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HYRJE

Kur do té ndodhé katastrofé e caktuar, njé prej prioriteteve mé té€ médha éshté
gé té mésohet se ku gjenden farefisi, t& aférmit — a kanél mbijetuar ata dhe a
kané nevojé pér ndihmé. Pérskaj késaj nevoje emergjente né fazén akute té
katastrofés, gjendja psikologjike, fizike dhe sociale e individéve dhe bashkésive
varet né masé té madh nga familja. Pér pjesén mé té madhe té popullatés sé
goditur nga katastrofa, familja me siguri éshté mekanizmi mé thelbésor pér
ballafagim.

Lévizja ndérkombétare e Kryqit té kuq dhe Gjysméhénés sé kuqge ka rol té
posagcém né mbulimin e kétyre nevojave né fushén e menaxhimit té
katastrofave. Né pajtueshméri me Strategjiné pér zbatimin e lidhjeve familjare
té Lévizjes ndérkombétare té Kryqit t€ kuq dhe Gjysméhénés sé kuge 2008 —
2018, té gjitha komponentet angazhohen pér pérforcimin e kapaciteteve té veta
pér zbatimin e lidhjee familjare, duke kygur zbatimin e tyre gjaté katastrofave
natyrore. Ky Doracak pér né teren éshté kontribut mé shumé pér kété plan.
Eshté botuar sé bashku me Doracakun pér proceduré me trupat e pajeté pas
katastrofave: Doracak pér né teren pér personat té cilét japin ndihmén fillestare,
e mund té thuhet se kéto dy doracaké jané komplementare njéri me tjetrin.

Cka né fakt jané aktivitetet pér zbatimin e lidhjeve familjare?

Zbatimi i lidhjeve familjare éshté emér gjenerik pér aktivitetet gé kané pér qéllim
té ndalojné ndarjen apo zhdukjen zbatimin dhe mbajtjen e kontakteve mes
anétaréve té familjes dhe pér sqarimin e fatit t&€ personave té cilét jané paraqitur
si té zhdukur. Kéto aktivitete shpesh heré kané lidhje me pérkrahjen
psikologjike, materiale dhe juridike pér familjet e goditura dhe individét, me
programe pér shpérngulje apo riintegrim dhe shérbime tjera sociale. Procedura
me trupat e pajeté dhe identifikimi forenzik jané aktivitete té lidhura mes veti. Té
gjithé ato mund té jené pjesé e pérgjigjes pér zbatimin e lidhjeve familjare gjaté
katastrofave, si¢ éshté paraqitur né Tabela 1 mé poshté.

Paraqitja 1 Aktivitete pér zbatimin e lidhjeve familjare

Situata té cilat shkaktojné ndarjen e familjeve

Konflikte dhe situata tjera t€ dhunés, katastrofave natyrore dhe katastrofave té shkaktuara nga njeriu,
migrimit ndérkombétar dhe situata tjera té cilat obligojné pérgjigje humanitare

Aktivitete pér zbatimin e lidhjeve familjare

Aktivitete lidhur me zbatimin e lidhjeve
familjare

Parandalim i zhdukjes dhe ndarjes
Zbatim té kontakteve mes familje
Sqarim i fatit pér té zhdukurit

Zhvillim dhe promovim i legjislativés
ndérkombétare dhe nacionale

Pérkahje materiale, juridike, psikologjike pér
personat dhe familjet e goditura

Identifikim forenzik dhe proceduré me trupat e
pajeté

Miréqgenie sociale dhe shérbime interaktive




Aktivitetet e komponenteve té€ ndryshme té Lévizjes né fushén e zbatimit té
lidhjeve familjare bazohen né Konventat e Gjenevés té vitit 1949 dhe Protokolet
plotésuese ndaj Konventave té Gjenevés té vitit 1977, Statuti i Lévizjes dhe
rezolutave té Konferencave ndérkombétare té Kryqit t€ kuq dhe Gjysméhénés
sé kuge dhe rezolutave té miratuara nga Késhilli i Delegatéve. Fugia e Lévizjes
ndérkombétare e Kryqit té kug dhe Gjysméhénés sé kuge para se gjithash
géndron mé sé shumti né potencialin qé té sigurohet rrjeti botéror pér zbatimin
e lidhjeve familjare.

Kujt i dedikohet Doracaku pér né tereb?

Doracaku pér né teren né ményré primare éshté dedikuar pér personat té cilét
jané té angazhuar pér zbatimin e lidhjeve familjare gjaté operacioneve pér
pérgjigje gjaté katastrofave. Doracaku gjithashtu mund té shérbejé si dokument
referues i dobishém pér té punésuarit dhe vullnetarét té cilét punojné né planin
e zbatimit té lidhjeve familjare dhe pér personat pérgjegjés pér menaxhim me
katastrofa né shoqatat nacionale dhe né delegacionet e Komitetit ndérkombétar
té Kryqit té kuq. Doracaku i shkruar para se gjithash pér personat profesional té
ciléet merren me zbatimin e lidhjeve familjare por mund té jeté i dobishém edhe
pér ata te cilét duhet té japin pérgjigje apo té proceduojné né kérkesat lidhur me
zbatimin e lidhjeve familjare edhe pse nuk kané njohuri t€ posacme
profesionale né kété fushé.

Pér cka éshté dedikuar Doracaku pér né teren?

Doracaku pér né teren éshté detyruar gé té sigurojé pérkrahje pér personat té
cilét proceduojné né kérkesa pér zbatimin e lidhjeve familjare gjaté katastrofave
me géllim qé t&€ mundet mé miré ta planifikojné dhe zbatojné punén e tyre. Ai
siguron udhézime operative pér zbatimin e lidhjeve familjare gjaté katastrofave,
né bazé té praksave né teren dhe i potencon rolet potenciale t&€ komponenteve
té Lévizjes. Si¢c mundet né ményré té rendésishmeté |évizin rrethanat nga vendi
né vend dhe nga katastrofa né katastrofé, ashtu mund té lévizin edhe rolet
specifike t& komponenteve té Lévizjes. Prandaj mund té thuhet se Doracaku
pér né teren nuk siguron pérshkrim té sakté “si’ té veprohet né secilén rrethané
dhe gjaté secilés katastrofé apo konteksti.

Doracaku né teren éshté mjet i dobishém qé éshté komplementare né mjetin
Doracaku pér veprim me trupat e pajeté pas katastrofave: Doracaku pér né
teren pér personat té cilét japin ndihmén e paré, nga viti 2006, publikim i
pérbashkét me Organizatén Amerikane Shéndetésore PAN / Organizata
Botérore e Shéndetésisé, Komiteti ndérkombétar i Kryqit t&€ kug dhe Federata
ndérkombétare. Menaxhimi me trupat e pajeté dhe identifikimi i tyre éshté i
lidhur ngushté me nevojén qé té qartésohet fati i personave té zhdukur si
rezultat i katastrofés sé caktuar.

Doracaku pér né teren gjithashtu mund té pérdoret si udhéheqés pér aktivitete
dedikuar pér pérforcimin e pérgatitshmérisé té shoqatave nacionale dhe/apo
delegacioneve té Komitetit ndérkombétar té Kryqit té kuq.



Né ciléen ményré duhet té pérdoret Doracaku pér né teren?

Pjesét né Doracakun pér né teren jané té ndara sipas fazave té pérgjigjes gjaté
katastrofave, si¢ €shté paragitur mé poshté. Pérdoruesit duhet ta lexojné té
gjithé doracakun kur pérgatiten pér katastrofé té caktuar. Megjithaté, né fazén
emergjente té katastrofés vlerésimi, planifikimi dhe pérgjigja pothuajse mund té
zhvillohen njékohésisht: pér ato duhet té shihet né pjesé té ndryshme nga
doracaku.
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Pérskaj 12 Pjeséve té paraqitura mé larté, ekzistojné edhe aneks dokumente
gé kané té béjné me kontekste specifike operative. Ky Doracak pér né teren
pérmban edhe CD Rom i cili pérmban mjete plotésuese té cilat mund té
pérdoren gjaté ndérmarrjes sé€ pérgjigjes adekuate pér zbatimin e lidhjeve
familjare.

FALENDERIM

Pérmbaijtja e kétij doracaku éshté rezultat i kontributit té individéve té Agjencisé
gendrore té Shérbimit pér kérkim té Komitetit ndérkombétar té Kryqit té kuq té
Gjenevés si dhe té punésuarve té delegacioneve té Komitetit ndérkombétar té
Kryqit té kuq / Gjysméhénés sé kuge. Publikimi &shté i pérgatitur me pérkrahjen
e Kryqit té kuq té Gjermanisé dhe Kryqit té kuq té Britanisé.



FJALOR

Konventat e Gjeneveés té vitit 1949

» Konventa e Paré e Gjenevés pér pérmirésimin e pozité€s s€ personave té
{)_!ag?ts%fge té sémuré né konfliktet e armatosura né Iufté té 12 gushtit
é viti

» Konventa e Dyté e Gjenevés pér pérmirésimin e pozités sé personave té
plagosur, t€ sémuré dhe té pérmbyturve me anije té forcave té
armatosura detare té 12 gushtit te vitit 1949.

» Konventa e Treté e Gjenevés pér veprim me té burgosurit e luftés té 12
gushtit té vitit 1949.

» Konventa e Katért e Gjenevés pér mbrojtjen e personave civil gjaté luftés
té 12 gushtit té vitit 1949.

Protokole plotésuese té vitit 1977

» Protokoli plotésues ndaj Konventave té Gjenevés té 12 gushtit 1949 pér
mbrojtien e viktimave né konfliktet e armatosura ndérkombétare t& 8
gershorit té vitit 1977 (Protokoli 1).

» Protokoli plotésues ndaj Konventave té Gjenevés té 12 gushtit 1949 pér
mbrojtien e viktimave né konflikte té armatosura ndérkombétare t& 8
gershorit té vitit 1977 (Protokoli 2).

Agjencia gendrore e Shérbimit pér kékrim (KNKK), Gjenevé
CTA Central Tracing Agency, ICRC, Geneva

Parimet elementare té Lévizjes: humanitet, paanshméri, neutralitet,
pavarsi, shérbim vullnetar, bashkim, universalitet
The [OemxeweTto’s Fundamental [MpuHumns: humanity, impartiality,
neutrality, independence, voluntary service, unity, universality

Komiteti ndérkombétar i Kryqit té kuq (KNKK)
ICRC International Committee of the Red Cross

Federata ndérkombétare e shoqatave té Kryqit té kuqg dhe Gjysméhénés
sé kuge

International Federation International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies



Lévizja ndérkombétare e Kryqit té kugq dhe Gjysméhénés sé kuge, pérbéré
prej Komitetit ndérkombétar té Kryqit té kuq, Federatés nédrkombétare
dhe shogatave nacionale
International Red Cross and Red Crescent [1BuxerweTo, comprising the
ICRC, the International Federation and the National Societies

Organizata joqgeveritare
NGO Non-governmental Organization

PAN Organizata shéndetésore amerikane
PAHO Pan American Health Organization

Porosia e Kryqit té kuq
RCM Red Cross message

Zbatimi i lidhjeve familjare
RFL Restoring family links

Marréveshja e Seviljese vitit 1997 siguron kornizé kornizée pér
bashképunim efektiv dhe partneritet mes anétaréve té Lévizjes
The Seville Agreement of 1997 provides a framework for effective
cooperation and partnership between the [BmxeweTo’s members

KB Kombet e bashkuara
UN United Nations

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé
WHO World Health Organization



Pjesa 1
Parime té cilat e ¢gojné pérgjigjen né planin e zbatimit té lidhjeve
familjare

Parime operative dhe etike té cilat jané udhéheqése pér implementimin e
aktiviteteve pér zbatimin e lidhjeve familjare

Pérgjigje e shpejté, né kohé dhe relevante

Pérgjigia né fushén e zbatimit té lidhjeve familjare éshté fleksibile dhe e
orientuar kah gjetja zgjidhjes adekuate. Eshté i pérbéré nga spektri i gjéré i
aktiviteteve pér zbatimin e lidhjeve familjare. Fillon sa mé shpejté gé mundet
dhe zgjaté deri sa éshté i arsyetuar nga nevojat dhe gjendjet.

Llogaridhénie

Personat té cilét jané té ndaré apo kané humbur kontaktet nga anétarét e
families jané thelbi i aksionit pér zbatimin e lidhjeve familjare si dhe
llogaridhénia humanitare né kété plan. Pjesémarrja e tyre né identifikimin e
nevojave, vértetimin e qéllimeve, zbatimin e aktiviteteve dhe evaluimin e
rezultateve éshté kyce pér realizimin e suksesit. Ata jané té informuar pér
aktivitetet té cilat duhet té ndérmerren né emér té tyre dhe jané té informuar se
kané qasje né shrébime pér zbatimin e lidhjeve familjare.

Nuk i béjné dém askuijt

Operacionet pér zbatimin e lidhjeve familjare kané tendencé qé té mos i béjné
dém askujt. Ato patjetér duhet té planifikohen dhe zbatohen me kujdes té
vecanté qgé té sigurohet se nuk do t'i béjé dém askujt népérmjet pérpunimit té
kérkesave apo népérmijet sigurimit té t€ dhénave personale.

Respektimi i individit

Pérgjigija né planin e zbatimit té lidhjeve familjare i jep pérparési nevojave
individuale pa asnjé diskriminim. Prioriteti jepet né identifikimin e popullatés mé
té mjeruar apo njerézve té cilét jané té shfaqur né rrezik qé té jené té ndaré nga
familjet e veta apo té zhduken, me géllim gé t’ju ndihmohet dhe té€ mbrohen.

Pérgjigja né planin e zbatimit té lidhjeve familjare zbatohet me respektim té
ploté té dinjitetit dhe interesave mé té mira té individit, duke kygur edhe nevojat
fetare dhe socio — kulturore.

Mbrojtja e té dhénave
Me té dhénat personale (shembull. Té gjitha t¢€ dhénat gé kané té€ bé&jné me
individin si¢ jané pér shembull emri i tij/saj, familja, data e lindjes, statusi

martesor etj.) veprohet me kujdes. Mbrojtja dhe siguria e individéve éshté me
réndési primare dhe asnjé e dhéné nuk guxon té pérdoret apo shpallet nése me
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até né ményré potenciale mund té démtojé individin (shiko aneksi 1, Parime pér
mbrojtjen e té dhénave).

Respektimi i politikave, rregullore dhe statuti i Lévizjes

Pérgjigja pér zbatimin e lidhjeve familjare zbatohet né pajtueshméri me Parimet
themelore dhe Statutin e Lévizjes, Marréveshjen e Sevilles dhe Masat
plotésuese, Parimet dhe Rregullat pér sigurimin e ndihmés humanitare dhe
Kodin e sjelljes té Lévizjes ndérkombétare té Kryqit t& kug dhe Gjysméhénés sé
kuge dhe organizatave jogeveritare gjaté sigurimit t&€ ndihmés humanitare gjaté
katastrofave.

Pajtueshméri me rrjetin global pér zbatimin e lidhjeve familjare

Katastrofat mund té€ kené efekte ndaj mirégenies sé farefisit né vende tjera;
Komiteti ndérkombétar i Kryqit té kuq dhe shoqatat nacionale e formojné Rrjetin
familjar pér Lidhje , qé éshté bazé pér pérgjigje té pajtuar ndérkombétare.
Agjencioni gendror i Shérbimit pér kérkim dhe Komiteti ndérkombétar i Kryqit té
kug promovojné pérputhshméri né kuadér té rrjetit dhe u siguron késhilla
teknike dhe pérkrahje operative té shogatave nacionale. Gjaté katastrofave
natyrore té cilat obligojné pérkrahje ndérkombétare, Agjencioni gendror i
Shérbimit pér kérkim i koordinon aktivitetet e shérbimit pér kérkim té€ shogatave
nacionale me géllim qé té sigurojé pérgjigje efektive pér kénagjen e nevojave té
cilat dalin né fushén e zbatimit té lidhjeve familjare.
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Pjesa 2
ROLE, PERGJEGJESI DHE KOORDINIM TE PLANIT NE
ZBATIMIN E LIDHJEVE FAMILJARE

Role dhe pérgjegjési té€ vepruesve té ndryshém (pushtete, agjencione tjera,
sektori privat etj.) né fushén e zbatimit té lidhjeve familjare, dhe drejtime pér
koordinimin e aktiviteteve me ata.

Role dhe pérgjegjési
2.1 Pérgjegjésia e pushteteve

Né pajtueshméri me té drejtén ndérkombétare, secili ka té drejté té dijé se ¢ka
ka ndodhur me farefisin e zhdukur dhe t&€ komunikojé me anétarét e familjes
prej té ciléve kéta persona jané ndaré. Pérgjegjési primare qé té sigurohet se
kéto té drejta jané respektuar e kané pushtetet shtetérore (duke kygur edhe
forcat e armatosuzra té sigurisé) dhe, né rast té konfliktit t&€ armatosur, silido
grup tjetér i armatosur. Kur pushtetet (apo grupet e organizuara té armatosura)
nuk i plotésojné pérgjegjésité e veta, shogatat nacionale apo Komiteti
ndérkombétar i Kryqit t&€ kug mund t'i ofrojné shérbimet e veta né bazé té roleve
dhe pérgjegjésive, dhe dispozitat relevante juridike né pajtueshméri me
rezolutat e lévizjes (shiko mé poshté) dhe marréveshjet e nénshkruara.

Kjo oferté mund té lévizé nga pérkrahja e kufizuar pér pushtetet e deri né
veprimin né emeér té pushteteve (shiko 2.6 mé poshté).

Pa dallim té aktiviteteve té cilat i zbaton Lévizja, roli dhe pérgjegjésia
pérfundimtare e pushteteve né bazé té popullatés dhe sundimit té ligjit patjetér
té respektohen né térési.

2.2 Roli i Komitetit ndérkombétar té Kryqit té kuq

Si organizaté neutrale dhe e pavarur, Komiteti ndérkomébtar i Kryqit té kuq i
mbron dhe iu ndihmon viktimave nga konfliktet e armatosura ndérkombétare
dhe jondérkombétare dhe situata tjera t€ dhunés. Neni 5.3 i Statutit té€ Lévizjes
e zgjeron kété rol edhe né lloje tjera té situatés, dhe zbatim té bazés sé
vazhdueshme né bazé té sé cilés Komiteti nderkombétar i Kryqit té kug do té
mund té ndérmerr ¢farédo iniciative humanitare né pajtueshméri me statusin e
organizatés ndérmjetésuese neutrale dhe té pavarur.

Komiteti ndérkombétar i Kryqit t&€ kuq ka detyré té réndésishme t'i pérkujtojé
pushtetet pér obligimin e tyre né pajtueshméri me té drejtén ndérkombétare
humanitare, dhe pjesé tjera té té drejtés ndérkombétare né bazé té lidhjeve
familjare, dhe zbatimit té aktiviteteve kur dhe deri kur ka nevojé dhe mundési.

Pérskaj pérgjegjésive operative té Komitetit ndérkombétar té Kryqit t&€ kuq,

népérmjet Agjencionit gendror t&€ Shérbimit pér kérkim, koordinon, késhillon dhe
e pérforcon kapacitetin e partneréve té vet né Lévizjen pér pyetjet lidhur me
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zbatimin e lidhjeve familjare, promovon né bazé té Rrjetit pér Lajme Familjare
dhe u siguron metoda dhe udhézime shoqatave nacioinale.

Komiteti ndérkombétar i Kryqit té kuq vendos se ¢faré aksione pér zbatimin e
lidhjeve familjare jané té nevojshme gjaté konflikteve té€ armatosura apo
situatave tjera té dhunés.

Né rrethana tjera kur ka nevojé pér aksion ndérkombétar, Komiteti
ndérkombétar i Kryqit té kuqg i koordinon aktivitetet e Rrjetit global pér Lidhje
familjare gé té sigurohet pérgjigije mé efektive qé éshté e mundshme té cilat
dalin né sferén e zbatimit té lidhjeve familjare.

2.3 Roli i shogatave nacionale

Funksionet e shogatave nacionale jané té vértetuara né Nenin 3 té Statutit té
Lévizjes. Shoqatat nacionale e kryejné aktivitetet e veta humanitare né
pajtueshméri me statutet e tyre dhe ligjet nacionale si ndihmés té pushteteve né
planin humanitar. Roli i shogatave nacionale né bazé té viktimave té konflikteve
té armatosura dhe viktimave té katastrofave natyrore dhe gjendjeve tjera
emergjente té cilét kané nevojé pér ndihmé éshté vértetuar né Konventat e
Gjenevés, (nenet 3.1 dhe 3.2). si¢c éshté theksuar né Rezolutén XVI té
Konferencés sé 25-t€ ndérkombétare té Kryqit t€ kuq dhe Gjysméhénés sé
kuge, shoqatat nacionale luajné rol té réndésishém si komponenté té rrjetit
ndérkombétar té shérbimit pér kérkim dhe bashkim té familjeve té ndara.

Shogatat nacionale i zbatojné aktivitetet deri sa pér até ekziston nevojé, e kéto
aktivitete mund té zgjasin gjaté pas mbarimit té€ konflikteve, apo ndonjé
katastrofé e caktuar natyrore apo katastrofé e shkaktuar nga njeriu apo gjendje
tietér emergjente. Ata jané pérgjegjés pér inkorporimin e aktiviteteve pér
zbatimin e lidhjeve familjare né programet gjenerale pér puné. Shoqatat
nacionale ndoshta do té duhet t&€ punojné né ngritjen e vetédijes sé publikut dhe
té agjencive humanitare dhe geverive né bazé té ekzistimit dhe réndésisé té
aktiviteteve pér zbatimin e lidhjeve familjare.

Secila shoqaté nacionale éshté pérgjegjése pér formimin e rrietit efektiv pér
zbatimin e lidhjeve familjare. Ata vendosin se c¢faré aksione duhet té
ndérmerren gjaté katastrofave natyrore mund té kérkojné ndihmé nga
Agjencioni gendror t€ Shérbimit pér Kékrim kur ka nevojé ndérkombétare pér
aktivitete né sferén pér bashkimin e lidhjeve familjare.

2.4 Roli i Federatés ndérkombétare té Kryqit té kuq dhe Gjysméhénés sé
kuqge

Né Strategjiné pér Zbatimin e lidhjeve familjare té Lévizjes ndérkombétare té
Kryqit t€ kug dhe Gjysméhénés sé kuge 2008 — 2018 éshté theksuar se né
vlerésimet e Sekretariatit t& Federatés ndérkombétare té Kryqit té kuq dhe
Gjysméhénés sé€ kuqe do té merret parasysh pér nevojat né bazé té zbatimit té
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lidhjeve familjare dhe se Sekretariati do t&€ mundohet, né bashképunim me
Komitetin ndérkombétar té Kryqit t€ kuq, té pérgatiten plane pér pérgatitshmeri
dhe pérgjigje gjaté katastrofave ku do té theksohet réndésia dhe roli i zbatimit té&
lidhjeve familjare.

2.5 Role dhe pérgjegjési té veprimtaréve té tjeré

Numri i organizatave té cilat zbatojné aktivitete pér zbatimin e lidhjeve familjare
ritet shum e mé shumé, posacérisht né bazeé té fémijéve pa shoqérim dhe pér
personat e mitur g€ jané ndaré. Sektori privat (posacérisht kompanité
teknologjike) aqg mé shumé ndérmarrin aktivitete pér zbatimin e lidhjeve
familjare, apo pérkrahin organizata tjera gjaté katastrofave t¢ médha natyrore
apo katastrofa té shkaktuara nga njeriu.

Eshté shumé me réndési qé té hartoen rolet dhe pérgjegjésité specifike té
organizatave tjera (organizata joqeveritare, organizata ndérkombétare dhe
sektori privat) qé sigurojné shérbime té ngjajshme apo relevante, posacgeérisht
né jané identifikuar né planet nacionale pér pérgatitshméri gjaté katastrofave.

Koordinim
2.6 Koordinimi me pushtetet

Si rezultat i rolit specifik dhe pérgjegjésive, pushtetet jané partner kyg¢ né
zbatimin e silés do pérgjigje pér zbatimin e lidhjeve familjare gjaté njé katastrofe
té caktuar: duhet té zbatohen marédhénie té aférta me agjencité dhe shérbimet
geveritare me géllim gé té shmanget anulimi i pérgjigjes sé duhur.

Edhe pse zgjedhja e aktiviteteve prezantuar mé poshté mund té ekzistojé né
mé shumé forma, né fakt ekzistojné tre role té Lévizjes né bazé té pushteteve
gjaté njé katastrofe té caktuar:

e Ndérmarrje e aksionit pér plotésimin e rolit té cilin yakonisht e kryejné
pushtetet

e Veprim si ndihmés i pushteteve, apo si pérkrahje e pushteteve, gé té
mund ta zbatojné rolin e tyre

e Bindje e pushteteve gé té ndérmarrin aksione té caktuara

Roli (rolet) e Lévizjes né fushén e zbatimit té lidhjeve familjare vértetohet né
diskutime me pushtetet. Né situata té konfliktit t€ armatosur, kéto diskutime
bazohen né té drejtén ndérkombétare humanitare. Shoqgatat nacionale, statutet
dhe pérgjegjésité e tyre né pajtueshméri me planet nacionale pér pérgjigje gjaté
katastrofave dhe mekanizmat pér pérgjigje gjaté katastrofave dhe mekanizmat
pér pérgjigje gjaté katastrofave jané me réndési gjaté vendosjes se cilat role
duhet té ndérmerren.
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2.7 Koordinim né Lévizje

Pérgjigjia né fushén e zbatimit té lidhjeve familjare béhet né pajtueshméri me
rezolutat dhe rregullat né Lévizje, duke kycur Pérgjigjen e Seviljes dhe Masat
plotésuese té késaj marréveshjeje, ku theksohet réndésia e koordinimit té
orvatjeve té komponenteve té Lévizjes né bazé té optimalizimit t&é ndihmés.

Strategjia pér zbatimin e lidhjeve familjare té Lévizjes 2008 — 2018 e thekson
nevojén pér harmonizimin e orvatjeve té Lévizjes qé té sigurohet pérgjigje
ndérkombétare né plan afatshkurté, afatmesém apo afatgjaté dhe té sigurohet
pjesémarrje né té gjitha komponentet né kéto aktivitete.

Element kryesor né koordinimin e pérgjigies sé€ katastrofave éshté Sistemi
informativ pér menaxhim me katastrofa t€ Federatés ndérkombétare, i cili e
inkorporon zbatimin e lidhjeve familjare si nevojé potenciale dhe siguron mjet
pér kérkim té pérkrahjes nga Agjencioni gendror i Shérbimit pér kérkim. Sistemi
informativ pér menaxhim me katastrofa (DMIS) mund té vizitohet né
www.ifrc.org/dmis.

Si¢ u thaksua, kur pérgjigja pér zbatimin e lidhjeve familjare obligon nevojé té
pérkrahjes ndérkombétare, Agjencioni gendror i Shérbimit pér kérkim vepron si
kanal pér sigurimin e resurseve dhe informacioneve.

2.8 Koordinim me veprimtaré té tjeré

Eshté shumé me réndési roli i cili u ndahet organizatave joqeveritare dhe
ndérkombétare né planet pér veprim gjaté katastrofave qé té sigurohet
koordinimi esencial népérmjet nénshkrimit t& marréveshjeve dhe protokoleve
me kéto organizata, ende pa ndodhur katastrofa. Né& mungesé té
marréveshjeve té tilla, éshté shumé me réndési té vértetohet se né cilén
ményré do té jené té kygur né operacion té caktuar pér pérgjigje né katastrofa.

Udhézimet né vijim mund té ndihmojné pér kété géllim gjaté zbatimit té fazave
pér vlerésim, planifikim dhe implementim:

Identifikimi i roleve dhe kapaciteteve pér zbatimin e lidhjeve familjare té
agjencive tjera qgé té tejkalohet dyfishimi i orvatjeve

Kétu i kemi parasysh agjencité nacionale dhe ndérkombétare, bile edhe ato gé
nuk kané pérgjegjési té definuara, por né rast nevoje, mund té€ kené qasje me
nevoja té caktuara né sferén e bashkimit té lidhjeve familjare (shembull: agjenci
e fokusuar né té mitur pa shoqgérim gé paraprakisht nuk ka punuar né vendin e
dhéné). Qéllimi kryesor éshté qé té sigurohet se nuk do té dyfishohen aktivitetet
pér grup té njéjté apo individé.

Mbroijtje té identitetit dhe imazhit té Lévizjes

Gjithmoné duhet té merren parasysh parimet themelore dhe politikat e Lévizjes
gjaté nénshkrimit t& marréveshjeve operative me agjencione t¢€ Kombeve té
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bashkuara apo organizatave tjera. Gjithmoné duhet té€ merret parasysh
respektimi i “Elementeve minimale té Lévizjes qé duhet t& pérmbahen né
marréveshjen operative” (shiko aneksi 14). Me kujdes duhet té pércjellet
pérdorimi i emrit dhe pérshkrimit té aktiviteteve té Lévizjes né dokumentet té
cilat i pérgatisin organizata tjera me géllim qgé té€ mbrohen parimet e pavarsisé
dhe neutralitetit.

Ndarja e kohés pér komunikim me agjenci tjera dhe ndarje té diturive

Kétu nénkuptohet pjesemarrja e mbledhjeve koordinuese gé té pércjellen
gjendjet dhe posacérisht té bashképunohet né bazé té sigurimit té& pérkrahjes
pér persona té mitur pa shogérim dhe grupe tjera t€ mjeruara. Ky éshté element
esencial pér pércjelljen e situatés (shiko Pjesa 12).

Agjencionet tjera mund té fokusohen né nevoja té ndryshme, té€ kené
metodologji t&€ ndryshme, té€ grumbullojné té dhéna té ndryshme pér individe.
Eshté shumé me réndési té kuptohen kéto dallime me géllim gé té tejkalohen
kegkuptimet gjaté zbatimit té aktiviteteve apo gjaté dhénies sé deklaratave
publike pér mjetet e informimit.

Veértetimi i géllimeve dhe parimeve té ndara

Bashképunimi me agjenci tjera varet nga ajo se a i ndajné ata géllimet e
Lévizjes dhe a éshté né pajtueshméri puna e tyre me parimet pér mbrojtjen e té
dhénave (Aneks 1). Gjithashtu duhet t& merret parasysh se a jané standardet e
tyre né pajtueshméri me Kodin e sjelljes sé Lévizjes ndérkombétare té Kryqit té
kug dhe Gjysméhénés sé kuge dhe organizatave jogeveritare gjaté sigurimit té
ndihmés gjaté katastrofave. (shiko né CD Rom — Model marréveshje dhe ndarje
té t& dhénave me agjenci tjera).

Mbrojtja e té dhénave

Pérdorimi pérfundimtar dhe ruajtia e té dhénave té ndara patjetér duhet té
gartésohet me geverité apo me agjenci tjera té kycura né operacion. Eshté
shumé me réndési té sigurohet pushtetet apo agjencité e caktuara t'i zbatojné
parimet pér mbrojtjen e t&€ dhénave (Aneksi 1).

Ndarja e té dhénave

Ndarja e té dhénave mes agjencive té ndryshme éshté né interes té personave
té cilét kérkojné informacione pér farefisin e tyre apo pér té aférmit té cilét jané
zhdukur. Kjo nuk éshté e mundshme gjithmoné pér shkak té parimeve té
caktuara apo natyrés seé praktikimit, por gjithmoné tendenca lévizé né kété
drejtim.
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PJESA 3
BASHKIMI | LIDHJEVE FAMILJARE GJATE KATASTROFAVE: SHQYRTIMI
| NEVOJAVE DHE PERGJIGJEVE

Shqyrtim i shkurté i lojeve dhe skemave bé bazé té€ bashkimit té lidhjeve
familjare gjaté katastrofave dhe fazave pér pérgjigje né planin e bashkimit té
lidhjeve familjare. Kétu éshté kycur edhe rezime e shkurté né bazé té sfidave
specifike né katastrofat t€ cilat kycen gjaté konfliktit apo situatave tjera té
dhunés sé armatosur.

3.1 Ndikimi i katastrofés né bazé té nevojave pér bashkimin e lidhjeve
familjare

Bile edhe né njé katastrofé té njéjté, mund té dalin nevoja té ndryshme pér
bashkimin e lidhjeve familjare, si¢ éshté paraqitur né Paraqitjen 1 dhe si¢ éshté
pérshkruar mé poshte.

Mjetet pér komunikim jané shkatérruar né pjesét e goditura

Prishja e sistemit pér komunikim i pengon njerézit gé t€ mund té kontaktojné
me farefisin e tyre, edhe jashté pjesés sé goditur. Shumé njeréz, brenda dhe
jashté pjesés sé goditur, jané kureshtaré té marin lajme dhe té realizojné
kontakt me mé té aférmit e tyre, posacgérisht nése nuk kané qgené né shtépi kur
ka ndodhur katastrofa dhe nuk kané asnjé informacion pér mirégenien e tyre.

Njeréz té cilét jané shpérngulur nga pjesa e goditur

Personat e goditur (apo ata té cilét kujdesen pér ata) duhet ta qgetésojné
farefisin e tyre, brenda dhe jashté pjesés sé goditur, pér mirégenien e tyre dhe
vendi prej nga vijné. Ata ndoshta jané evkuuar nga pjesa e goditur dhe jané té
vendosur né strehimore apo shtépi private, dhe nuk jané né gjendje ti
informojné familjet e tyre se ku gjenden dhe si jané.

Persona té lIénduar té cilét jané evakuuar

Njeréz té cilét jané té Iénduar né katastrofé ndoshta jané bartur né spital, me
siguri jashté pjesés sé goditur, pa u informuar familjarét e tyre.

Individé té mjeruar té cilét jané té ndaré nga familjet e tyre

Pa dallim té llojit té katastrofés apo kontekstit, do té keté grupe dhe individé té
mjeruar. Ata jané persona té ciléet mbéshteten né pérkrahjen e familjaréve té
tyre, nga pushtetet dhe personat e tjeré pér pérkrahje. Ata posacérisht jané
shfaqur né rrezik pérderisa ndahen nga familjet e tyre apo personat té cilét
kujdesen pér ata gjaté katastrofés. Pér shembull ata mund té jené: fémijé pa
shoqgérues, persona té moshuar té cilét jetojné veté, persona me sémundje
kronike, perosna me hendikep té cilét kané nevojé pér pérkrahje, perosna té
cilét kané nevojé pér pérkrahje institucionale (burgje, shtépi pér jetimé, shtépi
pér perosna t&€ moshuar etj), persona té cilét nuk kané pérkrahje diplomatike
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apo nuk kané gasje né pérfaqgésité diplomatike nga vendi i tyre dhe grupe tjera
té individéve té cilét jané té mjeruar né kontekst specifik (shiko Pjesa 6 pér
informata t métutjeshme).

Individét e mjeruar mund té kené nevoja té€ kompleksuara dhe emergjente, si
pér shembull nevojé nga mbrojtja, dhe nevoja materiale dhe shéndetésore té
cilat jané té plotésuara me faktin qé jané té ndaré nga burimet e tyre pér
pérkrahje.

Informacione pér persona qé kané humbur jetén

Katastrofat natyrore shkaktojné numér té madhe té rasteve me vdekje. Té
vdekurit barten né morg apo varrosen, pa e ditur farefisi i tyre se kané vdekur.
Mund té ekzistojné nevoja specifikené bazé té grumbullimit dhe menaxhimit té
informacioneve pér personat gé kané humbur jetén dhe identifikimin e tyre.

Persona té zhdukur

Personat té cilét nuk do té€ paraqgiten né adresén e tyre té zakonshme pas
katastrofés, dhe té cilét nuk do t'i kontaktojné familjet e tyre dhe pérskaj
sistemeve té zbatuara pér komunikim llogariten pér persona té zhdukur. Ata
mund té& humben si rezultat i shok-ut té pérjetuar, Iéndimit apo vdekjes: familjet
e tyre duhet té dijné pér fatin dhe vendgéndrimin e tyre.

Paraqgitja 1: Ndikimi i katastrofés i cili i paraqget pasojat nga zbatimi i
lidhjeve familjare

INFRASTRUKTURE

x TE SHPERNGULUR
PER KOMUNIKIM

DHE TE IKURIT

KATASTROFA

FAMILJE TE STREHUARA
JASHTE PJESES SE GODITUR

TE LENDUAR
POPULLATA
TJETER

TE VDEKUR

Pjesa e goditur: pjesé e goditur drejtépérsédrejti nga katastrofa, ku
infrastruktura pér komunikim zakonisht kolaboron.
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3.2 Emergjencé pér nevoja dhe vazhdimeési

Paraqitja 2 tregon skemén e bashkimit té lidhjeve familjare, me rritje drastike
menjéheré pasi té ndodhé katastrofa e cila ka ndodhur pérnjéheré. Potencohet
nevoja pér pérgjigje té shpejté.

Pas fazés akute té katastrofés, kur t&€ kthehen komunikimet, sfidé mé e madhe
éshté gé té mbahen aktivitete né emér té atyre té cilét jané pa lajme pér
farefisin e tyre dhe pér sqarimin e fatit t€ vendpozités dhe situatés sé
personave té zhdukur. Lévizja gjithashtu mund té€ ndérmarré aktivitete né emér
té grupeve dhe individéve té mjeruar, dhe té keté rol t& drejtpérdrejté né
sigurimin e ndihmés pér té mbijetuarit nga katastrofa apo né lehtésimin e
dhimbjes sé personave té cilét i kané humbur mé té aférmit.

Paragitja 2: Skema tipike e nevojave pér bashikimin e lidhjeve familjare
dhe fazat e pérgjigjes gjaté katastrofés

Nevoja né pjesén pér bashkimin e lidhjeve familjare

—

Periudha kohore

3.3 Faza tipike té pérgjigjes pér bashkimin e lidhjeve familjare

FAZA EMERGJENTE: PERGJIGJE INICUESE

Pérgjigja iniciale identifikon aksione té cilat jané prioritare gjaté fazés
emergjente, kur koha dhe resurset jané té kufizuara. Sistemet pér komunikim
shpesh herénuk funksionojné dhe informacionet jané té kufizuara.

FAZA EMERGJENTE: PERGJIGJJA E DYTE
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Pérgjigjja e dyté identifikon mé shumé aksione té cilat mund té shtohen gjaté
fazés emergjente kur situatat stabilizohen dhe kur ka mé shumé resurse dhe
informacione té kapshme.

FAZA E RIMEKEMBJES

Faza e rimékémbjes éshté e theksuar me zbatimin e sérishém té mjeteve
normale pér komunikime, apo me kthimin e perosnave té shpérngulur/té ikur.
Gjaté késaj faze, pushtetet zakonisht i ndérmarrin shumicén e detyrave té cilat i
ka zbatuar Lévizja gjaté fazés emergjente, e Lévizja mund t'ia ndryshojé kahjen
vémendjes sé vet né kérkimin e aktiv t&é perosnave té cilét akoma nuk jané
gjetur dhe né identifikimin e trupave té pajeté.

Nuk ekziston linjé e qarté e ndarjes mes fazave, qé bazohen né analizén e
skemave tipike, kundrejt universale t&€ nevojave dhe pérgjigjeve. Vézhgoni me
kujdes se si kéto pérgjigie mbindértohen dhe plotésohen dhe si aktivitetet té
cilat kané filluar né fazén iniciative dhe té dyté mund té vazhdojné né fazén e
rimékémbjes.

Shikoni Pjesa 8.2pér shqyrtim mé detal té fazave pér pérgjigje né pjesén e
bashkimit té lidhjeve familjare.

3.4 Katastrofa dhe konflikte

Katastrofat mund té ndodhin gjaté situatave né konflikte apo té tjera té dhunés
sé brendshme. Kur té ndodhé kjo, nevojat dhe aktivitetet pér bashkimin e
lidhjeve familjare jané mé komplekse dhe mé té ndishme pér shkak té
shkageve té siguris€. Nevojat mbrojtése jané mé té shprehura dhe situata e
individéve té mjeruar dhe grupeve specifike té shfaqura né rrezik duhet té
vézhgohet gé nga afér dhe kjo duhet t&€ paraqesé pyetje prioritare. Aktivitetet
pér zbatimin e lidhjeve familjare mund té jené mé komplekse pér shkak se
mund té keté mé shumé se njé arsye pér ndarje apo zhdukje té njerézve.

Roli i komponenteve té Lévizjes do té vértetohet né marréveshje me pushtetet
dhe palét tjera né konflikt me zbatimin e té drejtés ndérkombétare humanitare.
Gjaté konflikteve apo situatave tjera té shunés sé brendshme, korniza juridike
éshté e vertetuar né Konventat e Gjenevés té vitit 1949 dhe Protokolet e tyre
plotésuese té vitit 1977 dhe/apo ligje tjera nga sfera e respektimit té€ té drejtave
té njeriut (shiko Aneksi 13 pér informacione plotésuese).

Nga piképamja e bashkimit té lidhjeve familjare, posacérisht né bazé té dérgimit
té porosive familjare dhe bashkimin e familjeve népérmijet linjave té konfliktit
apo kufijve, nevojitet ndérmjetésues neutral i cili mund t'i kryejé kéto detyra dhe
gé éshté i pranueshém pér té gjitha palét né konflikt. Komiteti ndérkombétar e
ka mandatin pér kété rol.
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Qé té sigurohet leje nga té gjitha palét né konflikt nevojiten negocijata jo vetém
né nivel nacional, por gjithashtu dhe né pjesét e goditura. Aktivitetet patjeté
duhet té zbatohen né ményré krejtésisht t&€ paanshme dhe transparente me
géllim gé té ruhet besimi i treguar.

Mbrojtja e individéve dhe siguria e té punésuarve dhe vullnetaréve gjithsesi
duhet té merret parasysh kur té béhen prioritetet, planet dhe mjetet pér
bashkimin e lidhjeve familjare dhe aktivitetet shogéruese. Vlerésimi i rreziqgeve
duhet vazhdimisht t& béhet me qéllim gé té maten rreziget kundrejt nevojave
humanitare.
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Pj_gsa 4 )
PERGATITSHMERI

Rekomandime pér pérmirésimin e pérgatitshmérisé gjaté katastrofave.
Shoqgatat nacionale, Federata ndérkombétare e shoqatave té Kryqit té€ kug dhe
Gjysméhénés sé kuge dhe Komiteti ndérkombétar i Kryqit t€ kuq kané
ndérmarré mé shumeé iniciativa né bazé té pérgatitshmérisé dhe planifikimit té
situatave emergjente. Iniciativat e tilla duhet té integrohen garté né aktivitetet
pér bashkimin e lidhjeve familjare né mekanizmat e gjéra pér pérgjigje gjaté
katastrofave, duke kycgur vlerésimin e rrezigeve, ushtrime pér planifikim dhe
pérgatitshméri emergjente. Pérgatitshméria gjaté katastrofave nuk éshté e
ndaré nga planifikimi dhe masat tjera pér mbindértimin e kapaciteteve, por kjo
pjesé vetém i sgaron kéto aspekte té cilat jané relevante pér pérforcimin e
pérgatitshmérisé gjaté katastrofave.

Informacionet né vijim duhet té€ grumbullohen para se té€ vendoset se cilat hapa
duhet té ndérmerren gé té pérforcohet pérgatitshméria.

4.1 Konteksti
A. Profili i vendit

Popullata e pérgjithshme;
Ndarja e popullatés sipas strukturés gjinore;
Ndarja e popullatés sipas moshés;
Popullata rurale / urbane (dendésia dhe banimi né rajone);
Shkalla e arsimimit;
Gjuhé;
Prodhimi bruto nacional;
Numri i populatés gé jetojné jashté vendit (numri dhe lokacioni);
Sistem i cili pérdoret pér regjistrimin e individéve né vend;
Numri i t&€ huajve né vend / emigranté té rregullt dhe jo té rregullt;
Pér vende té goditura nga konflikti apo lloj tjetér i dhunés:

= Pjesé dhe popullata e goditur, dhe prej kur;
Pér vende gé jané té prira né katastrofa natyrore:

= Pjesé dhe popullata gé jané goditur (lista e katastrofave té
méparshme)

B Faktoré kulturor dhe social lidhur me bashkimin e lidhjeve familjare:

» Mijete gé jané pérdorur mé shpesh pér komunikim (telefon, meil,
internet, tjetér);

= Struktura e familjeve
= Sisteme pér emérim
= Media mé té popullarizuara (radio, TV, gazeta, tjetér)
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= Procedura me personat gé kané ndérruar jeté sipas kulturés,
religjionit, praksave né bazé te varrimit

B. Infrastruktura

B Pérqindja e vendit t&€ mbuluar me rrjet telefonik
= Rrjet fiks né mjedis urban / rural

= Rrjet celular (duke kygur numrin e provajderéve té shérbimeve,
dhe ¢mimi i thirrjeve)

= Pérqgindja e popullatés me qasje né internet (pjesé urbane / rurale)

B Mbulim i shérbimit postar né vend
B Transport

= Mbulim gjeografik me rrugé pér transport (né té gjithé vendin apo
vetém né disa pjesé)

» Qasje e mjeteve pér transport dhe mjete shpesh té pérdorura pér
transport nga ana e popullatés

= Lokacion i institucioneve pér popullatén e mijeruar (shtépi pér
persona té moshuar, shtépi pér jetimé, shtépi pér persona té
hendikepuar, gendra pér pranimin e emigrantéve, burgje, spitale
etj) dhe morg.

C. Nevoja potenciale dhe pérdorues fushén e bashkimit té lidhjeve
familjare

Pérskaj popullatés sé pérgjithshme, duhet té identifikohen grupe specifike té
ciléve ndoshta do tju duhet pérkrahje pér bashkimin e lidhjeve familjare gjaté
katastrofave:

B Emigranté, té ikur dhe kérkues té azilit, persona té shpérngulur brenda
vendit, t& ndaré, fémijé pa shoqérues / individé né institucione pér
persona té mjeruar / persona té tjeré dhe lokacioni i tyre;

Popullata né diasporé jashté vendit né fjalé: numri dhe lokacioni;
Pér kéto grupe duhet té identifikohet:

Cka mund té jeté shkaku pér humbjen e kontaktit:

Nevojat e tyre potenciale né planin e bashkimit té lidhjeve familjare;

= Telefon apo komunikime me posté elektronike (porosi té Kryqit té
kuq etj.);

= Shérbimi pér kérkim;
= Bashkim i familjeve té ndara;
= Tjetér.
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Gjithashtu éshté shumé me réndési té grumbullohen informacione pér ¢farédo
mekanizma pér menaxhim té cilat mund t'i posedojé popullata nga katastrofat e
méparshme.

C. Sigurues té tjeré té shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve familjare

Hartoni partnerét potencial té cilét sigurojné pérkrahje té caktuar né planin e
bashkimit té lidhjeve familjare, népérmjet pérgatities sé listés té personave pér
kontakt dhe pérshkrim té shkurté té aktiviteteve té tyre (programe pér fémijé pa
shogérues apo grupe tjera té mjeruara, pérkrahje psikologjike,
telekomunikacione, menaxhim dhe identifikim té trupave té pajeté, etj. Shkruani
té dhéna se a éshté partneri pjesé e planit nacional pér pérgatitshméri gjaté
katastrofave; shiko mé poshté):

B Institucione geveritare

B Organizata jogeveritare

B Kompani private

B Organizata qytetare (asociacione, institucione fetare etj.)

D. Kapacitete pér pérgjigje dhe koordinim pér bashkimin e lidhjeve
familjare

Informacionet né vijim jané shumé té réndésishme me géllim gé té vértetohet
roli potencial i shogatave nacionale dhe delegacioneve dhe té vértetohen hapat
vijuese:

B Koordinimi me pushtetet eéshté me réndési esenciale dhe shumica e
vendeve kané plan nacional pér pérgatitshméri gjaté katastrofave né té
cilin jané vértetuar:

» Roli dhe pérgjegjésité e pushteteve (informacionet né kété plan
lidhur me bashkimin e lidhjeve familjare Lévizjes i mundésojné té
zbatojé kontakte me institucione qeveritare, si¢ jané ministria e
shéndetésisé, ministria e punés dhe politikés sociale, ministria pér
komunikime, policia etj;

= Dhe, nése ka nevoje, role dhe mandate té komponenteve té
Lévizjes, duke kycur shérbimet pér bashkimin e lidhjeve familjare
(regjistrim té individéve, centralizim té informacioneve pér
pérgjigje né kérkesat e farefisit etj.).

Nése Lévizja nuk ka ndonjé rol t& posagcém né planin e bashkimit té lidhjeve
familjare, kéto informacione sé paku do t€ mundésojné té dihet se deri te kush
drejtohen kérkesat né rast nevoje gjaté situatés emergjente.
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Eshté shumé me réndési té kuptohet konteksti juridik, si pér shembull:

B Ligjet dhe rregulloret ekzistuese nacionale né bazé té& grumbullimit,
pérpunimit, ruajties dhe shpalljes sé& informacioneve (mbrojtia e té
dhénave);

B Koordinim me sigurues té tjeré té shérbimeve né sferén e bashkimit té
lidhjeve familjare

Si¢ éshté me réndési hartimi i kapaciteteve dhe roleve té siguruesve tjeré té
shérbimeve né fushén e bashkimit té lidhjeve familjare, gjithashtu éshté me
réndési t& grumbullohen té dhéna pér ¢faré do protokole, marréveshje dhe role
formale ekzistuese té cilat mund té ekzistojné né kuadér té planeve nacionale
pér pérgatitshméri gjaté katastrofave.

4.2 Pérforcimi i pérgatitshmeérisé né Lévizje

Duke maré parasysh kontekstin, nevojat e mundshme dhe kapacitetet
momentale (né kuadér té Lévizjes dhe mé gjéré né bazé té veprimtaréve tjeré),
ndoshta do té duhet té ndérmerren hapa konkrete pér pérforcimin e
pérgatitshmérisé, si pér shembull:

B Bashkimi i lidhjeve familjare té kyget si pérmbaijtje né planet e gjéra dhe
ushtrimet pér trajnime qé& té pérfoscohet pérgatitshméria gjaté
katastrofave;

B Té vértetohet se né cilén ményré bashkimi i lidhjeve familjare mund té
integrohet né sfera tjera té sigurimit té pérgjigjes gjaté katastrofave
(kujdesi mjekésor, ndihma humanitare, strehimore etj.);

B Ndértimi i raporteve me veprues té tjeré — agjenci tjera, media, rrjete né
bashkési, etj. Pérskaj hartimit té rolit t& organizatave, duhet té zbatohen
kontakte dhe té nénshkruhen protokole pér bashképunim né bazé té
roleve té cilat do t'i zbatonin agjencité gjaté katastrofave(shiko Pjesa 2.8)

B Té sigurohet formimi i ekipit kryesor pér bashkimin e lidhjeve familjare
dhe rolet e tyre (shiko Aneksi 7);

B Nése ekziston besimi se ka nevojé pér personel plotésues nga jashté, té
ndérmerren hapat pérgatitore — procedura pér viza, procedura brifing,
pérshkrim té vendeve té punés etj.;

B Pérgatitie té materialeve pér trajnim gé mund té pérdoren né rast té
katastrofave pér personel té ri t€ angazhuar (shiko Aneksi 9 dhe CD
Rom);

B Pérgatitie té pajisjeve dhe materialeve; pajisje pér zyre, formularé, listé
té internet fageve té cilat mund té pérdoren gjaté katastrofés,
telekomunikacione etj. (shiko Aneksi 10);

B Pércaktim se ¢faré lloji t&€ pérkrahjes logjistike do té nevojitet.
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4.3 Pérforcimi i pérgatitshmeérisé sé pushteteve dhe vepruesve té tjeré

Shogatat nacionale dhe delegacionet ndoshta do t& duhet té sigurojné késhilla
teknike dhe té punojné né ngritjen e vetédijes qé té sigurohen se vepruesit
tieré, duke kycur edhe pushtetet, jané té njoftuar me nevojat né sferén e
bashkimit té lidhjeve familjare qé t€ mund té sigurojné pérgjigje adekuate. Kétu
nénkuptohet, mes tjerash, regjistrimi gjaté evakuimit mjekésor dhe késhilla rreth
rregullores juridike qé ka té béjé me farefisin e zhdukur edhe kur nuk éshté e
mundshme té identifikohen individé.

Shtetet kané pérgjegjési té caktuara né kété plan né pajtueshméri me dispozitat
e Konventave té Gjenevés dhe Protokoleve plotésuese té vitit 1977 té cilat
zbatohen gjaté konflikteve té armatosura apo dhunés.

4.4 Pérforcimi i pérgatitshmérisé sé popullatés sé pérgjithshme
Lévizja mund té promovojé porosi kyce, duke kygcur rekomandime, me géllim
njerézit, posageérisht fémijét, t& kené né vete detaje pér kontakt (adresé postare

dhe e-mail adresé dhe numér telefonik) té farefisit t& afért dhe té sjellin
dokument té caktuar pér identifikim.
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Pjesa 5
VLERESIMI DHE PLANIFIKIMI

Kjo pjesé fokusohet né procesin se si t&€ béhet vlerésimi dhe plani mé i miré qé
mundet pér aktivitetet né presionin e kohés dhe paraqget hapa logjike té cilat do
t'u ndihmojné personave té cilét béjné zgjedhje operative gjaté katastrofés sé
caktuar.

5.1 Shqyrtimi

Si¢c u tha né hyrjen kjo pjesé fokusohet né procesin se si té béhet vlerésimi dhe
plani sa mé i miré gé mundet pér aktivitete nén presionin e kohés dhe paraget
hapa logjike té cilat do t'u ndihmojné personave té cilét béjné zgjedhje operative
gjaté katastrofés sé caktuar. Megijithaté, éshté shumé rrallé né rrethana reale
gé té pércjellen kéto hapa sipas linjes lineare.

Vlerésimi, pérgjigja, prioritetizimi, planifikimi dhe monitorimi jané detyra
esenciale gjaté katastrofés. Ato zakonisht zbatohen njékohésisht. Prandaj, kjo
pjesé duhet té shfrytézohet si udhéheqés pér kryerjen e kétyre detyrave dhe
lidhjeve mes tyre, né vend se né té té shikohet si pajisje e procedurave té cilat
do té realizohen njé pas njé. Detyrat jané té ilustruara né ciklin projektues té
paraqitur mé poshte.

Cikli projektues

EVALUIMI

VLERESIMI

MONITORIM |

VAZHDUESHEM

IMPLEMENTIMI
PLANIFIKIM / PROGRAMIM

Pérgjigja emergjente dhe vlerésimi i shpejté duhet t&€ zbatohen né té njéjtén
kohé. Vlerésimi detal mundéson mé shumé informacione qé té vértetohen
hapat vijuese dhe géllimet e déshiruara né emér té popullatés sé goditur, duke
pasur parasysh kontekstin operativ, nevojat dhe kapacitet, duke kygur
kapacitetet, duke kygur kapacitetet dhe rolin planifikues té Lévizjes.

Gjaté planifikimit, €éshté shumé me réndési té kthehemi né Pjesén 8, ku jané

paraqitur hapat pér zbatimin e fazave té pérgjigjes né pjesén e bashkimit té
lidhjeve familjare dhe aktiviteteve tipike pér bashkimin e lidhjeve familjare té
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cilat ndérmerren né emér té grupeve té ndryshme té popullatés sé goditur dhe
farefisit té tyre.

Né kété pjesé jané pérshkruar pesé detyra:

B Vierésimi

B Analiza

B Prioritetizimi

B Zgjedhja e strategjisé dhe vértetimi i géllimeve
B Planifikimi i aktiviteteve

Gjaté kétyre pesé detyrave, nga momenti kur t€ merret informacioni e deri né
pérgatitien e planit, duhet té béhen supozime pér nevoja né sferén e zbatimit té
lidhjeve familjare dhe ndérmarrje té pérgjigies mé adekuate dhe pastaj ato té
testohen né pajtueshméri me situatén dhe nevojat aktuale. Té gjithé pesé
detyrat involvojné monitorim dhe shqyrtim té vazhdueshém, gjaté ngjarjeve dhe
pasqyré mé e qgarté pér informacionet dhe né pajtueshméri me nevojat e
ndryshueshme.

Teé gjitha formatet pér vierésim dhe planifikim té paraqitura né kétée pjesé
jané té kapshme né CD ROM.

5.2 Vlerésimi

Qéllimi i vlerésimit éshté té kuptohet situata népérmijet identifikimit té& problemit,
burimit t& problemit dhe pasojat, dhe té rekomandohet pérgjigje adekuate.
Vlerésimi éshté ¢elés pér sigurimin e pérgjigjes adekuate té nevojave aktuale té
pérdoruesve gjaté fazave té ndryshme té katastrofés (faza emergjente / faza e
rimékémbjes).

Vlerésimi fillestar gjithashtu éshté me réndési esenciale me géllim gé té merren
informacione elementare sipas sé cilave mé tutje do t&€ mund té matet dhe
evaluohet pérparimi i realizuar né drejtim té realizimit té rezultateve té
déshiruara. Né rrethana ideale, gjithmoné duhet té zbatohet vlerésim detal i
nevojave. Né realitet, e posacérisht né fazén emergjente, shpesh heré éshté i
mundshém vetém vlerésimi i shpejté dhe informacionet elementare mund té
jené té pakompletuara.

Gjaté zbatimit té vlerésimit té shpejté, éshté shumé me réndési gé té
sigurohet pérgjigja emergjente, pér shembull né forma té thirrjeve telefonike
(celulare apo satelitore) dhe népérmjet Porosisé se personi éshté i sigurté
dhe miré, apo népérmjet regjistrimit té fémijéve pa shogérues.
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5.2.1 Informacione primare dhe sekondare

Qé té identifikohen nevojat né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare té
popullatés sé& goditur, duhet té€ grumbullohen dhe analizohen informacionet
primare (informacione nga burime té drejtpérdrejta, né bazé té vézhgimeve né
vendin e ngjarjes apo informacione té grumbulluara drejtpérsédrejti nga
popullata e goditur apo nga té punésuarit ose vullnetarét) dhe informacione
sekondare (informacione nga burime indirekte si¢ jané raportet nga mediat,
geveria dhe organizatat tjera).

Nése nuk ka burim té drejtpérdrejté (gé shpesh heré ndodh né vet fillimin), do té
duhet té pérdoren informacione sekondare dhe pérvojat e kaluara pér situata té
ngjajshme me qéllim gé té béhet supozime né bazé té nevojave té pritura né
pjesén e zbatimit té lidhjeve familjare. Né kété fazé, gjithashtu éshté me réndési
té béhet vlerésim i sigurisé sé burimeve té informacioneve sekondare.

Analiza preliminare e informacioneve té€ kapshme jep bazé qé té vendoset se a
ka nevojé pér pérgjigje né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare dhe ¢faré lloji
i vlerésimit duhet t& béhet. Pérgjigjja e shpejté dhe vlerésimi gjithmoné jané té
déshirueshme, por qasja, siguria, dhe kufizime tjera mund té rezultojné me
prolongimin e pérgjigjes. Sapo té sjellet vendimi pér zbatimin e vlerésimit, hapi
vijues éshté gé tée béhen pérgatitjet e nevojshme.

5.2.2 Pérgatitja e vlerésimit

Detyra e paré éshté gé té grumbullohen dhe analizohen informacionet e
kapshme né bazé té situatés sé pérgjithshme né pjesén e goditur. Eshté me
réndési té merret parasysh kualiteti i informacioneve té kapshme (si jané
grumbulluar, kush i ka dhéné, cili éshté géllimi i tyre, a éshté burimi i sigurt apo
gé anon, a jané informacionet té tanishme, a bazohen né mendime apo fakte
etj.) dhe té vértetohen géllimet e vlerésimit.

Vertetimi i géllimeve dhe zgjedhja e metodave té cilat duhet té pérdoren
Kjo mund té ndahet né detyrat né vijim:

B Identifikimi i shkageve pér zbatimin e evaluacionit;

W Identifikimi i géllimeve kryesore té vlerésimit (mund té keté edhe vetém
tre deri né katér);

B Definimi se kush do ti maré rezultatet nga vlerésimi (koordinator pér
bashkimin e lidhjeve familjare, menaxhim i shoqatés nacionale, Komiteti
ndérkombétar i Kryqit t€ kuqg, Federata ndérkombétare e shogatave té
Kryqit té kug dhe Gjysméhénés sé kuge, donatoré, organizata tjera);

B Zgjedhja e llojit t& vlerésimit qé do té zbatohet (i shpejté apo detal) duke
pasur parasysh emergjencén dhe pengesat e mundshme (qgasje dhe
siguri);
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B Lista e pyetjeve té cilat duhet té pérfshihen (shiko Aneksi 2);

B Pércaktimi i pjeséve gjeografike té cilat duhet té pérfshihen, sipas
prioritetizimit;

B Lista e aktiviteteve té cilat do té realizohen né kuadér té vlerésimit;

B Numri i personave dhe resurseve logjistike gqé do té nevojiten pér
vlerésimin;

B Parashikim né bazé té kohézgjatjes sé vlerésimit;

B Vendim se a do té zbatohet vlerésimi me partneré (nga Lévizja apo
jashté sajé).

Organizimi i grumbullimit té informacioneve

Me géllim gé té sigurohet se vlerésimi do t'i realizojé rezultatet e planifikuara,
pérgatitni listé fillestare té gjérave té cilat duhet t'i keté parasyh ekipi pér
zbatimin e vlerésimit:

Listé pér kontrollimin e gjérave té nevojshme

B Gjéra té cilat duhet té kontrollohen: ato nxjerren nga lista pér kontrollim
pér zbatimin e vlerésimit té paragitur né Aneks 2

B Metoda pér grumbullimin e informacioneve (intervista, vézhgim, burime
sekondare etj.) (shiko 5.2.7)

B Sigurues kyg¢ té informacioneve (shiko 5.2.7)

B Vende té cilat duhet té vizitohen (kampe, strehimore, spitale, morg,
institucione speciale si¢c jané shtépité pér fémijé pa prindér, shtépi pér
persona té moshuar etj.)

B Lista e materialeve dhe pajisjeve té nevojshme (duke kygur edhe mjetet
e telekomunikimit)

B Logjistiké dhe administrim (transport, vendosje, avans té té hollave)
B Rregulla sigurie (nése ka nevojé)

Lista fillestare pér kontrollim éshté mjet shum i réndésishém, por zbatimi i
vlerésimit mund té inkorporojé edhe aktivitete dhe nevoja tjera.

Zgjdhja e ekipit pér vlerésim
Ndonjeheré vlerésimin e zbatojné njé deri né dy persona. Kur béhet zgjedhja se

kush do ta zbatojé vlerésimin, éshté me réndési té€ merren parasysh gjérat né
vijim:
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Pérvoja né sferén e bashkimit té lidhjeve familjare dhe diturité e ekipit
lider;

Njohuri t&€ gjuhéve né rajonin e gositur;

Struktura gjinore — ekipi duhet té keté edhe meshkuj edhe femra né
pérbérjen e vet;

Duhet té merret parasysh kombésia, feja dhe pérkatésia etnike e
anétaréve té ekipit, posacérisht né pjesét e goditura nga konfliktet, me
géllim gé té ruhet siguria e tyre, qasja dhe perecepcioni i popullatés ndaj
ekipit;

Alocimi i detyrave pér secilin anétaré té ekipit.

Eshté shumé me réndési té njihet vlera e punés sé pérbashkét me ekipet tjera
pér vierésim. Ekipet tjera té cilét zbatojné vlerésimet e tyre ndoshta do t& mund
té grumbullojné informacione gé jané me interes pér vilerésimin né sferén e
bashkimit té lidhjeve familjare. Gjithashtu mund té rekomandohet edhe zbatimi i
vlerésimeve multidiciplinare, né bazé té nevojave té ndryshme té popullatés sé
mjeruar (shiko Pjesa 6.1)

5.2.3 Zbatimi i vlerésimit

Parimet elementare né vijim aplikohen gjaté zbatimit té vlerésimit:

Konsultoni njerézit té€ cilét jané té goditur drejtpérsédrejti nga katastrofa
gé t'i kuptoni nevojat e tyre reale. Jashté pjesés sé& goditur, géndrimeve
dhe piképamjeve té anétaréve té familjeve té cilat déshirojné t&€ marrin
lajme, mund té grumbullohen népérmjet Rrjetit pér Lajme Familjare.

Merrni parasysh nevojat né sferén e bashkimit té lidhjeve familjare té
grupeve té ndryshme (meshkuj, gra, persona t€ moshuar, fémijé, té huaj
apo grupe té margjinalizuara).

Shikoni se sa jané té besueshme informacionet. A jané fakte, mendime
apo té théna?

Merrni parasysh se informacionet mund té jené té anueshme (nga ana e
personave té cilét i japin informacionet dhe nga ana e personave té cilét
e zbatojné vlerésimin).

Priteni té papriturén. Pérgatituni qé supozimet tuaja t€ mos jené té
plotésuara.

Mendoni pér nevojat né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare té
popullatés sé gjéré. Pér shembull, disa amviséri tek popullata e goditur
ndoshta duhet té sigurojné pérkrahje pér individé dhe fémijé té cilét jané
té ndaré nga familjet e tyre, por nuk kané resurse gé ta béjné até.

Béjeni renditjen e vizitave né teren kur njerézit posaceérisht jané té zéné
me aktivitete t€ caktuara (pér shembull gjaté shpérndarjes sé ushgimit).
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B Mendoni se né cilén ményré do té pérdoren informacionet: ¢faré lloj
programi dhe mjete pér bashkimin e lidhjeve familjare do té jené apo nuk
do té jené adekuate (shiko 5.3 mé poshté).

5.2.4 Grupe dhe individé té mjeruar

Tek pérgjigja pér bashkimin e familjeve, me réndési éshté qé té béhet vlerésim i
nevojave, duke kycur nevojat pér sigurimin e ndihmés dhe mbrojtjes, té
individéve dhe grupeve té mjeruara, posacérisht fémijé, dhe sigurim té
pérgjigjes sé shpejté (shiko Pjesa 6 qé t& merrni mé shumé informacione).

Individé t& mjeruar mund té jené: fémijé pa shoqérues apo fémijé té€ ndaré,
persona té moshuar té cilét jetojné veté, persona té& sémuré kronik, persona me
hendikep té cilét kané nevojé pér pérkrahje, persona té cilét kané nevojé pér
pérkrahje nga institucionet pér sigurimin e mjeteve materiale pér jeté (burgje,
jetimore, shtépi pér persona té moshuar etj.), persona té cilét jané té varur si
rezultat i katastrofés, posacérisht persona té cilét jané té hospitalizuar, t€ huaj
té cilét nuk kané ambasadé né vend apo nuk kané mundési t&€ kené gasje né
pérfagésiné diplomatike, dhe grupe tjera té individéve té cilét jané té mjeruar né
kontekst specifik. Né vazhdim vijojné kahje pér zbatimin e vlerésimit t&€ grupeve
dhe individéve té mjeruar.

B Grupet dhe individét e mjeruar mund té kené nevoja pér strehimore,
kujdes dhe mbrojtie shéndetésore pér zbatimin e lidhjeve familjare té
cilét obligojné vlerésim dhe pérgjigje emergjente.

B Nevojat e personave dhe individéve té mjeruar jané komplekse dhe
obligojné vlerésim multi — diciplinar.

B Vlerésimi duhet patjetér ti merr parasysh rolet e pushteteve dhe
bashkésive lokale, si dhe aktivitetet e agjencive tjera.

B Vlerésimi nuk guxon té stigmatizojé.

B Vlerésimi duhet patjetér t'i respektojé piképamjet e personave té goditur,
kycur edhe individét e mjeruar, dhe t€ mos i trajtojé si pérdorues pasiv té
shérbimeve.

B Intervistat éshté mé miré t'i zbatojné personat té cilét kané pérvojé né
punén me individé té mjeruar.

5.2.5 Menaxhimi i personave gé kané ndérruar jeté dhe bashkimi i lidhjeve
familjare

Né katastrofé, ndoshta do té keté nevojé té béhet vlerésim se né cilén ményré

do té veprohet me trupat e pajeté té njerézve. Pér kété géshtje té réndésishme,
shikoni Pjesa 7 pér informacione plotésuese.
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5.2.6 Si grumbullohen informacionet

Analiza e informacioneve té cilat jané té kapshme né fazén e hershme,
kombinuar me pérvojén paraprake, e formojné bazén pér véretetimin e pjeséve
dhe kategorive té€ popullatés té cilét kané nevojé pér vlerésim prioritar.
Prioritetizimi patjetér t€ merr parasysh ndikimin e katastrofés né bazé té
bashkimit t& familjeve dhe individéve té mjeruar (shiko Pjesa 5.6).

Kahjet gé sigurohen kétu jané té drejtuara né grumbullimin e informacioneve né
pjesén e goditur. Eshté e vlefshme qé té theksohet se do té& vazhdohet me
grumbullimin e informacioneve nga burime tjera jashté pjesés sé& goditur (nga
pushtetet nacionale dhe vepruesve tjeré), né bazé té vlerésimeve dhe planeve
té tyre, dhe informacionet e tilla do té jené pjesé e vlerésimit té pérgjithshém
pér bashkimin e lidhjeve familjare. Eshté shumé me réndési t& merren parasysh
edhe nevojat e farefisit té cilét gjenden jashté vendit.

Ka dy metoda pér grumbullimin e informacioneve: népérmijet vézhgimit té
drejtpérdrejté né teren dhe népérmjet intervistave.

Vézhgim

Vézhgimi éshté me réndési pér shkak se u mundéson personave té cilét
punojné né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare gé té marrin pérgjigje té
shpejta né pyetjet si¢ jané pér shembull:

B A jané té kapshme mjetet e telekomunikimit pér popullatén e goditur (pér
shembull: persona té shpérngulur né kampe apo strehimore)?
A jané té kapshme lehté pér pérdorim (gasje, ¢mim)?

B A ka ngjitur popullata né ményré spontane, pllakate me fotografi apo
porosi, me géllim gé té kérkohen familjarét?

B A jané té humbur apo nuk jané strehuar grupe té€ mjeruara apo persona
té margjinalizuar?

B A jané té mbledhur trupat e personave gqé kané humbur jeté apo jo?

B Supozimet té cilat jané béré para vlerésimit a mund té vértetohen me
vézhgim té drejtpérdrejté?

Intervista

Informacionet e grumbulluara népérmjet vézhgimit mund té krahasohen me
informacionet té cilat jané té€ grumbulluara népérmjet intervistave. Intervistat
shpesh heré zbatohen me personat té€ cilét jané ky¢ pér sigurimin e
informacioneve.
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Sigurues kyg¢ té informacioneve

Kéta jané njerézit té cilét kané dituri specifike pér aspekte té€ caktuara té
popullates sé goditur, sic pér shembull punétorét shéndetésor, népunésit
shtetéror (né nivel lokal dhe nacional), anétaré té shoqatave té grave, lideré té
bashkésisé, lideré fetar, pérfagésues té organizatave tjera joqeveritare,
pérfagésues té institucioneve (burgje, jetimore, shtépi pér persona té moshuar),
punétoré social dhe personel telekomunikativ.

Intervistat mund té€ bazohen né zgjedhje té shembullit té rastésishém apo né
shembull posacérisht té zgjedhur reprezentativ. Qasja géllimore éshté fokusuar
né popullaté té caktuar qéllimore dhe né sigurues té caktuar kyg té
informacioneve: kjo éshté pérparési kur duhet té zbatohet vlerésim i shpejté.

Intervistat jané pjesé esenciale e vlerésimit, pa dallim se a béhen né pjesén e
goditur apo jo. Nevojitet té sjellet vendim se a do té zbatohen intervista né
grupe apo individuale, cilat pyetje do té€ parashtrohen dhe si do té zbatohen
intervistat.

Intervista né grupe

Nxitja e atmosferés né diskutim konstruktiv i mundéson personit i cili e zbaton
intervistén né ményré té kryqézuar t’i kontrollojé informacionet dhe té preké
pyetje té ndryshme me interes. Me géllim qé té fitohet pasqyré pér problemet,
mé sé miri éshté qé té thirren njeréz nga dy gjinité té€ grupeve t&€ moshave té
ndryshme dhe statusit social. Eshté shumé me réndési qé njerézit té nxiten té
flasin lirshém, por edhe té sigurohet se pjesémarrja e njerézvené intervisté nuk
do tju shkaktojé probleme anétaréve té grupit apo familjaréve té tyre. Nése
rasti éshté i tillé, duhet té organizohen intervista me grupe specifike apo duhet
té zbatohen intervista individuale.

Intervista individuale

Ato rekomandohen kur pyetjet té cilat parashtrohen jané me natyré té ndishme,
pér shembull, nése kané té béjné me gjendje t&€ kompleksuar familjare, apo
nése nevojat né domenin e bashkimit té lidhjeve familjare jané té lidhura me
pyetje té sigurisé etj. Ky lloj i intervistave mund té jeté i dobishém me sigurues
ky¢ té informacioneve, apo kur pyetjet jané té fokusuara né pyetje specifike (té
mitur pa shoqgérues, veprim me trupat e pajeté et;.).

Si duhet te zhvillohen intervistat

Intervistat nuk duhet té fillojné me pyetje té drejtpérdrejta pér bashkimin e
lidhjeve familjare, por duhet té fillojné me pyetje té pérgjithshme pér gjendjet né
pjesén e goditur. Megjithaté, nése tani mé jané béré vlerésime apo nése béhen
pér sigurimin e ndihmés, rekomandohet qé personi i cili e zhvillon intervistén
shpejté té kalojé né pyetje lidhur me bashkimin e lidhjeve familjare, pas
prezantimit té ekipit dhe sqgarim té géllimeve té intervistés.

34



Pyetjet duhet té jené té hapura, me géllim gé té mos kufizohen pérgjigjet apo té
mos merren pérgjigje t&€ anueshme. Rekomandohet gé téktheheni né listen pér
kontrollim né Aneksin 2, dhe té mbeteni fleksibil dhe té hapur pér pyetje dhe
pérgjigje té reja gé mund té dalin gjaté intervistés.

5.3 Analiza

Ky proces, gjaté sé cilit béhen rekomandime né bazé té prioriteteve né pjesén e
bashkimit té lidhjeve familjare dhe sigurim té pérgjigjes mé adekuate, e shénon
fillimin e procesit té planifikimit. Informacionet e grumbulluara vazhdimisht
analizohen gjaté vlerésimit.

Gjaté pérdorimit té informacioneve té grumbulluara, duhet té€ pérkushtohet
kujdes né pyetjet né vijim:

m Cilat jané nevojat kryesore né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare
(renditur sipas réndésisé€)? (shiko Tabela 2).

B Kush éshté goditur nga kéto nevoja dhe ku?

B A pérdor mekanizma popullata e goditur pér menaxhim pér adresimin e
kétyre nevojave?

B A ka marré shérbime popullata e goditur né sferén e bashkimit té lidhjeve
familjare nga veprues tjeré té pranishém né teren?

B A nevojitet pérgjigje né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare nga ana e
rrietit t&€ Lévizjes?

B Nése ka nevojé pér pérgjigje, cili lloj i pérgjigjes nevoijitet?

B Cilat mjete / qasje pér bashkimin e lidhjeve familjare mund té jené
adekuate?

Eshté shumé me réndési qé informacionet vazhdimisht té analizohen gjaté
gjithé vlerésimit. Kujdes i posagcém duhet té pérkushtohet né kontradita apo
parregullsi t&¢ mundshme té cilat duhet té€ shqyrtohen edhe mé tej. Mos u ndalini
me analizén deri né fund té vlerésimit.

Grumbullimi i informacioneve do té jeté me réndési thelbésore pér sjelljen e
vendimeve té drejta dhe pér fillimin e procesit té planifikimit. Shembulli i
méposhtém tregon se si té grumbullohen informacione té cilat jané té
grumbulluara nga burime té ndryshme (té drejtpérdrejta dhe indirekte) dhe si
pérdoren edhe mé tutje né kété pjesé.
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Tabela 1
pjesé té caktuar

Shembull i rezimesé té informacioneve té grumbulluara né

Data dhe vendi i vlerésimit

Pjesa A, 1 — 4 Janar

EKipi

Personi A, Personi B, Personi C.

Supozime pér nevoja né pjesén e
bashkimit té lidhjeve familjare (para
vlerésimit)

Mungesé e mjeteve pér komunikim

Personat e mjeruar me nevojé pér bashkimin e
lidhjeve familjare

Shumé té mitur pa shogérues

Numri dhe lloji i intervistave

15 intervista me informatoré ky¢ nga rradhét e
pushteteve lokale

Shogata gytetare, OJQ té tjera

3 intervista né grupe me persona té shpérngulur
(njé prej grupeve pérbéré vetém nga femra)

Nevoja pér bashkimin e lidhjeve
familjare té identifikuara gjaté
intervistave

(renditur sipas emergjencés)

Numri i fémijéve pa shoqérues dhe fémijé té ndaré
éshté i panjohur,

Por 40 jané identifikuar pér 4 dité dhe supozohet se
ka mé shumé

Mungesé té komunikimeve jashté pjesés sé goditur
gé paraqget problem té€ madh pér popullatén.

Numér i llogaritur i personave me
nevoja né pjesén e bashkimit té lidhjeve

Numeéri panjohur, por supozohet se numri lévizé
rreth 10% nga 100.000 persona (ag ka me farefis

familjare jashté pjesés sé goditur)
Mekanizma té  identifikuara  pér | Né ményré spontane jané vendosur shenja pér
menaxhim persona té zhdukur

(pofjo, nése pérgjigja éshté vértetuar ,
cilat mekanizma jané identifikuar)

Bbiznesmen lokal ka [éshuar né disponim telefon
satelitor né kryeqyt.

Veprues tjeré té kygur

Pushtete lokale

2 0JQ lokale

1 OJQ ndérkombétare
Kompani telekomunikacioni

Informacionet e grumbulluara
pérshtaten me informacionet e
vézhgimit té€ drejtpérdrejté

(pofjo, nése pérgjigjja €shté negative,
theksoni shkaget)

Nuk  éshté zbatuar akoma  sistem  pér
telekomunikacione pér pjesén mé té madhe té
popullatés (5 deri 10 dité pér rregullimin e sistemit)
Ka shenja se ka njeréz té zhdukur

Nevoja té identifikuara pér bashkimin e
lidhjeve familjare qé nuk jané pérfshiré
nga veprimtaré té tjeré

Telekomunikacione
Regjistrim té centralizuar t€ fémijéve pa shogérues
dhe persona té rritur t€ mjeruar

Kapacitete lokale pér bashkimin e
lidhjeve familjare té& shogatés nacionale
dhe/apo  delegacion i Komitetit
ndérkombétar té Kryqit té kuq

OKKK lokale éshté shumé e zéné me shpérndarjen
e ndihmés humanitare

Dy vullnetaré té trajnuar pér bashkimin e lidhjeve
familjare

Mundet urgjentisht t& mobilizohen vullnetaré té rinj
Ekziston zyre né kété pjesé

Mjete zé propozuara pér bashkimin e
lidhjeve familjare

Telefoné satelitor

Regjistrim i fémijéve pa shogérues dhe fémijé té
ndaré nga familja

Shpallje té listave té personave té mbijetuar dhe té
zhdukur
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Nése éshté goditur mé shumé se njé pjesé, duhet t& grumbullohen

informacione pér secilén pjesé né njé tabelé, si né shembullin né vijim.

Ta6ena 2. Npumep Ha cobpaHu pesanmupaHm nHdopmaumn (Bp3 6asa Ha
noTpebu pegocnegHo crnopen NPUOPUTETHOCT
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Familje té Té mitur pa | Pjesa A Po Regjistrimi i 2 vullnetaré té
ndara shoqérues Pjesa B Po fémijéve pa trajnuar né
Pjesa E Po shoqgérues dhe | pjesén A
fémijé té ndaré | 1 punétor i
nga prindérit trajnuar né
HepocTtaTok Ha | [MorogeHo Obnact A Catenutcku pjesén B
cpeactBa  3a | HaceneHnme Bo | O6nact b TenegoHn 4 vullnetaré né
KOMYHMKaLunm n HagBop of | Obnact O6jaByBan-e pjesén C
obnacra C cnucoumn Nuk ka

transport né
pjesét A, B dhe
E

Pjesa C ka
gasje né 1
veturé pér
bashkimin e
lidhjeve
familjare
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Shembull i modelit alternativ, pér pjesét sipas principit té prioritetit
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Pjesa A Familje té Té mittur pa | Po Regjistrimi i | 2 vullnetaré té
ndara shogérues fémijéve pa | trajnuar né
dhe farefis shéqgérues dhe | pjesén A
Minimumi 40 fémijé té ndaré | Nuk ka transport
nga prindér né pjesén A
Pjesa B Mungesé e | Sipas Telefona
mjeteve pér | vlerésimeve | Po satelitor
komunikim 10.000 Shpallja e | 1 punétor i
listave trajnuar dhe 2
Familje té Té mitur pa vullnetare te
ndara shogérues Po trajnuar né
dhe farefis Regjistrimi i | pjesén B
Minimum 30 fémijéve pa
shogérues dhe | Nuk ka transport
fémijé té ndaré | né pjesén B
nga prindér
Pjesa E Mungesé e Sipas Po Telefona
mjeteve pér vlerésimeve satelitor
komunikim 5.000

Hapi tjetér éshté gé té kombinohet kjo rezime me elemente tjera té analizés dhe
té pérgatitet strategji dhe plan pér aksion gé do t'i merr parasysh anét e forta,
anét e dobéta, mundésité dhe kércénimet (Analiza SWOT). Shembull pér kété
éshté paragqitur né tekstin e méposhtém.
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Tabela3 ané té fugishme, Ané té dobéta, Mundési dhe Kércénime

(SWOT)
Shembull
Anét e fugishme Anét e dobéta
W Kapacitet pér mobilizimin e | ®Munges€é té  punésuarve /
vullnetaréve vullnetaréve té trajnuar
W Rrjeti i kontakteve B Mungesé e mjeteve logjistike né
Pjesét A, B dhe E
Mundési Kércénime
H Pérkrahje nga pushtetet B Koordinim i dobét me pushtetet
B Qasje e pamjaftueshme né Pjesén
B

5.4 Vértetim i prioriteteve

Prioritetet vértetohen nga ana e menaxhmentit me qgéllim gé té sigurohet
pérgjigia mé efektive dhe té€ mos parashikohen njeréz té caktuar té cilét kané
nevojé. Prioritetet mund té ndryshohen gjaté kohés, dhe pasi t€ ndérmerren
hapat mé urgjente, mund té fillohen edhe té tjerat. Vlerésimi ndihmon rreth
vértetimit té€ prioriteteve, por, qarté, duhet té sjellen vendime né bazé té asa se
cka éshté mé e duhur né bazé té prioritetit.

Jo gjithé nevojat e paplotésuara jané njésoj t&€ réndésishme dhe jo gjithé
aktivitetet fillojné njékohésisht. Analiza SWOT iu ndihmon pérgjegjésve té
vértetojné prioritetet. Eshté shumé me réndési qé pérgjigjja té planifikohet
népérmjet fokusimit t€ nevojave mé thelbésore né fazén e hershme, ndérsa
masat tjera pér pérkrahje té cilat nuk jané aq prioritare té lihen pér mé voné.

Kriteret e rekomanduara pér prioritetizimin e nevojave té cilat duhet t€ merren
parasysh jané:

B Réndésia e nevojave dhe ndikimi potencial nése nuk ndérmerren
aksione

B Emergjenca e nevojave dhe ndikimi potencial nése pérgjigjja anulohet
B Mjerueshméria e pérdoruesve dhe nevoja e tyre pér mbrojtje dhe ndihmé
B Numri i perosnave té goditur
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5.5 Vertetimi i strategjisé dhe géllimeve

Pikat 5.5 dhe 5.6 jané fokusuar né pérgatitien e planit formal pér aksion.
Ekzistojné dy faza pér planifikimin e pérgjigjes gjaté katastrofave:

B Planifikim i bazuar né vlerésimin e shpejté me géllim qé té pérgjigjet né
nevojat e drejtpérdrejta dhe mé prioritare: kjo ka t&€ béjé me fazén
emergjente, pérgjigjja e paré (shiko Pjesa 8);

B Planifikim i bazuar né vlerésimin detal: kjo do ta udhéheqgé pérgjigjen
gjaté fazés emergjente, né fazén e treté té pérgjigjes dhe né fazén e
rimékémbjes (shiko Pjesa 8).

Pikat 5.5 dhe 5.6 fokusohen né fazén emergjente, g€ supozon se planet e
pérgatitura do t&€ ndryshohen me ndryshimin e situatés né teren.

Strategjia

Strategjia identifikon kombinim té roleve (ndrrim, pérkrahje, bindje) dhe
aktivitete té cilat jané té€ nevojshme pér sigurimin e pérgjigjes mé adekuate, né
pajtueshméri me kapacitetet dhe rolet e Lévizjes dhe potencialit pér aksion
humanitar né kontekstin e dhéné.

Shembull

Pérséri t€ bashkohen lidhjet familjare né pjesén e goditur népérmjet sigurimit té
lidhjeve telefonike dhe shpallje té€ listave (pér personat té cilét kérkohen dhe pér
personat té cilét jané té regjistruar se jané né té sigurt dhe né lufté kundér
gjendjes shéndetésore).

T€ identifikohen individét mé té€ mjeruar né pjesén e goditur dhe té sigurohet
regjistrimi i tyre i shpejt€é, para se t€ ndérmerren hapat né vijim nga ana e
pushteteve.

Qéllime

Qéllimet duhet qarté ta shprehin pérkrahjen e strategjisé népérmjet definimit se
cka nevojitet té béhet. Qéllimet duhet té jené té mencura (SMART): specifike —
Specific, t& matura — Measurable, té realizueshme — Achievable, relevante —
Relevant dhe me kufizim kohor — Time — limited.

Shembull

Qéllimi 1:  Regjistrim i t€ gjithé té miturve pa shogérim né Pjesét A dhe B sa
mé shpejté qé mundet.

Qéllimi 2:  Sigurim té shérbimeve telefonike pér popullatén e goditur né
pjesét A dhe B deri mé datén
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Qéllimi 3:  Shpallja e listave, brenda dhe jashté, pér personat té cilét
kérkohen dhe pér personat e mbijetuar né Pjesét A dhe B deri mé
datén

5.6 Planifikim té aktiviteteve

Pasi té vertetohet strategjia dhe géllimet, me réndési éshté qe té vértetohet se
si do té realizohen géllimet, népérmjet pérgatitjes sé planit adekuat pér aksion.
Komponentet e ndryshme té Lévizjes kané mjete dhe formate té€ veta specifike
pér planifikim. Megjithaté, cilido plan pér aksion duhet t'i pérmbajé elementet né
vijim:

Aktivitete: Zgjedhje e gasjeve / mjeteve (Pjesa 8)

Resurse njerézore

té nevojshme: Role dhe detyra té té punésuarve dhe vullnetaréve
pér bashkimin e lidhjeve familjare (Pjesa 9)

Resurse té nevojshme: Materiale, logjistike, financiare

Korniza kohore: Periudha e fillimit dhe fundi
Supozime: Patjetér t€ béhen supozime kyce dhe monitorim i
rregullt

Menaxhim té rrezigeve: Rrezige té réndésishme pér individé apo Lévizje dhe
hapa pér menaxhimin e tyre

Tregues monitoring: Tregues kyg pér vézhgimin e aktiviteteve dhe
rezultate (shiko Pjesa 12)

Plani pér aksion
Plani pér aksion éshté i pérbéré nga kompleti i prioritetizuar té géllimeve dhe

aktiviteteve pér realizimin e géllimeve té planifikuara. Tabela né vijim, me
pérmbajtjen, bazohet né shembuijt e méparshém té késaj pjese.
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Shembull

Strategjia:

Pérkrahje né orvatjet e pushteteve pér ndalimin e
zhdukjes sé njerézve dhe ndarjes sé familjeve.
i roleve zévendésuese pér realizimin e
kontakteve mes familjeve.

Sigurim

Qéllimi 1:Regjistrimi i té gjithé t& miturve pa shogérues né Pjesét A dhe B sa mé shpejté gé mundet.

Supozime: Bashképunim me pushtetet lokale

Bashképunim me asociacionet lokale qytetare dhe liderét

Menaxhim té rrezigeve:Té sigurohet gé té gjithé fémijét e regjistruar t€ marrin kujdesin e obliguar

nga pushtetet

Aktivitete Lokacion | Periud | Pér kénd Resurse Resurse Buxheti

(shembull) i ha materiale dhe hjerézore
logjistike

Dérgim té 2 Pjesét A, | 10 dité | Fémijé pa 2 automjete 2 ekipe Shpenzim

ekipeve pér B, E dhe shoqérues dhe Material pér lideré e pér

regjistrimin e C fémijé té ndaré | zyre 4 huazimin e

fémijéve dhe farefisi i tyre | Formularé pér vullnetaré | automjetev
regjistrim e
Pérkrahje té Shpenzim
ekipeve pér e pér
logjistiké dhe personelin
ndihmé Shpenzim
humanitare e pér

vullnetarét

Tregues monitoring: Numri i lokacioneve té vizituara dhe té kontrolluara, numri i fémijéve té
regjistruar, agjencione tjera té cilat punojné né plotésimin e nevojave té fémijéve né pjesén e goditur.

Qéllimi 2:Sigurimi i shérbimeve telefonike pér popullatén e goditur né Pjesét A dhe B deri mé datén

Supozime:Shrébimet telefonike normale do té realizohen né periudhé prej 7 dité

Menaxhimi i rreziqeve: Té sigurohet siguria e pajisjeve

Aktivitete Lokacion | Periud | Pér kénd Resurse Resurse Buxheti
(shembuj) i ha materiale dhe hjerézore
logjistike
Dérgim té 2 Pjesé A, Anétaré té 2 automjete 2 ekipe Shpenzim
ekipeve me B, Edhe | 7dité ndaré nga Material pér lideré né e pér
telefona C familja (prindér, | zyre teren huazimin e
satelitor fémijé, motra, Formularé pér 6 automjetev
véllezér) regjistrim vullnetaré | e
Pérkrahje té Telefona
ekipeve pér satelitor
logjistiké dhe Shpenzim
ndihmé e pér
humanitare personelin
Shpenzim
e pér
vullnetarét
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Tregues monitoring:Numri i lokacioneve té vizituara dhe té kontrolluara, numri i thirrjeve telefonike
g€ jané realizuar me sukses, provajderé té tjeré té cilét punojné né pjesén e goditur.

Sapo té pérgatitet plani pér aksion, duhet té pérgatitet skicé nga njéra ané né té
cilén do té paraqitet ményra e organizatés sé ekipeve / zyreve pér bashkimin e
lidhjeve familjare dhe lidhshméria e tyre si dhe numri i t&€ punésuarve dhe
vullnetaréve, sipas mundésisé me emrat e tyre.

Varésisht nga specifikat e katastrofés dhe kontekstit né té cilin ndodh
katastrofa, éshté me réndési t&€ merret parasysh aspekti i mbindértimit té
kapaciteteve dhe nevojave té cilat mund té adresohen né kuadér té planit dhe
pérgjigies ekzistuese pér bashkimin e lidhjeve familjare (trajnim, ndértim té
raporteve etj). Kétu nénkuptohet edhe ndikimi i aktiviteteve té planifikuara dhe
implementuara pér mbindértimin e kapaciteteve dhe rolit té shoqgatés nacionale
né vendin e goditur.

Gjérat né vijim gjithashtu duhet t&€ merren parasysh gjaté vlerésimit, planifikimit
té analizés dhe fazave implementuese.

Plani dhe Pérgjigja

Mangésité né bazé té informimit dhe pritjies sé “planit perfekt” nuk guxojné ta
anulojné pérgjigjen efektive.

Monitorim dhe adaptim né plane

Nevojat dhe efektiviteti i strategjisé té zgjedhur duhet té pércjellen dhe té
pérshtaten sipas nevojés. Kjo éshté shumé me réndési gjaté zhvillimit té
ngjarjeve dhe ndryshimit té rrethanave. Fazat e paraqitura né Pjesén 8 e
theksojné nevojén qé té mbetet né shtrek né bazé té€ nevojave té
ndryshueshme dhe kontekstit operativ. Shiko Pjesa 12 — Monitorim.

Plani pér disa pérgjigje gjaté njé katastrofe

Katastrofat mund té krijojné grupe me nevoja specifike t€ lokacioneve té
ndryshme, qé do té obligojé lloje té ndryshme té pérgjigjeve. Shiko Pjesa 8.

Menaxhim adekuat té rrezigeve
Né ményré gjenerale pérgjigjja obligon disa lloje té rrezigeve pér popullatén e

pérgjithshme; pérgjigie pér pérkrahjen e popullatés sé mjeruar né€ ményré
gjenerale obligon menaxhim té kujdesshém té rrezigeve. Shiko Pjesa 6.
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Planifikimi i menaxhimit te té dhénave

Eshté shumé me réndési té planifikohet sistem i miré pér grumbullimin,
kontrollimin, renditjen, dokumentimin, thirrjen dhe bartjen e t€ dhénave. Shiko
Pjesa 10.

Lidhje me pjesé té tjera

Kur pérgatitet plani pér aksion pér katastrofé té caktuar, puna kryesore éshté
edhe zgjedhja e mjeteve dhe qasjeve g€ do té pérdoren gjaté realizimit té
operacionit. Prandaj, éshté shumé me réndési té shihet Pjesa 8, ku jané dhéné
udhézime né bazé té zgjedhjes sé mjeteve, dhe Aneks, ku jané prezantuar
kompletetet e mjeteve.

Pjesé 6 dhe 7, dhe anekset gé kané té béjné me ato, sigurojné udhézime
operative pér grupet e mjeruara dhe fémijét né bazé té bashkimit té lidhjeve
familjare dhe procedura me trupat e pajté gjaté katastrofave, gé mund té jené
elemente kryesore né planin pér aksion.

Pjesét 9 dhe 10 sigurojné rekomandime pér nevojat né bazé té resurseve
njerézore dhe hapjen e zyreve, formimin e sistemit administrativ dhe bazat e té
dhénave, dhe té gjithé kétyre elementeve duhet tu pérkushtohet kujdes i
vecanté gjaté planifikimit.
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Plesab R
GRUPE TE MJERUARA DHE FEMIJE

Kjo pjesé ka té béjé me nevojat e fémijéve dhe grupet e mjeruara dhe individé.
Nevojat e grupeve t€ mjeruara dhe individévené pjesén e bashkimit té lidhjeve
familjareshpesh heré kané té béjné me nevojat e tyre pér sigurimin e mbrojtjes
dhe mbijetimit.

Gjaté té gjitha fazave né pérgjigjen pér bashkimin e lidhjeve familjare (gjaté
zbatimit té vlerésimit, planifikimit dhe sigurimit t& shérbimeve né plan), duhet té
pérkushtohet kujdes pér individét e mjeruar.

Gjaté sigurimit té pérgjigijes pér bashkimin e lidhjeve familjare, me réndési
esenciale éshté gé té njihen nevojat, kycur nevojat pér mbrojtjie dhe mbijetese,
té individéve dhe grupeve té mjeruara, posacérisht fémijét, dhe sigurimi |
pérgjigjes sé shpejté. Si rezultat | ndarjes (para apo si pasojé e katastrofés),
nevojat pér mbrojtien e individéve té mjeruar mund té rriten. Aktivitetet e
mbrojtura té individéve mund té rriten. Aktivitetet e mbrojturané kété kontekst
kané té béjné me té gjitha aktivitetet e dedikuar pér sigurimin e respektit té ploté
té individit dhe mbrojtie nga dhuna, kegpérdorimi fizik, ekspozimi, s€émundja
dhe vuajtja psikologjike.

Nevojat né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare pér grupe té mjeruara dhe
individé shpesh heré kanél té€ béjné me nevojat lidhur me mbrojtien dhe
mbijetimin e tyre. Pérgjigjja né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare mund té
regjistrohet tek individét e mjeruar, shérbimi pér kérkim dhe bashkimi i lidhjeve
familjare g€ mund ta pérforcojné mbrojtjen e individit. Kéto pérgjigje mund té
plotésohen me sigurimin e roleve, ndihmés apo implementimit t&€ masave
mbrojtése udhézim né institucione adekuate apo organizata tjera.

Masat operative té cilat i ndérmerr lévizja pér mbrojtjen dhe ndihmén e njerézve
do té varen para se gjithash nga kapaciteti dhe roli, roli i insitucioneve nacionale
dhe roli i organizatave tjera. Roli i té punésuarve dhe vullnetaréve pér
bashkimin e lidhjeve familjare né bazé té aktiviteteve mbrojtése mund té lévizé
nga udhézimi i personave né institucione apo organizata tjera e deri né
aktivitete té drejtpérdrejta pér ndérmarrjen e mbrojtjes sé personave. Individé té
mjeruar té cilét ndihmojné né kété kategori jané:

B Fémijé té ndaré (fémijé té ndaré nga prindérit apo nga pérfagésuesit
ligjor e pér té cilét nuk kujdeset ndonjé person tjetér i moshuar i familjes);

Fémijé pa shogérues;

Persona té moshuar té cilét jetojné vet;

Persona me sémundje kronike;

Persona me hendikep té cilét kané nevojé pér ndihme;

Persona té cilét mbéshteten né institucion té caktuar si rezultat i gjendjes
sé tyre materale apo tjetér (burgje, strehimore, shtépi pér persona té
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moshuar etj.) apo té cilét jané té€ varur si rezultat i katastrofés,
posacérisht persona té hospitalizuar;

Gra shtatzéna;

Familje gqé kujdesen veté ku kreu i familjes éshté grua me fémijé té
vegjél;

Gra té vetmuara, nén rrezik nga keqpérdorimi seksual apo tjetér;

Té huaj té cilét nuk kané pérfagési diplomatike né vend apo nuk kané
gasje aspak;

Grupe tjera té individéve té cilat jané té mjeruara né kontekst té caktuar
specifik.

6.1 Grupe dhe individé té mjeruar: kahje operative

Shiko Tabela 1, Pjesa 8 pér drejtime té métutieshme pér mjete dhe gasje té
cilat duhet té pérdoren.

Grupet dhe individét e mjeruar mund té kené nevoja emergjente né
pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare né sferén e pérkrahjes me
mbrojtie dhe ndihmé (kujdes shéndetésor, ujé, strehimore etj.) gé
detyrojné pérgjigje emergjente.

Nevojat e grupeve dhe individéve té mjeruar jané komplekse dhe
detyrojné qasje multi — diciplinore.

Pérgjigjet né emér té grupeve té€ mjeruara patjetér té kené parasysh rolin
e pushteteve dhe bashkésive lokale, si dhe aktivitetet e agjencioneve
tiera g€ pérkrahin pérkrahje né kété plan. Duhet t& béhen oferta pér
shérbime né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare dhe ndihmé tjetér
népérmjet pushteteve dhe duhet té respektohen marréveshjet
paraprakisht t&€ nénshkruara.

Edhe pse kérkimi aktiv i individéve nuk béhet pér popullatén e
pérgjithshme gjaté fazés emergjente té katastrofés, prapé se prapé
mund té béhet pér individé té mjeruar.

Pérkrahja e siguruar pér grupe té€ mjeruara nuk guxon t’i stigmatizojé.
Eshté shumé me réndési té merren parasysh kapacitetet dhe déshirat e
grupeve dhe individéve té mjeruara dhe ato té mos trajtohen si pranues
pasiv té ndihmave humanitare.

6.2 Fémijé pa shoqgérues dhe fémijé té ndaré: kahje operative

Pérskaj parimeve té vértetuara né Pjesa 2, éshté shumé& me réndési té
theksohen parimet né vijim.

Té drejtat e fémisé jané té vértetuara né té drejtén ndérkombétare
(Konventat e Gjenevés té vitit 1949 dhe Protokolet plotésuese té vitit
1977, Konventa pér té drejtat e fémijéve t€ Komebeve té€ Bashkuara dhe
Protokoli i saj plotésues si dhe konventa pér statusin e té ikurve (1951)
dhe Protokoli i saj, si dhe legjislativa vendore.
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B Roli i pushteteve nacionale dhe lokale dhe strukturat tjera né bashkésité
lokale éshté shumé me réndési né krahasim me vértetimin e asaj qé
éshté intertes mé i miré i fémisé.

B Parim elementar operativ kur vendoset pér té ardhmen e fémisé éshté
gé té merren parasysh interesat mé té mira té fémisé.

B Té gjithé fémijét kané té drejté pér:
— Emeér, identitet juridik dhe regjistrim té fémisé gjaté lindjes;
— Mbrojtje fizike dhe juridike;
— Té mos té jené té ndaré nga prindérit e tyre;
— Sigurim té nevojave elementare pér jetesé;
— Kujdes dhe ndihmé adekuate pér moshén dhe nevoja zhvillimore;
— Pjesémarrje né vendime pér té ardhmen e tyre.

B Fémijét duhet té dégjohen dhe mendimet e tyre duhet t&€ merren
parasysh né pajtueshméri me moshén dhe pjekuriné e tyre.

B Fémijét duhet té informohen pér planet té€ béhen e qé kané té béjné me
ata.

B Nevojat specifike té vajzave patjetér duhet t&€ merren parasysh.

B Aktivitete tjera emergjente (ndihmé, strehimore, kujdes shéndetésor etj.)
nuk duhet té prolongohen dhe patjetér t€ merren parasysh gjaté
planifikimit dhe implementimit té aktiviteteve té kétilla.

B Eshté me réndési té veprohet sa mé shpejté qgé mundet qé té ndalohet
ndarja e fémijéve nga prindérit dhe ruajtja e sigurisé dhe shéndeti i tyre.

Me qéllim gé té ruhen praksat mé té mira né bazé té sigurimit té€ pérkrahjes sé
fémijéve pa shogérim dhe té miturve té ndaré, shikoni parimet mes agjencive
pér fEémijé pa shéqrues dhe fémijé té ndaré dhe bashkim té lidhjeve familjare:
udhézues pér shoqata nacionale té Ktyqit t€ kuq dhe Gjysméhénés sé kuqe.
Pér praksa specifikedrejtime operative né bazé té femijéve pa shogérues dhe
fémijé té ndaré, shikoni Aneksi 4 né kété Doracak pér né teren. Gjithashtu
shikoni “raporti me fémijét’ né CD ROM.

6.3 Nevoja tjera specifike

Grupe té caktuara té margjinalizuara, si¢ jané grupe pakicé etnike, fetare apo
gjuhésore, apo grupe sociale si¢ jané emigranté pa dokumente, ndoshta nuk do
té kené mundési né ményreé té thjeshté té kené gasje né shérbime né pjesén e
bashkimit té lidhjeve familjare. Duhet té béhen tentime t’ju sigurohet qasje né
informacione dhe shérbime (pérkthim té materialeve, sigurim té té punésuarve /
vullnetaréve té cilét e flasin gjuhén e tyre, kontakte me rrijete dhe lideré né
bashkési, etj).

Né mjedise me probleme sigurie, grupet e tilla mund té shfagen né rrezige
sigurie, prandaj éshté me réndési té jemi té€ sinqgerté me ata né bazé té té
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dhénave té cilat grumbullohen dhe gé kané té béjné me ata. Mund té keté edhe
té huaj né pjesén gé éshté goditur. Ambasadat apo konzulatet zakonisht
ndérmarrin pérgjegjési pér qytetarét e tyre, por kur nuk ka mundési, Lévizja
mund té zbatojé aktivitete pér bashkimin e lidhjeve familjare né emér té tyre apo
né emér té familjaréve té tyre.

48



Pjesa 7
BASHKIMI | LIDHJEVE FAMILJARE DHE PERSONAT QE KANE HUMBUR
JETEN NE KATASTROFA

Informacione té€ grumbulluara pér persona té vdekur dhe menaxhim adekuat
dhe dinjitoz dhe identifikim i personave té vdekur gjaté katastrofave mund té
pengojé qé personat té cilét kané humbur jetén té llogariten si té€ zhdukur, té
sqarohet fati i tyre dhe té mundésohet qé familjet e goditura né ményré dinjitoze
ta tejkalojné vuajtien pér personat e vdekur.

7.1 Réndésia e veprimit me trupa e pajeté

Menaxhim adekuat me trupat e pajeté né katastrofé té caktuar béhet ¢éshtje sa
mé e réndésishme dhe e njohur si komponenté e pashmangshme e aksionit
humanitar, s& bashku me shpétimin dhe kujdesin pér té mbijetuarit dhe sigurim
té shérbimeve esenciale. Nga kéndvéshtrimi i bashkimit té lidhjeve familjare,
aspekti kryesor éshté sqarimi i fatit t& personave té zhdukur dhe mbrojtja e té
drejtave pér perosnat g€ vuajné té dijné se ¢ka ka ndodhur me té aférmit e tyre
gé té mund t’i vajtojné.

Kjo pjesé sqaron se si grumbullimi i informacioneve pér té pésuarit dhe
veprimin adekuat dhe dinjitoz me trupat e pajeté mund té ndihmojé qé personat
gé kané humbur jetén né katastrofé té llogariten si t€ zhdukur, t& ndihmohet
sqarimi i fatit t& tyre dhe tju ndihmohet familjeve g€ vuajné t’i vajtojné té
vdekurit.

7.2 Role dhe pérgjegjési

Veprimi me trupat e pajeté, duke kycur edhe ndérmarrjen, transportin, ruajtjen
dhe identifikimin e trupave té pajeté, éshté pérgjegjési e pushteteve (shpesh
heré kété rol e ka policia) dhe forenzikét. Megjithaté, pasi té ndodhé katastrofa,
pushtetet mund té mos jené né gjendje té ballafagohen me situatén: mund té
thirren punétoré jospecialist humanitar gé té ndihmojné dhe/apo té sigurojné
késhilla né kété proces.

Pa dallim té rrethanave, punétorét humanitar jo té specializuar gjithmoné duhet
té sigurojné autorizime dhe leje, duke kygur edhe pér sigurimin e sigurisé sé
tyre. Ata gjithashtu duhet té sigurojné pranimin e tyre nga ana e familjaréve
dhe, nése ka nevojé, nga liderét né bashkési dhe nga liderét fetaré. Nése kjo
nuk béhet , mund té ngritet edhe pérgjegjési penale dhe rrezige té
panevojshme pér siguriné pér involvimin e personave, si dhe komplikime té
procesit té identifikimit dhe shkaktim té vuajtjes sé panevojshme tek familjet gé
vajtojné.

Né katastrofé té caktuar, roli i Lévizjes né krahasim me veprimin me trupat e
pajeté organizohet me pushtetet. Kéto pérgjegjési mund té jené:

B Rol késhillues pér pushtetet;
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Grumbullimi i informacioneve pér personat e vdekur;
Veprim me trupat e pajeté, selektim dhe varrim;
Pérkrahje pér familjet e té€ pésuarve nga katastrofa.

Edhe nése Lévizja nuk ka rol aktiv né kété fushé, patjetér té jeté e informuar né
térési pér rolet e pushteteve dhe veprimtaréve té tjeré si dhe pér procedurat gé
pérdoren né proces. Duhet té béhet tentim té sigurohen listat me persona té
vddekur, apo gé mundet personat té cilét déshirojné informacione té drejtohen
né institucionet adekuate té cilét kané informacione té tilla.

7.3 Vlerésim dhe informacione

Pa dallim se cilin rol e ka Lévizja, duhet t&€ grumbullohen informacionet né vijim.

Pér personat gé kané humbur jetén

Sa njeréz kané humbur jetén? Ku? A ka qasje né trupat e pajeté?
Né cilén ményré kthehen dhe veprohet me trupat?

Trupat e pajeté a ndizen apo vetém varrosen (kjo duhet té ndalohet,
nése ka mundési)?

Me trupat e pajeté a veprohet né ményré né té cilén mund té déshmohet
si traumatik pér familjet? Si? Ku?

Né cilén ményré ruhen trupat e pajeté? Ku?

Si identifikohen (njohje fizuale, zbatimi i t& dhénave ante-mortem dhe
post-mortem, analizé DNA)? Ku? Nga kush?

Né cilén ményré transportohen trupat e pajeté deri tek familjarét?
Si béhet lirimi nga trupat e paidentifikuar? Ku?

Pér sistemin: Pérgjegjési dhe kapacitete

Cili institucion éshté pérgjegjés pér veprim dhe identifikim té€ personave
gé kané humbur jetén né nivel lokal, rajonal apo nacional?

Si éshté organizuar? Kush éshté pérgjegjés pér koordinim?
Cili éshté roli i Lévizjes, nése ka ndonjé rol?

Komunikim: Cilat informacione i barten popullatés né bazé té personave
gé kané humbur jetén (rimékémbje, veprim, klasifikim, identifikim)?

Né bazeé té nevojave specifike té familjeve

A ka person pérgjegjés pér lidhje me familjet gé do ta sigurojé pérkrahjen
e nevojshme pér familje?

B A ka pérkrahje psikologjike té kapshme?
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B A jané familjet e té ndjerit t&€ informuar pér procedurat dhe veprimi pér
marrjen dhe identifikimin e té€ vedkurve mé té afrét?

7.4 Veprim me trupat e pajeté

Lévizja gjithmoné duhet té keté rol avokativ né bazé té respektimit té trupave té
pajeté dhe té lehtésimit té procedsit té identifikimit. Kur shogata nacionale ka rol
specifik né menaxhimin e personave té vdekur, duhet té sigurohet se punén do
ta kryejé né pajtueshméri me standardet e kapshme né pérgjithési.

Aksioni i paré pas katastrofés shpesh heré éshté pastrimi i terenit dhe
grumbullimi i personave té vdekur gé té varrosen. Né kété fazé, éshté shumé
me réndési té evidentohet se ¢ka éshté kryer me qgéllim gé té mos “krijohen”
persona té zhdukur.

7.5 ldentifikimi i trupave té pajeté dhe vajtimi

Kujdesi primar nga aspekti i bashkimit té lidhjeve familjare éshté qé té
identifikohen trupat e pajeté té njerézve. Pushtetet kané pérgjegjési té garté qé
té béjné gjithgcka né kuadér té mundésive té tyre gé t'i identifikojné personat e
vdekur dhe t'ua dorézojné trupat familjaréve té tyre qé té sigurohet varrimi
adekuat i personave. Pér kété qéllim, pér plotésimin e késaj pérgjegjésie,
ndonjéheré ka nevojé pér pérkrahjen e bashkésisé ndérkombétare.

Tek shumica e kulturave, kthimi i trupit tek familjarét iu ndihmon njerézve ta
pranojné vdekjen, dhe personave té vdekur iu mundésohet varrim adekuat. Kur
nuk mund té identifikohen té gjithé personat e vdekur, pér shembull pér shkak
té madhésisé sé katastrofés, duhet t'ua béjné me dije popullatés. Gjithashtu
duhet té merret parasysh lokacioni dhe organizimi i varrimit, né pajtueshmeéri
me déshirat e bashkésive. Lévizja gjithashtu mund té luajé rol té réndésishém
né sigurimin e pérkrahjes sé familjaréve pér zbatimin e riteve té varrimit.

7.6 Sigurimi i informacioneve pér familjet e goditura

Prioritet kryesor pér familjet e goditura éshté gé ta dijné fatin e té aférmive té
tyre té cilét jané zhdukur. Né secilén fazé té procesit t& rimékémbjes dhe
identifikimit, €shté me réndési t'iu sigurohen informacione té sakta. Familjaréve
patjetér t'iu jepen pritie relevante nga procesi, kycur edhe metodat té cilat
pérdoren dhe korniza kohore pér rimékémbje dhe identifikim té trupave té
pajeté.

Familjet duhet té informohen pér udhézimet dhe identifikimi i t& aférmive té tyre
para ¢do kujt tjetér. Njé ndér rolet e Lévizjes éshté gé t'iu ndihmohet familjeve
té regjistrojné / dokumentojné informacionepér farefisin e tyre té zhdukur dhe té
kontrollojné se a jané gjallé akoma kéta njeréz, ose nése nuk jane, té sigurohet
déshmi pér vdekjen e tyre dhe rrethanat se si ka ndodhur vdekja.
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Lévizja duhet té sigurojé lidhje me pushtetet né bazé té& menaxhimit dhe
identifikimit t&€ perosnave té vdekur, posacérisht kur béhet fjalé pér komunikim
té informacioneve tek familjarét. Né rast té véshtirésive, kygur me véshtirésité e
familjeve, do té nevoijitet pérfagésimi i tyre para pushteteve.

Pér késhilla praktike dhe té thjeshta pér menaxhim me trupat e pajeté nga ana
e perosnave té cilét nuk jané specialisté dhe persona té cilét japin ndihmén e
paré kthehuni né Doracakun pér né teren pér persona té cilét japin ndihmén e
paré”, té& vitit 2006, publikimi i pérbashkét me Organizatén Amerikane
Shéndetésore Pan / Organizata Botérore e Shéndetésisé, Komiteti
ndérkombétar i Kryqit té kuq dhe Federatés ndérkombétare gé mund té gjendet
né fund té Doracakut pér né teren pér bashkimin e lidhjeve familjare gjaté
katastrofave dhe gé gjithashtu mund té gjindet né www.icrc.org.

Pér procedura emergjente né bazé té personave té vdekur, shiko Aneksi 3
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Pjesa 8
ZGJEDHJE E MJETEVE DHE QASJEVE TE VERTETA

Zgjedhja e mjeteve dhe qasjeve té€ vérteta gjaté fazave té€ ndryshme té
katastrofés pér grupe té€ ndryshme té popullatés sé goditur, me pérshkrime dhe
qéllime pér secilin mjet.

8.1 Shqyrtim

Pjesa kyce e planifikimit té pérgjigjes né pjesén e bashkimit té lidhjeve familjare
éshté zgjedhja e mjeteve dhe gasjeve qé pérdoren pér té shérbyer popullatén e
goditur gjaté zbatimit té vlerésimit. Né kété pjesé paraqiten informacionet né
vijim:

B Kahje pér pérgjigje pér bashkimin e lidhjeve familjare né faza té
ndryshme té procesit dhe zgjedhjes sé mundshme pér bashkimin e
lidhjeve familjare né faza té ndryshme pér kategori t€ ndryshme té
popullatés sé goditur;

B Pérshkrim i shkurté i 14 mjeteve dhe qasjeve pér bashkimin e lidhjeve
familjare dhe qgéllimi i tyre.

Aneksi 5 (Komplet mjetesh pér bashkimin e lidhjeve familjare) siguron kahje
detale operative se si té zgjedhen dhe pérdoren mjetet dhe qasjet.

CD ROM pérmban shembuj té formulareve dhe materialeve lidhur me mjetet
dhe qasjet e pérshkruara. Ato mund té pérshtaten pér nevojat e katastrofés
specifike. Gjithashtu jané paraqitur shembuj pér trajnim né bazé té mjeteve dhe
gasjeve qé jané pérshkruar né kété Doracak pér né teren.

Udhézimet dhe tabelat gé jané paraqitur né kété pjesé nuk jané udhézime té
cilat pérfundimisht e pércaktojné apo e kufizojné véllimin dhe llojin e pérgjigjes.
Zgjedhja e mjeteve duhet té€ adaptohet né pajtueshméri me kontekstin, nevojat
gé dalin nga procedura dhe plani i véetetuar pér aksion.

Edhe pse véllimi i kétij Doracaku éshté i kufizuar né bashkimin e lidhjeve
familjare, té punésuarit dhe vullnetarét qé punojné né fushén e bashkimit té
lidhjeve familjare do t¢ munden me diturit¢ né ményré adekuate té sigurojné
udhézime pér rastet mé emergjente qé kané nevojé pér kujdes shéndetésor,
ndihmé humanitare apo mbrojtje.

8.2 Rekomandime pér pérgjigje pér bashkimin e lidhjeve familjare né faza
té ndryshme

Prioritetet té cilat do t'i pércaktojé Lévizja do té varen nga numri i personave té
goditur dhe resurset e nevojshme pér pérdorimin e mjeteve / qasjeve té
caktuara. Prioritetet do té varojné varésisht nga kategoria e popullatés gé
pérkrahet dhe faza e katastrofés (shiko Pjesa 3, diagrami i fages 26).
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FAZA EMERGJENTE: PERGJIGJE INICIALE

Pérgjigjja iniciale identifikon aksione qé jané prioritare gjaté fazé€s emergjente,
kur koha dhe resurset jané té kufizuara. Sistemet pér komunikim shpesh heré
nuk funksionojné dhe informacionet jané té kufizuara.

FAZA EMERGJENTE: PERGJIGJJA E DYTE

Pérgjigjja e dyté identifikon mé shumé aksione té cilat mund té shtohen gjaté
fazés emergjente kur situatat stabilizohen dhe kur ka mé shumé resurse dhe
informacione té kapshme.

FAZA E RIMEKEMBJES

Faza e rimékémbjes éshté e shénuar me zbatim té sérishém té mjeteve
normale pér komunikime, apo me kthimin e personave té shpérngulur. Gjaté
késaj faze, pushtetet zakonisht i ndérmarrin shumicén e detyrave té cilat i ka
realizuar Lévizja gjaté fazés emergjente, e pastaj Lévizja mund ta kahézojé
vémendjen e vet né kérkimin aktiv t€ personave té cilét akoma nuk jané gjetur
dhe né identifikimin e trupave té pajeté.

Nuk ekziston linjé e ndarjes mes fazave, qé bazohen né analizén e planeve
tipike, kundrejt universale té evojave dhe pérgjigjeve. Pércjellni me kujdes se si
kéto pérgjigje mbindértohen dhe plotésohen dhe si aktivitetet qé kané filluar né
fazén iniciale dhe té dyté mund té vazhdojné né fazén e rimékémbijes.

FAZA EMERGJENTE: PERGJIGJE INICIALE DHE TE DYTA

Sigurimi i njerézve né pjesét e goditura dhe personat té cilét i kané
léshuar kéto pjesé me mjete té informimit apo mundési pér kontaktimin e
familjeve té tyre

Prioritet mé i réndésishém éshté gé té béhet komunikim me familjarét (jashté
dhe brenda pjesés sé goditur) té gjendet lokacioni i personave té cilét gjinden
né pjesén e goditur gjaté katastrofés népérmijet informimit t€ tyre té
drejtpérdrejté apo népérmjet shpalljes sé emrave. Gjaté pérgjigjes né
katastrofa, t&€ shmanget bartja e informacioneve / porosive né pjesét e goditura.
Para se gjithash vémendja duhet té€ drejtohet né sigurimin e mjeteve pér



komunikim me njerézit né pjesét e goditura dhe tek personat té cilét kané
Iéshuar kéto pjeseé.

Mbrojtja e popullatés mé té mjeruar dhe sigurimi i shérbimeve plotésuese
pér popullatén mé té mjeruar

Prioritet mé i réndésishém jané individét dhe grupet mjerueshméria e sé ciléve
rritet si rezultat i izolimit apo ndarjes nga katastrofa. Ato jané kategorité e
personave né vijim:

B Fémijé pa shogérues;

B Fémijé té ndaré (fémijé té ndaré nga prindérit apo nga pérfagésuesit
ligjor e pér té cilét nuk kujdeset person/familjar tjetér i rritur);

Persona té moshuar té cilét nuk jetojné té pavarur;

Persona me sémundje kronike;

Persona me hendikep té cilét kané nevojé pér ndihme;

Persona té cilét mbéshteten né institucion té caktuar si rezultat i gjendjes
sé tyre materiale apo tjetér (burgje, jetimore, shtépi pér persona té
moshuar etj) apo té cilét jané té varur si rezultat i katastrofés,
posacérisht persona té hospitalizuar;

Gra shtatzéna;

B Familie qé kujdesen veté ku kreu i familjes éshté grua me fémijé té
vegjél;

B Gra té vetmuara, me rrezik nga kegpérdorimi seksual apo tjetér;

B Té huaj té cilét nuk kané pérfagési diplomatike né vend apo nuk kané
qasje ;

B Grupe té tjera té individéve té cilét jané té mjeruar né kontekst té caktuar

specifik.

Njésoj si¢ éshté me réndési té pérgjigjet né nevojat né sferén e mbrojtjes,
kujdesit mjekésor, strehimores etj., me réndési éshté gé té merret parasysh
pérdorimi i mjeteve / gasjeve plotésuese pér bashkimin e lidhjeve familjare pér
individét e mjeruar.

Ato mund té jené:

B Pranimi i kérkesave nga farefisi me qgéllim qé té identifikohen dhe
locohen perosnat mé té mjeruar;

Kérkimi i tyre aktiv;

Regjistrimi i tyre;

Kérkimi aktiv i farefisit té tyre;

Mundésimi i kétyre personave té kémbejné porosi familjare; dhe
Bashkimi i tyre me familjet
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Parandalimi i humbjes sé kontakteve / informacioneve

Pérforcimi i orvatjeve té pushteteve gé té ndalohet ndarja e njerézve apo
humbja e kontakteve né rast:

B Evakuimit té popullatés, posacérisht pér personat e mjeruar;
B Evakuimi dhe kujdesi pér perosna té |énduar;

B Kthimi dhe menaxhimi i trupave té pajeté, me géllim gé té identifikohen
ata.

FAZA E RIMEKEMBJES

Mbajtje dhe zgjerim té shérbimeve né sferén e bashkimit té lidhjeve
familjare

Lévizja patjetér duhet té géndrojé né orvatjet pér vértetimin e fatit té individéve
té cilét ende llogariten si t& zhdukur népérmjet:

B Pranimit té kérkesave personale pér lajme (porosi t&€ shérbimit pér
kérkim) pér farefis té cilét akoma llogariten si té zhdukur por paraprakisht
nuk kané gené persona té mjeruar;

B Pércjellja e kérkesave me kérkime aktive;

B Sigurimi i pérkrahjes plotésuese pér identifikimin e trupave té pajeté té
cilat akoma nuk jané identifikuar.

Lévizja gjithashtu mund té sigurojé pérkrahje juridike, materiale dhe psikologjike
pér familjet dhe individét té cilét akoma jané té zhdukur. Gjithashtu, mund t'i
zgjerojé shérbimet pér bashkimin e familjeve, varésisht nga kapaciteti i
pushteteve dhe té tjeréve dhe varésisht nga kapacitetet personale. Mund té
sigurojé shérbime pér njeréz té cilét nuk llogariten pér té€ mjeruar por té cilét nuk
kané mjete pér kémbimin e porosive familjare apo pérséri té ribashkohen me
familjet e tyre, apo té kryejné pérfagésim né emér té tyre.

8.3 Aktivitete tipike pér bashkimin e lidhjeve familjare gjaté katastrofés

Tabela né vijim e tregon skemén e mundshme té:

B Aktiviteteve pér bashkimin e lidhjeve familjare dhe qasjeve / mjeteve
gjaté fazave té ndryshme;

B Aktiviteteve pér bashkimin e lidhjeve familjare dhe gasjeve / mjeteve pér
kategori té ndryshme té popullatés sé goditur;

B Aktivitetet e pushteteve
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Tabela 1 Legjenda

Popullata e goditur

Kategorité e personave té pérmendura né kété koloné jané popullata lokale dhe
té huaj té cilét jetojné né pjesén e goditur gjaté katastrofés (kygur edhe
rezidencat e huaja, turisté, emigranté dhe té ikurit e rregullt dhe jo té rregullt).
Edhe pse nuk éshté paraqitur né tabelé, pérgjigja pér bashkimin e lidhjeve
familjare gjithashtu duhet t'i plotésojé nevojat e familjeve té interesuara (brenda
dhe jashté pjesés sé goditur).

Aktivitete

Pér shkak se pérgjigjja pér bashkimin e lidhjeve familjare shpesh éshté detyré e
cila ndahet me pushtetet, Lévizja por ka mundési edhe organizata tjera, né kété
tabelé jané paraqitur me shkronja italik, né aspekt se kéto aktivitete do t&€ duhej
t'i zbatojné pushtetet, organizatat tjera apo ekipet tjera t&€ Lévizjes, e mé rrallé
té punésuarit apo vullnetarét pér bashkimin e lidhjeve familjare.

8.4 Faktoreé pér zgjedhjen e mjeteve / gasjeve

Ka numér mé té madh té faktoréve té cilét duhet t€ merren parasysh kur
zgjedhen mjetet dhe qasjet e duhura pér realizimin efikas té€ pérgjigjes né planin
pér bashkimin e lidhjeve familjare.

Rritja e rrezikut

Mundési pér rritjen e véllimit dhe qasjeve pér plotésimin e nevojave.

Mbroijtje

Rreziku i cili del me mijetin / gqasjen né bazé té mbrojtjes sé individéve (kygur
edhe mbrojtjen e té dhénave).

Shpejtésia

Shpejtési me té cilén mjeti mund té pérdoret me géllim gé té kénagen nevojat e
identifikuara.

Aktivitete té vazhdueshme

Kétu nénkuptohen aktivitetet si¢c jané pér shembull kontrollimet specifike,
kérkimet, komunikimet dhe administrimi i t&€ dhénave, pér mjet té€ caktuar né

pyetje.

61



Aftésité e nevojshme

Aftésité e nevojshme pér pérdorimin e mjetit né pyetje, sé bashku me aftésité
dhe kapacitetet e kapshme pér trajnime.

Menaxhimi i té dhénave

Sistemi pér menaxhimin e té€ dhénave pér mjetin né pyetje dhe kapacitetet e
kapshme (shiko Pjesa 10).

Kombinimi i mjeteve

Potenciali pér kombinimin e mjeteve gé té sigurohet pérgjigie sa mé shume
gjithépérfshirése (shiko Aneksi 5, Kompleti i mjeteve).

8.5 Kontrollimi i mjeteve dhe qasjeve specifike

Kthehuni né Aneksi 5, Komplet mjetesh, ku jané paraqitur né hapa kahjet
operative, si pér shembull nevojat esenciale, pérparésité dhe pengesat lidhur
me pérdorimin e ¢do mjeti / gasjeje. Shembuj té formulareve dhe dokumenteve
pér pérkrahjen dhe aktivitetet pér trajnim mund té gjenden né CD ROM.

1) Porosi se jam né vend té sigurt dhe miré / se jam gjallé (Safe and
Well/ (I am Alive). Kjo éshté porosi e pakonvertuar (t&€ cilén mund ta
lexojné pushtetet dhe veprimtarét tjeré) me tekst standard té shtypur “né
té sigurt dhe miré (Safe and Well)” apo “Uné jamé gjall€é” (I am Alive)”.
Kéto porosi jepen vetém personave nga pjesa e goditur (banoré né
pjesén e goditur apo persona té shpérngulur dhe té ikur té cilét e kané
braktisur vendin) gé té informohen farefisi pér vendndodhjen e tyre dhe
se jané té sigurt dhe miré. Porosité Uné jam gjallé jepen personave té
|énduar apo persona té cilét gjenden né spital.

2) Porosia e Kryqit té kuq (Red Cross Message): Kjo éshté letér e hapur
me formular standard prej dy anéve: fagen e paré e pérdoré dérguesi ku
e shkruan porosiné e tij, pérderisa fagen e dyté e pérdor farefisi i tij qé ta
shkruajé pérgjigjen. Secila fage pérmban identitetin dhe adresén e ploté
té dérguesit dhe pranuesit. Porosité e Kryqgit t€ kug iu mundésojné
farefisit té kémbejné lajme familjare apo private.
Porosité e padérguara té Kryqit t€ kug dérgohen “Prapé dek dérguesi
(Back to Sender” — BTS) me sgarim: adresé e pasakté / adresé jo mjaft
precize, pranuesi i panjohur né adresén e dhéné, informacione té
nevojshme shtesé et;.

3) Porosi pér pritje pa durim té lajmeve (Anxious for News message):
Kjo éshté porosi e hapur me tekst standard té cilen e pérdor dérguesi ta
informojé pranuesin se ai/ajo éshté i/e padurueshém/me té marré lajme;
ka pak vend ku farefisi duhet té pérgjigjet. Porosia pérmban identitet dhe
adrsé té ploté té dérguesit dhe pranuesit. Kéto porosi jané té dedikuara
pér personat té cilét jané t&€ padurueshém té marrin pérgjigje pér farefisin
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té cilet kané gené né pjesén e goditur nga katastrofa dhe kané humbur
kontaktin me ata.

4) Telefona: kjo ka té béjé me sigurimin e telefonave nga ana e Lévizjes
pér njerézit t& pjesés sé goditur gé t& mund té realizojné apo té mbajné
kontakt me perosna tjeré jashté pjesés, apo né vet pjesén.

5) Telefon kujdestar / Qendra pér thirrje: Linja telefonike kujdestare
éshté numeér telefoni public dhe shérbim | cili sigurohet pér opinionin
népérmjet pérdorimit t€ gendrés pér thirrje. Telefoni kujdestar / gendra
pér thirrje mund t'l kené géllimet né vijim:

e Ti mundésojé individéve té paraqgiten dhe té sigurojné
informacione emergjente pér ata dhe farefisin e tyre, me géllim gé
té bashkohen lidhjet e shképutura familjare apo té drejtohen
ekipet emergjente gé té sigurojné ndihmé pér shpétim / mbrojtje té
popullatés mé té mjeruar;

e Té udhézohen kérkuesit tek burimet adekuate té informacioneve
apo né organizata tjera relevante;

e T’ju sigurohen kérkuesve informacione pér pjesén e goditur.

Pérskaj késaj, gendrat pér thirrje mund té shfrytézohen pér ndarjen e
informacioneve deri tek familjet né bazé té venpozités sé farefisit té cilét
jané té sigurt, dhe miré, té€ lénduar etj.

6) Shpalljae listave: listat e shpallura sigurojné informacione né bazé té
personave té cilét jané té sigurt dhe mire, fémijéve té ndaré nga familjet,
té lénduarit, t& vdekurit dhe té zhdukurit (“persona té€ kérkuar”), dhe
personat té cilét kérkojné farefisin e tyre. Ata gjithashtu mund té
pérmbajné adresa nga porosité té Kryqit t& kuq té cilat nuk mund té
dorézohen me géllim gé té gjenden adresat e sakta.

Listat mund té ndahen me opinionin népérmjet mediave té ndryshme:
internet fagja Family Links, gazeta / revista, stacione radio / televizive,
posteré, libra me fotografi apo, thjeshté né letra. Varésisht nga mjetet e
kapshme dhe qéllimi i tyre, listat e shpallura té individévemund té
pérgatiten né bazeé té té dhénave té grumbulluara dhe té kontrollohen né
Lévizjes, me té dhéna té siguruara nga pushtetet apo partneré tjeré té
sigurt apo me té dhéna té grumbulluara nga individé (shiko internet fagen
Family Links).

7) Media: Mediat mund té shfrytézohen pér promovimin dhe diseminimin e
shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve familjare, pér shembull, népérmjet
radios dhe TV shpalljeve, shpallie né gazeta / revista apo népérmijet
internetit. Mediat e ndryshme mund té pérdoren vegmas apo né ményré
té kombinuar pér dérgimin e porosive apo pér sigurimin e shérbimeve.
Kjo mund té béhet népérmjet mjeteve té ndryshme: tekste, fotografi,
video klipe apo shpallje t& porosive me zé.
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Shpalljet né media kané pér géllim:

e Té promovojné shérbime pér bashkimin e lidhjeve familjare;

e Promovimin e masave preventive pér bashkimin e lidhjeve
familjare; dhe

e Sigurimin e shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve familjare
népérmjet shpalljes s€ emrave té individéve.

8) Faqja e internetit Lidhjet familjare:Kjo éshté e gatshme pér pérdorimin
e internet fages sé Komitetit ndérkombétar té Kryqit té€ kuq qé mund té
inicohet né periudhén prej 48 oréve pasi té kontratohen géllimet dhe
funksioni. Shiko http://www.familylinks.icrc.org/.

Internet fagja Lidhjet familjare siguron tre shérbime kryesore: i mundéson
Lévizjes té shpallé / postojé informacione pér situatén e pérgjithshme, né
bazé té pérgjigjes pér bashkimin e lidhjeve familjare dhe pérpunimin e
informacioneve lidhur me bashkimin e lidhjeve familjare dhe kérkesa
tiera, me kontakte té dobishme, adresa, numra dhe linge e té€ dhéna tjera
né internet faqe tjera; i mundéson Lévizjes té shpallé / postojé lista me
emra, dhe u mundéson individéve gasje né internet faget té regjistrojné
dhe shpallin informacione.

9) Masa preventive: Kéto jané masa qé shérbejné té tejkalohet apo té
merren parasysh né rast té evakuimit apo lévizjes sé popullatés.
Nénkuptojné regjistrimin e njerézve me interes, pérdorim té dorezave
apo triskave pér identifikim, caktim t&€ vendeve pér takim, dhe bartje té
porosive kyce tek popullata nga pjesa e goditur.

10) Regjistrimi i individéve té mjeruar: nénkuptohet grumbullimi,
regjistrimi dhe pérpunimi i t&€ dhénave personale dhe informacione né
bazé té lokacionit té individit i cili éshté i identifkuar si person i mjeruar,
pér shkak té géllimeve né vijim: t&€ minimizohet rreziku nga ndarja, té
pérforcohet mbrojtja, té kérkohet farefisi dhe té bashkohen familjet.
Regjistrimi  gjithmoné detyron kontribut qé té pércillet lokacioni i
individéve té regjistruar népérmjet vizitave té rregullta dhe népérmjet
grumbullimit té informacioneve. Kjo shkon sé& bashku me sigurimin e
shérbimeve, ndihmés dhe implementimin e masave mbrojtése.

11) Fotografi:Pasi t& ndohé katastrofa, komponentat e Lévizjes mund
té pérdoren fotografi té individéve né tre raste:

e Mund té merret fotografia e fundit pér kérkimin e farefisit té
zhdukur si plotésim i formularit pér kérkim, pér shembull, té fémisé
apo personi tjetér i cili nuk mund ta tregojé identitetin e tij (person i
hendikepuar, person i s€émurésdhe i Iénduar seriozisht);
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e Né meényré sistematike mund té fotografohen fémijé apo persona
tjeré té cilét nuk mund ta tregojné identitetin e vet, me qgéllim gé té
identifikohen dhe té gjendet farefisi i tyre; dhe

e Mund té fotografohen apo té pérdoren fotografi t&€ personave té
mbytur g€ té plotésohen té dhénat e tyre pas vdekjes, me géllim
gé té lehtésohet identifikimi i tyre (shiko procedurén me trupat e
pajeté pas katastrofave).

12) Shpalljet e ekipeve mobile: ekipet mobile pérdorin sisteme
publike té adresave dhe megafoneve me qgéllim:

e Té merren informacione pér lokacionin e njé individi t& caktuar
(person qé kérkohet, adresa e porosisé sé Kryqit té kuq);

e Té promovohen shérbime pér bashkimin e lidhjeve familjare
(népérmjet sigurimit té informacioneve pér regjistrimin e
personave té zhdukur, pér gjetjen e listave té shpallura etj); dhe

e Té promovohen masa preventive né rast t€ shpérnguljes sé
métutjeshme apo evakuimit.

13) Lutje pér kérkim: Kjo éshté kérkesé formale e dorézuar nga ana
e anétarit té families pér kérkimin e personit (dhe ndonjéheré pér
mbrojtien dhe sigurimin e ndihmés) té farefisit t&€ zhdukur. Té gjitha té
dhénat e nevojshme pér zbardhjen e fatit dhe pér rirealizim té kontakteve
me farefisin e zhdukur dhe ta informojé dorézuesin e kérkesés pér
rezultatin e arritur. Prioritet kryesor éshté gé té gjendet personi i zhdukur
apo farefisi i tij, por kjo mund té pérdoret pér persona tjeré té zhdukur kur
mjetet tjera pér zbatimin e kontakteve do té tregohen si jo té
suksesshme.

14) Sigurimi i familjeve: Anétarét e familjeve llogariten pér té
ribashkuar pasi sérisht té bashkohen lidhjet familjare, dhe pasi né
ményré formale té pajtohen pér ribashkim dhe pasi até ta lejojné gjendjet
e sigurisé. Prioritet kryesor jané rastet ku personat e mjeruar varen nga
pérkrahja e familjeve té tyre. Fémijét dhe personat tjeré té mjeruar
bashkohen pasi té vértetohet se kjo éshté né interes mé té miré pér ata.

Nevojat psiko - socis

Pa dallim se cili grup géllimor apo cili mjet pérdoret, nevojat psiko — sociale té
popullatés sé goditur dhe farefisi i tyre jané té réndésishém né bazé té
planifikimit dhe menaxhimit t& pérgjigjes né pjesén e bashkimit té lidhjes
familjare. Kahje té caktuara jané siguruar né CD ROM “Sigurimi i pérgjigjes
adekuate pér individé qé gjenden né gjendjet né krizé€” dhe “Sigurimi i lajmeve
pér vdekjen e personit”. Gjithashtu ekzistojné resurse té cilat jané té€ kapshme
népérmjet Qendrés referente té Federatés ndérkombétare té cilin e udhéheq
Kryqi i kuq i Danimarkés né fagen e tyre té internetit
http://psp.drk.dk/sw2955.asp

65



Pjesa 9 )
RESURSET NJEREZORE

Definimi i roleve dhe detyrave pér t€ punésuarit / vullnetarét pér bashkimin e
lidhjeve familjare, dhe kahje pér angazhimin e personave, trajnim, mbikqgyrje
dhe pérkrahje.

9.1 Identifikimi i roleve dhe detyrave pér bashkimin e lidhjeve familjare

Rolet té cilat jané té cekura mé poshté (pér mé shumé detaje shiko Aneksi 6)
nuk éshté patjetér té pérputhet me ndonjé puné apo pozité té caktuar. Njé
person mund té keté mé shumé se njé rol. Megjithaté, pérgjegjésia pér
menaxhimin e pérgjithshém té pérgjigjes pér bashkimin e lidhjeve familjare
patjetér té jeté tek personi i theksuar garté. Keni parasysh se role dhe detyra té
caktuara mund té ndahen né ekipé:

B Menaxhimi i pérgjigjes pér bashkimin e lidhjeve familjare
B Vlerésimi

B Mbikqgyrja e ekipeve né teren

B Administrim dhe regjistrimi i t&¢ dhénave

B Sigurimi i shérbimeve

B Menaxhim dhe administrim né zyre

B Komunikim dhe koordinim

B Trajnim

B Monitorim

|

Dorézimi i raporteve

9.2 Angazhimi i personave

Pasi té definohen rolet dhe detyrat, do té€ duhet té€ angazhohen té punésuarit /
vullnetarét. Mé sé miri éshté té angazhohen té punésuarit / vullnetarét me
pérvojé nga puna né Lévizjen dhe me aftési miré té njohura. Kété duhet ta béjé
shoqata nacionale apo delegacioni i KNMM: (shiko Pjesa 4). Nuk ka mundési té
béhet kontrollim detal i aplikacioneve dhe té realizohen intervista né mes té
operacionit pér veprim gjaté katastrofés. Megjithaté, té punésuarit / vullnetarét
té ciléet do té angazhohen gjaté operacionit duhet ti plotésojné sé& paku
parakushtet minimale. Lista e méposhtme ka té béjé me angazhimin e
personave:

B Pérshkrim i detyrave punuese (shiko Aneksi &)
B Kualifikime elementare té nevojshme

B Llojllojshméria: gjuha, prapavija etnike, gjinia
B Aftési pér komunikim, empati dhe fleksibilitet
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Trajnimi siguron mundési plotésuese pér vértetim se cilét individé mund apo
nuk mund t’i plotésojné detyrat e nevojshme. Vendimet né bazé té€ angazhimit
té personave mé voné mund té revidohen gjaté operacionit apo gjaté
aktiviteteve pér supervizion.

9.3 Trajnim

Té punésuarve dhe vullnetaréve patjetér duhet t'ju sigurohet trajnim i qarté dhe
specifik me géllim gé té mund té sigurojné pérgjigje adekuate dhe té shpejté.
Duhet té trajnohen edhe persona té rinj né pajtueshméri me parimet elementare
dhe rregullat procedurat né Lévizje.

Vlerésimi i nevojave pér trajnim

Ka dy faktoré kyg¢ té cilét duhet t& merren parasysh kur vendoset se cili duhet té
trajnohet pér té kryer njé detyré té caktuar.

B Aftésité ekzistuese: kush éshté i trajnuar dhe kur

B Kompleksiteti i detyrés e cila duhet té kryhet: pér detyra té caktuara
nevojiten aftési specialistike dhe trajnim.

Elemente kyge té cilat duhet té merren parasysh gjaté sigurimit té
trajnimit gjaté katastrofave

Béhuni real

Béhuni té thjeshté dhe té fokusuar
Béhuni relevant dhe praktik
Siguroni mbrojtje

Béhuni té paanshém

Béhuni principiel

Shihni se a ju kané kuptuar

Pér meé shumé informacione shiko Aneksi 9 dhe CD ROM-in ku ka propozime
pér trajnim pér secilin mjet dhe qasje. Eshté shumé me réndési qé shpejté té
pérforcohet trajnimi me brifingje, pérkrahje dhe supervizion.

9.4 Pérkrahje dhe supervizion té ekipit pér bashkimin e lidhjeve familjare

Komponentet kyge pér pérkrahje dhe supervizion efektiv jané udhéheqgja e
vendosur dhe sjellla e vendimeve, ndarja e padyshimté e detyrave dhe
pérgjegjésive pér té& punésuarit / vullnetarét, rrjiedhja e shpejté e
informacioneve, koordinimi i angazhimit pér té punésuarit / vullnetarét, motivimi
pozitiv i t€ punésuarve / vullnetaréve dhe stres menaxhimi. Rekomandimet
praktike té paraqitura mé poshté do tju ndihmojné né bazé té sigurimit té
pérkrahjes dhe supervizionit.
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Prifingu i paré operativ

Kjo béhet me qéllim qé té punésuarve / vullnetaréve tju jepet ide e qarté pér
situatén dhe punén e cila duhet té kryhet. Kontrolloni se a ju kupton ekipi dhe
gjithmoné iniconi pyetje relevante pér diskutim. Mé sé miri éshté gé puna té
kryhet miré né filllm gé& mé voné té mos viimé né kegkuptime té
padéshirueshme.

B Porosia kyce

B Cka ka ndodhur

Kontrollim i aktiviteteve té Lévizjes

Kontrollim té aktiviteteve pér bashkimin e familjeve dhe planin pér aksion
Veprues ky¢ dhe pyetje

Pyetje lidhur me funskionimin e ekipit (ushgim, vendgéndrim etj.)

Role dhe deytra pér té gjithé anétarét e ekipit

Rregulla sigurie

Kufizimi kohor i lévizjes (oré policore) dhe koha e paraparé pér kthim né
mision

B Kontakt informacione emergjente

Informacionet e shkruara (qé quhen “procedura pune” né kété Doracak pér ne
teren) mund t’ju ndihmojné anétaréve té ekipit g€ mé miré t'i shfrytézojné mjetet
gjaté punés: dhe t'i pérforcojné brifingjet operative té€ para dhe t¢ mévonshme.
Shiko Pjesa 10 pér udhézime pér pérdorimin e procedurave té punés.

Debrifingu/brifingu ditor

Debrifingu/brifingu ditor i mundéson ekipit informacione mé té reja né bazé té
ndodhive dhe siguron rrijedhje té shpejté té informacioneve nga popullata e
goditur deri tek personat té cilét sjellin vendime. Kjo paraget ményré té
shkélqyer pér shpérndarje ditore té informacioneve, zgjedhjen e problemeve,
dhe planifikim por kjo nuk duhet t&€ zgjasé mé shumé se njé oré. Gjéra té cilat
éshté dashur té jené temé diskutimi mund té jené:

Debrifing

B Siguri

Identifikim dhe zgjedhje té problemeve

Identifikim té ¢céshtjeve (pér aksion t&€ métutjeshém)
Pércjellje té trequesve kyg

Pércjellje té gjérave pér té cilat duhet té proceduohet
Shprehje falénderimi
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Brifing

Siguri

Kontrollim operativ (Lévizja)

Kontrollim operativ (veprimtaré té tjeré)

Qasje

Qéllime ditore

Ndarja e detyrave

Logjistiké dhe transport

Caktimi i kohés pér vizita né teren, kthim né zyre

Trajnim dhe pérkrahje

Duhet té gjendet barazpesha e vértete né krahasim me kualitetin dhe
shpejtésiné e pérgjigijes. Né fazén akute té katastrofés, t& punésuarve /
vullnetaréve té rinj mund t’ju nevojitet pérkrahje nga té punésuar apo vullnetaré
mé me pérvojé, me té cilét mund té punojné né cifte. Personat e rinj té
angazhuar pér regjistrimin e té dhénave dikush duhet ti kontrollojé dhe
mbikgyré: nevojiten sistem i pérkrahjes dhe kontrollim i kualitetit sa mé shpejté
gé mundet.

Ulja e numrit té té punésuarve / vuollnetaréve

Me uljen e véllimit té aktiviteteve pér bashkimin e lidhjeve familjare, nevoijitet qé
me kujdes té ulet numri i t& punésuarve / vullnetaréve né pajtueshméri me
rregullat e legjislativés lokale dhe politikave pér angazhimin e personave té
komponentat e Lévizjes. Secili vendim duhet qarté té komunikohet tek personeli
me shprehjen e falénderimit pér orvatjet e t€ punésuarve / vullnetaréve.
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Pjesa 10
MENAXHIMI | ZYRES, PROCEDURA PUNE DHE BAZA E TE DHENAVE

Hapja e zyrés pér bashkimin e lidhjeve familjare
Zbatimi i sistemit informativ

Procedura pune

Puné me bazén e té€ dhénave

Mbyllja e zyrés pér bashkimin e lidhjeve familjare

10.1 Hapja e zyrés pér bashkimin e lidhjeve familjare

Nése ka nevojé té hapet zyra apo néy — zyra (varésisht nga madhésia e
operacionit) duhet t& merren parasysh gjérat né vijim.

Secila zyré duhet té keté sekretariat pér zbatimin e detyrave né vijim:

B Administrata: menaxhimi i dokumenteve dhe té€ dhénave; pranim dhe
shpérndarje té postés kycur edhe postén elektronike); sigurimi i
materialeve pér zyre (shiko Aneksi 10) dhe formulare pér bashkimin e
familjeve; dokumentim té té dhénave dhe dokumenteve, pérpunim té té
dhénave statistikore lajmréim té brendshém. Varésisht nga véllimi i
aktiviteteve pér bashkimin e lidhjeve familjare, duhet té angazhohen njé
deri né dy té punésuar/ vullnetaré gé t'i kryejné kéto detyra.

B Pranimi i personave: pranimi i vizitoréve té cilét duan té dorézojné
kérkesa lidhur me farefisin e tyre; pérgjigije né thirrjet telefonike dhe
kérkesa. Pér té punésuarit nevojitet qé té pérgatitet pérshkrim i vendeve
té punés (shiko Aneksi 7) dhe patjetér té informohen pér procedurat té
cilat vlejné gjaté punés me dorézuesit e kérkesave.

Secila zyre duhet té sigurojé:

B Qasje e lehté dhe pérshtatje elementare pér puné me persona qé kané
kérkesa pér farefisin e tyre (vendi pér pércjellje, tualet, ujé pér pije);

B Privatési pér kryerjen e intervistave me kérkuesit;

B Hapésiré e ndaré pér sekretariatin me kabineté / shkafe té sigurta pér
ruajtien e dokumenteve.

Té dhéenat té cilat ruhen né zyre patjetér né ményré adekuate té sigurohen.
Gjaté situatés né konflikt, veté lokacioni duhet té jeté né vend té sigurt.
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10.2 Sistem informativ

Eshté shumé me réndési té zbatohet sistem informativ nga vet fillimi i
operacionit i cili do t&€ mundésojé menaxhimin e té gjitha informacioneve té cilat
jané relevante pér aktivitetet pér bashkimin e lidhjeve familjare.

Sistemi informativ éshté i pérbéré prej proceseve té cilat i pérdorin komponentat
e Lévizjes né kontekst t&€ dhéné né bazé té grumbullimit, dérgimit, pranimit,
analizés, renditjes dhe arkivimit té té gjitha té dhénave dhe informacioneve
relevante qé kané té béjné me:

B Identitetin dhe situatén e shfrytézuesve té shérbimeve pér bashkimin e
lidhjeve familjare;

B Ngjarje apo situata ku punojné komponentat e Lévizjes;

B Aktivitete té cilat zbatohen nga ana e komponenteve té Lévizjes apo
veprues tjeré dhe rezultatet e tyre.

Sistemi informativ duhet t€ mundésocjé qé té dhénat dhe informacionet
relevante (elektronike apo né letér):

B Té rrjedhin né ményré sistematike dhe né kohé me personat adekuat me
géllim gé né kohé dhe shpejté té veprohet pér ato;

B Té thirren dhe konsolidohen kur ka nevojé pér ndarémarrien e
aktiviteteve, pér analizé€ apo pér pérgatitien e raporteve pér donatorét
apo verpuesit tjeré.

Né té gjitha situatat, e posacérisht gjaté konflikteve dhe situatave ku siguria
éshté shkatérruar, rregullat pér mbrojtijen e té dhénave dhe besueshméri jané
me réndési esenciale. Me té dhénat e ndishme duhet proceduré adekuate, qé
do té thoté:

B Té béhet dallimi mes té& dhénave té ndishme té cilat duhet té ruhen si té
dhénat e besueshme dhe té dhénat tjera;

B Ruajtje e té dhénave té ndishme né shkafe / kabinete té mbyllura;

B Kufizimi i qasjes né bazat e té dhénave varésisht nga natyra e
ndjeshmérisé té té dhénave (shiko 10.4);

B Gjetie e ményrés sé sigurt pér grumbullimin dhe dorézimin (posté
elektronike apo e thjeshté) e té dhénave apo informacioneve té ndishme
mes ekipeve dhe zyreve té€ komponentave té Lévizjes.

10.3 Procedura pune
Procedurat e punés jané dokumente né té cilat mund té thirren té punésuarit /

vullnetarét pér bashkimin e lidhjeve familjare gjaté zbatimit té€ obligimeve té tyre
té punés. Kétu éshté pérmbajtur edhe pérshkrimi i sistemit informativ. Kéto
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procedura duhet té pérgatiten sa mé shpejté gé mundet dhe té garkullohen mes
té punésuarve / vullnetaréve pér bashkimin e lidhjeve familjare qé té sigurohet
menaxhim i miré i zyrés. Duhet té pérgatitet edhe verzion mé i shkurté, mé i
thjeshté né formé té “udhézuesit pér né teren” pér té punésuarit / vullnetarét pér
bashkimin e lidhjeve familjare té cilét punojné me popullatén e goditur. Shembuj
té tillé mund té gjeni né CD ROM.

Procedurat e punés duhet té€ pérmbajné:
Informaqcione té pérgjithshme

B Pérshkrim té shkruté té€ kontekstit (popullata e goditur, prioritete, sfida
specifike, role té komponenteve té ndryshme té Lévizjes dhe koordinim

té pérgjigjes)
B Organizimi i ekipit pér bashkimin e lidhjeve familjare, duke kycur edhe
organogramin (ku éshté paraqitur se kush ku punon).

Menaxhimi i té dhénave

B Procedura dhe mjete pér té€ vepruar me postén né letér dhe postén
elektronike (shiko njésoj mé poshté “rrjedhja e informacioneve”);

B Si dhe kush i pérpunon té dhénat personale dhe shkresat, si dhe
mirémbaijtja dhe renditja e tyre (tek ekipet né teren dhe né sekretariat),
kycur edhe lokacionin afatgjaté t€ dokumenteve té réndésishme (shiko
10.4);

B Procedura té vértetuara pér centarlizimin e té gjitha t& dhénave kur ka
mé shumeé se njé zyre apo ekipé pér bashkimin e lidhjeve familjare;

B Definim né bazé té gasjes sé personave né shkresa dhe baza té té
dhénave;

B Kush éshté pérgjegjés pér mbikgyrjen e menaxhimit té té€ dhénave;

B Kush éshté pérgjegjés pér zyrén kryesore (dhe nén-zyret) pér garkullimin
e postés e cila vjen dhe procedurat té cilat duhet té€ vézhgohen;

B Kush éshté pérgjegjés né zyré (dhe nén — zyre) pér shpérndarjen e
postés dhe procedurat té cilat duhet té pércjellen;

B Kush éshté pérgjegjés pér dokumentimin e té dhénave dhe procedurave
té cilat duhet té pércjellen;

B Kush ka té drejté té regjistrojé dhe ripértrij¢ t&¢ dhéna né bazat e té
dhénave si dhe procedura té cilat duhet té vézhgohen;

B Rregulla pér pesueshmériné e té dhénave dhe legjislativa nacionale pér
mbrojtjen e t€ dhénave, né pajtueshméri me nevojat;

B Rregulla pér kémbimin e t€ dhénave me komponente té tjera té Lévizjes
dhe organizata tjera.
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Rrjedhja e informacioneve

Procedura (pérshkrim i udhés nga Iévizet, vende pér depozitim etj) dhe mjete té
cilat pérdoren pér dérgimin dhe marjen e dokumenteve né letér dhe postés
elektronike:

B Mes ekipeve dhe zyreve té komponenteve té Lévizjes né kuadér té
vendit té goditur nga katastrofa;

B Mes komponenteve té Lévizjes né vendin e goditur dhe agjenciné
gendrore té shérbimit pér kérkim né Gjenevé;

B Mes ekipeve té komponenteve té Lévizjes dhe delegacioneve té
Komitetit ndérkombétar té Kryqit t€ kuq dhe shérbimeve pér kérkim té
shoqatave nacionale jashté vendit.

Pranimi

B Funksionet kryesore té pranimit té€ informacioneve dhe kérkimeve

B Ridérgim té informacioneve pér kérkesa té cilat nuk kané té béjné me
bashkimin e lidhjeve familjare (késhilla dhe udhézhime pér persona té
cilét dérgojné kérkesa).

Lajmérim i brendshém dhe komunikim

B Protokole pér komunikim me zare té tjera pér bashkimin e lidhjeve
familjare, seli, KNKK, shogata nacionale dhe organizata tjera;

B Kopje nga formate pér lajmérim me udhézime pér tipin dhe frekuencén e
lajmérimit qé kérkohet

B Udhézime pér até se si té fitohen té€ dhéna statistikore

Komunikim me opinionin

B Rregulla pér puné me media

Mjete dhe qasje pér bashkimin e porosive familjare

B Kritere dhe procedura pér secilin mjet pér bashkimin e lidhjeve familjare
gé pérdoren (pér shembull, kritere pér pranimin e kérkesave pér
shérbimin pér kérkim, bashkim familjar dhe regjistrim té fémijéve pa
shoqgérim apo fémijé té ndaré; dhe udhézime pér hapjen, vézhgimin dhe
mbylljen e Iéndéve) (Shiko né CD ROM pér shembuj).

B Procedura pér veprim me trupat e pajeté, shpérndarja e ndihmés
(materiale apo financiare, pér shembull, pér ribashkim familjar);

B Udhézime operative té€ mjeteve pér bashkimin e lidhjeve familjare té cilat
pérdoren (Shiko Aneksi 5)

B Shembuj té formulareve (shiko CD — ROM)
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B Udhézime operative pér organizimin e vizitave né teren (pérgatitje,
materiale pér bashkimin e lidhjeve familjare, pajisje, protokole pér
komunikim me palét e interesuara).

10.4 Puné me bazén e té dhénave

Gjaté katastrofave t€ médha, né ndihmé té€ madhe éshté qé té keté bazé pér té
dhéna pér regjistrimin e aktiviteteve pér bashkimin e lidhjeve familjare dhe
pércjellje té sasive t&€ médha té té& dhénave personale. Nése shogata nacionale
nuk ka bazé té té dhénave (apo nuk pérgjigjet né nevojat lidhur me katastrofén),
mund té kérkohet késhillé nga Agjencioni gendror i shérbimit pér kérkim.
Faktorét kryesor té cilét duhet t&€ merren parasysh kur futet baza e té€ dhénave
jané pérshkruar mé poshte.

Mbrojtja e té dhénave

Baza e té dhénave patjetér duhet té€ pérgatitet pérdoret né pajtueshméri me
parimet pér mbrojtien e té dhénave personale (shiko Aneksi 1) dhe né
pajtueshméri me legjislativén nacionale pér mbrojtjen e t€ dhénave qé zbatohet
né vendin e interesuar.

Lokacioni dhe komunikimet

Baza e té dhénave duhet té jeté, apo sa mé afér gé mundet né pjesén
operative, me géllim gé té minimizohen anulimet né pranimin dhe shpérndarjen
e té dhénave né pajtueshméri me nevojat. Patjetér duhet té jeté né lokacion té
sigurt pér shkak se shumica e dokumenteve origjinale do té ruhen aty. Pérskaj
késaj, patjetér duhet té ekzistojé mjet gé té sigurohet se té dhénat mund té jené
té dorézuara shpejté dhe me rregull né dhe nga ppjesa e goditur.

Specifikacione dhe funksionalitete teknike

B Norma sistematike minimale

Ato duhet té jené né kuadér té konfiguracioneve minimale né pjesén e
goditur dhe pér kété nuk ka nevojé pér harduer apo softuer gé éshté i
shtrejté apo gé gjindet véshtiré.

B Nivele té ndryshme té qasjes

Me réndési éshté té ndahen té drejta pér qgasje né funksione té
ndryshme né bazé té té drejtés pérdoruese (pér shembull, sistem
administratoré té cilét udhéheqin me funksionet e bazés sé té dhénave,
pér dallim nga operatorét input té cilét jané pérgjegjés pér regjistrimin e
té dhénave) dhe né pajtueshméri me ndjeshmériné e t&€ dhénave né
fjalé.
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B Bekap

Baza e té dhénave patjetér duhet té keté sistem pér pérkrahje ditore
(bekap) té té dhénave né vend té sigurt, me géllim gé té mbroet nga
démi apo humbja.

B Replikacioni i té dhénave

Né rrethana té caktuara mund té nevojitet qé té keté bazeé té té dhénave
gé mundéon replikimin e t€ dhénave té cilat do t€ mund té pérdoren né
lokacione té ndryshme (zyre, ekipe mobile).

B Sistem referent

Baza e té dhénave patjetér duhet té pérmbajé fushé pér numér referues,
i cili mundet t&é krahasohet me datotekat né letér, me numér té& vetém
referent.

B Norma pér gjuhé té ndryshme / norma pér té shkruar
B Funksioni rrjetor

Qé t'ju mundésojé mé shumé pérdoruesve gé té punojné né bazén e té
dhénave né té njéjtén kohé, kompjutorét patjetér duhet té jené té lidhur
né rriet dhe baza e té dhénave té jeté e kapshme né serverin lokal.

B Vézhgimi individual i funksionit
Qé té regjistrohen aksione té ndryshme té cilat kryhen né rast specifik.
B Funksione statistikore dhe analitike
Té sigurojné raporte kuantitative, ashtu si¢ detyrojné nevojat.
B Funksioni pér kérkim
Qé té gjeni datoteka té caktuara sipas emrit apo kritereve tjera.
B Funksioni pér numeérim

Té pérgatiten lista t€ ndryshme (pér botim, shpérndarje me té tjerét),
ashtu si¢ obligon situata.

B Funksioni i regjistrimit / ¢’regjistrimit té té dhénave

Pér shpérndarjen e té dhénave me organizata tjera, organe apo pér
shpalljen e té dhénave né internet fage etj.

Funksionet né vijim jané njélloj t&€ réndésishme. Pér shkak t&€ mundésisé nga
kufizimet teknike, prapé se prapé, ato mund té llogariten pér opsion valid.

B Funksioni foto shtojcé

Qé té ngjitni foto digjitale né fajlle elektronike (kjo posacérisht mund ta
lehtésojé pércjellien e fémijéve pa shogérues).

m Funksioni pér pércjelljen e grupit

Qé té regjistroni t& dhéna dhe procedura dhe azhurimin e tyre, kur ato
kané té béjné me informacionet e grumbulluaraapo me aktivitetet e
ndérmarura né emeér té njé grupi té caktuar.
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Pérmbajtja

Baza e té dhénave duhet t'i pérmbajé sé paku pjesét né vijim:

Té dhéna personale pér personat e insteresuar pér té cilé ka nevojé pér
bashkimin e lidhjeve familjare (persona té kérkuar, persona té vdekur);

Té dhéna personale té familjeve té€ personave té goditur (pér shembull,
té dhéna pér kontakt té personave té interesuar);

Detaje pér ngjarje (dhe) (pér shembull, data dhe vendi i regjistrimit té
fémijéve pa shoqérues);

Detaje tjera té€ nevojshme / té€ siguruara pér pércjellje (lokacioni i familjes,
kérkesé pér bashkim familjar, etj.);

Identiteti i personit i cili i regjistron t€ dhénat;
Numri referent.

Dokumente pér pérkrahje

Bazave pér té dhéna do t’ju nevojiten dokumente referente:

Doracak pér pérdorim pér administratoré sistematik pér sigurimin e
kahjeve pér menaxhimin e funksioneve té bazave pér té dhéna;

Doracak pér pérdorim pér operatoré input ku jané pérshkruar
procedurat pér regjistrimin e té€ dhénave, né pajtueshméri me procedurat
e punés (shiko mé larté).

10.5 Mbyllja e zyrés pér bashkimin e lidhjeve familjare

Kur mbyllet zyra pér bashkimin e lidhjeve familjare si rezultat i uljes sé véllimit
té punés apo mbarimit t& operacionit, patjetér duhet té kemi kujdes né:

Organizimin e bartjes sé datotekave (sé paku té gjitha dokumentet
origjinale) né seli;

Ruajtjen e té gjitha informacioneve né bazén e té dhénave dhe bartje né
seli;

Fshirjen e datotekave té ndishme nga kompjutori (dhe);

Organizimin e pércjellies sé Iéndéve né proceduré (identifikim té ndonjé
prej OKKK lokale apo nga selia gé t'i vézhgojé rastet, apo tja jep ndonjé
organizate tjetér);

Ndérprerjen e marréveshjeve me té punésuarit pér bashkimin e4 lidhjeve
familjare (né pajtueshméri me dispozitat nacionale té punés) apo
aranzhmanet me vullnetaré;

Informimin e popullatés pér mbyllien e zyres dhe sipas nevojés, deri tek
kush té drejtohen njerézit né t& ardhmen.
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Kur zyra pér bashkimin e lidhjeve familjarembyllet pér shkak ré situatés
emergjente (katastrofa e mévonshme apo nga shkaget e siguris€) plani pér
evakuim patjetér duhet té ruhet né pajtueshméri me udhézimet e menaxhimit
operativ. Pérskaj késaj, mund té jeté e mundshme:

B Té ruajné informacione té azhuruara né bazén e té dhénave dhe té
ménjanohen né vend té sigurt;

B Té zhduken informaxcione té ndishme, nése nuk ka kohé té
shkatérrohen dokumentet (pér kété me réndési éshté dérgimi i rregullt i
dokumenteve origjinale né vend té sigurt).
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Pjesa 11 )
LAJMREIM DHE KOMUNIKIME TE JASHTME

Udhézime pér lajmérim té brendshém dhe komunikim té jashtém. Qé té dy
aspektet jané té réndésishme gjaté katastrofés, kur neojvat pér informacione
jané shumé té médha.

11.1 Lajmérim i brendshém

Raportet pér bashkimin e lidhjeve familjare (raporte té vlerésimeve, aktiviteteve
dhe raporteve té situatave) duhet té integrohen né menaxhimin e pérgjithshém
operativ dhe procedurat pér dorézimin e raporteve nga ana e Komitetit
ndérkombétar té Kryqit té kuq, shogatave nacionale, api Federatés
ndérkombétare, né pajtueshméri me nevojat. Pér kété géllim, rekomandohet té
emértohet person pérgjegjés pér pérgatitien e raporteve té tilla (shiko CD-ROM
format pér raport situatash si dhe formate pér Lajmérim statistikor).

Ekziston lidhje e qarté mes monitoringut té aktiviteteve, rezultateve dhe
gjendjeve, nga njéra ané, dhe lajmérim, nga ana tjetér, gjithashtu si¢ ekziston
mes grumbullimit dhe analizés sé té dhénave statistikore dhe lajmérimit.

Praksé e miré éshté qé rregullisht t¢ komunikohet me Agjencionin gendror té
Shérbimit pér kérkim gé té dérgohen informacionet tek komponentet tjera té
Lévizjes. Atéheré, shoqata tjera nacionale mund té komunikojné informacione
relevante tek popullata e vet e cila mund té jeté e brengosur pér farefisin e tyre
né shtetin e kapluar.

11.2 Komunikime té jashtme

Nga piképamija e lévizjes, géllime komunikative, me siguri, do t'i kené parasysh
elementet né vijim:

B Té sigurohet saktésisht pozicionimi i Lévizjes si promovim i pavarur dhe
neutral i parimeve elementare.

B Té sgarohet puna e Lévizjes

B Té promovohen shérbimet pér bashkimin e lidhjeve familjare mes
popullatés sé goditur dhe farefisin e tyre

B Pérskaj késaj, mund té keté nevojé qé& té shpérndahen problemet
humanitare té Lévizjes (pa sigurimin e t& dhénave té ndishme) me
pushtetet dhe formuesit e mendimit publik. Kjo éshté mé shumé gé té
jeté né bazé té dialogut privat me pushtetet apo agjencionet tjera té
kygura né pérgijigje.

Parimet e identifikuara né Pjesén 2 patjetér gjithashtu t&€ ndryshohen né cilatdo
komunikime publike, posacérisht pér:

B Neutralitetin, paanshméring, pavarsing;
B Mosshkaktimi i démit;
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B Mbrojtja e té dhénave personale;
B Respektimi i individit.

Eshté me réndési té kycet Agjencioni gendror i Shérbimit pér kérkim gjaté
planifikimit t&€ ¢farédo komunikimi me publikun, pér shkak se mund té veprojé si
ndérmijetésues pér informacione pér mediat dhe, gé éshté akoma me réndési,
pér shoqatat nacionale. Shoqgatat nacionale nga ana tjetér mund té realizojné
komunikime té veta né vendet e tyre. Shiko Aneksi 5 pér udhézime té
métutjeshme pér mediat.

Né operacionet ku nevojitet pérgjigie ndérkombétare, pa dallim se cila
komponenté e Lévizjes éshté organizaté udhéheqése, patjetér duhet t'i keté
parasysh rolet dhe piképamjet e komponenteve tjera té Lévizjes. Edhe pse
secila komponenté e Lévizjes e mban té drejtén t'i menaxhojé mediat apo
komunikimin publik né bazé té aktiviteteve té veta, me réndési éshté té jepet
mirénjohje né orvatjet e komponentave tjera, normal me pajtueshmériné e tyre.
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Pjesa 12
MONITORING DHE EVALUIM

Pérshkrim i shkurté pér monitoring dhe evaluim. Monitoringu, posacérisht duhet
té zhvillohet gjaté zbatimit té vlerésimit, dhe gjaté planifikimit dhe implementimit
té aktiviteteve. Kérkoni pérkrahje nga personi profesional gé tju sigurojé
pérkrahje teknike gjaté zbatimit té evaluimit.

12.1 Definicione

Monitoringu éshté proces i vazhdueshém, i cili zbatohet gjaté gjithé intervenimit
dhe nénkupton pércjelljen e aktiviteteve dhe rezultateve. Udhézimet ¢ojné deri
né vendime pér até se a duhet operacioni té pérshtatet , pér shembull, géllimet
nuk mund té realizohen apo nése situata ndryshohet.

Evaluimi paraget kontrollim té pavarur, objektiv dhe sistematik té dizajnit,
implementimit dhe rezultate té njé politike, programi, shérbime pér pérkrahje,
apo operacion pér sigurimin e ndihmés emergjente.

Qé té dy gjérat obligojné definimin ¢ka duhet té pércjellet apo té evaluohet
(aktivitete dhe rezultate), kur duhet té pércjellet apo té evaluohet (koha), si té
pércjellet apo té evaluohet (metodologjia dhe mjete), kush kryen monitoringun
dhe evaluimin dhe si té pérdorenj rezultatet. Shumé nga kéto aspekte tanimé
éshté dashur té merren parasysh, gjaté planifikimit t& pérgjigjes pér situaté
emergjente.

12.2 Qéllimi i monitoringut dhe evaluimit
Monitoringu dhe operacioni kané dy géllime primare:

B Té jené né shérbim té popullatés sé goditur népérmjet adaptimit konstant
dhe pérmirésimit té intervenimit né pajtueshméri me rezultatet dhe
nevojat e monitoringut;

B Té identifikojé dhe ta dokumentojé pérparimin, rezultatet , anét e
fugishme dhe té dobéta, me géllim gé t&€ mésohen dhe ndajné dituri dhe
me kalimin e kohés ta pérmirésojé kualitetin.

Ato kané njé qgéllim primar organizativ:

B Té pérmirésohet llogaridhénia e organizatés para participuesve ky¢ né
proces (njerézve té goditur apo té shfaqur né rrezik, donatoréve, té
punésuarve, vullnetaréve, organizatave tjera) népérmjet angazhimit té
tyre népérmjet dialogut serioz né bazé té rezultateve té arritura.
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12.3 Monitoring — Udhézime té métutjeshme

Edhe pse mund té keté dallime né terminologji dhe pérdorimin e tij, tre lloje té
monitoringut jané posacérisht relevante gjaté katastrofés, dhe ato jané
pérshkruar né tekstin e méposhtém dhe té paraqitura né Paragqitjen 1.

Monitorim té aktiviteteve

Né kété rast, pércjellen aktivitetet, véllimi i tyre dhe kryerja e tyre né kohé. Né
operacionin pér bashkimin e lidhjeve familjare, kjo mund té jeté monitorim pér
shembull, né numrin e wvullnetaréve té trajnuar, né njerézit e mjeruar té
regjistruar apo né thirrjet e realizuara telefonike. Monitorimi i aktiviteteve mund
té sjellé né ndryshime né zbatimin e planit pér aksion.

Shiko Pjesa 5, plani pér aksion, pér shembuj té indikatoréve. Né planin pér
aksion, éshté me réndési té identifikohet se cilét tregues do té pércjellen gé té
sigurohet zbatimi i aktiviteteve.

Shiko Aneksi 5 pér indikatorét e rekomanduar pér vézhgimin e mjeteve
specifike.

Monitorim té rezultateve

Ky éshté proces i vazhdueshém i matjes sé€ pérparimit né bazé té realizimit té
géllimeve té planifikuara dhe rezultateve té hartuara. Kjo mund té jeté
monitorim i numrit t€ njerézve té ciléve iu éshté mundésuar kontakt me mé té
aférmit, apo numri i familjeve té bashkuara, apo lajmérime pér raste té vdekjes
deri tek familjarét, etj. monitorimi i rezultateve mund té sjellé deri né ndryshime
té géllimeve té planifikuara dhe rezultateve té hartuara.

Pér mé shumé shembuj praktik, shikoni Pjesa 5, Plani pér aksion. Né planin pér
aksion éshté me réndési gé té identifikohen rezultatet e hartuara té cilat do té
vézhgohen. Mund té keté vetém disa dhe mund té jené té véshtira pér
identifikim n € situata e cila shpejté ndryshon né fazén emergjente té pérgjigjes.

Monitorim i situatés

Kétu jané pérmbajtur ndryshime né mjedisin operativ gé mund té sjellin deri né
ndryshime né implementimin — apo té géllimeve — té pérgjigjes. Kétu mund té
inkorporohen aspekte si¢ jané ndryshimet né situatén politike apo té sigurisé,
sigurimi i shérbimeve telefonike etj. gjaté katastrofés, aktivitetet e veprimtaréve
té tjeré dhe nevojat e popullatés mundet shpejté té ndryshojné: prandaj
monitorimi i situatés éshté shumé me réndesi, nése déshironi gé operacioni té
mbetet relevant.

Monitorimi i situatés mund té béhet né debrifingjet ditore t&€ té punésuarve /
vullnetaréve té cilét punojné né pjesén e goditur, t€ cilét mund té marin
informacione prej ekipeve tjera té Lévizjes té cilét punojné né teren apo
népérmjet prezencés né mbledhjet koordinuese me pushtetet dhe agjencité
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tiera apo népérmjet grumbullimit té informacioneve nga mediat e shtypit apo
elektronik.

MONITORIM I SITUATES

SITUATA
MONITORIM | AKTIVITETE MONITORIM | REZULTATEVE
o Aktivi Aktivi e
gg:gjigjes # Aktivitete H Rezultate HtéadggﬁaraH Rezultate Hté aggsﬁamb Qéllime
SITUATA

12.4 Evaluim: Udhézime té métutjeshme

Evaluimi éshté kontollim mé i pavarur, objektiv dhe sistematik i formes,
implementimit dhe rezultateve té njé politike, programi, shérbimi té caktuar pér
pérkrahje apo operacioni emergjent. Mund té€ béhet gjaté implementimit apo
pas mbarimit t€ intervenimit. Evaluimi i operacionit pér pérgjigje né katastrofa
né ményré tipike bazohet né kritere té selektuara (shiko shembullin né katrorin
e méposhtém), té cilat jané té hartuara né udhézim pér zbatimin e evaluacionit.

Shembuj té ¢éshtjeve pér evaluim

Relevanceé / Pérshtatshmeri

A i plotéson operacioni nevojat e planit pér bashkimin e lidhjeve familjare?

A kané gené té zgjedhura me té drejté strategjia dhe plani operativ?

A kané gené mé adekuate mjetet dhe qasjet e zgjedhura pér plotésimin e
nevojave té identifikuara?

Mbulimi

A e ka pasur operacioni kriterin e duhur? A ka gené i mjaftueshém véllimi?
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Efektivitet

A i ka plotésuar né fakt operacioni géllimet té cilat jané vértetuar parimisht? A i
ka plotésuar operacioni nevojat me shpejtésiné e nevojshme?

Pérshtatshmeéri / Koordinim

A ka gené miré i integruar organizimi i shérbimeve?
A ka ekzistuar puné e fugishme né ekipe?
A kané gené vendimet reciproke?

Efikasitet

A jané pérdorur resurset né ményrén mé ekonomike?

Pérshkrimi i detyrés shpesh heré pérmban krahasime né bazé se si éshté
situata né fillim dhe si duhet té duket né fund (gjegjésisht, cfaré rezultati éshté
realizuar pér popullatén) dhe hipoteza né bazé té asaj se si do té ishte situata
nése nuk éshté siguruar operacion pér pérkrahje (t.e. cfaré situate
éshtétejkaluar si rezultat i opracionit).

Pérshkrimi i qarté i detyrave dhe operacionit eshté me réndési t€ madhe pér
zbatimin e evaluimit t€ suksesshém (shiko Aneksi 11 pér udhézime té
métutjeshme). Procesi i pérgatities sé& pérshkrimit té detyrave duhet t'i involvojé
té gjithé personat té cilét do té kygen né operacion me qéllim qgé té keté
koncenzus né bazé té véllimit t&é evaluimit, ¢éshtjeve kyce (cka), qéllimit,
metodologjisé (si) dhe grupit géllimor (pse dhe pér ké).

Evaluimi do té sigurojé sqarime, mésime té mésuara dhe rekomandime pér
aksionin né vijim. Procesi i evaluimit duhet té kycé diskutime pér rekomandime
dhe plan pér aksion se si té implementohen mé miré. Varésisht nga
besueshméria e tyre e cila paraprakisht éshté kontratuar, udhézimet ky¢ce mund
té ndahen me té tjeré né Rrjetin pér Lidhje Familjare.

Pérskaj késaj, me réndési éshté gé té merret parasysh se sa éshté me réndési
brifingu operativ pér t& punésuarit / vullnetarét té cilét punojné né bashkimin e
lidhjeve familjare. Kjo mund té béhet kur mbaron pérgjigja e tyre, apo kontributi i
tyre ndaj pérgjigjes si individé apo grup. Udhézime pér debrifing té tillé keni né
Aneks 12.
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Aneksi 1 Parime pér mbrojtjen e té dhénave

Parimet né vijim jané marré nga t€ Zhdukurit. Mbrojtje juridike té té€ dhénave
personale dhe ftrupave té pajeté, punétori elektronike KNKK, Raporti
pérfundimtar dhe rezultate, 2002. Ky dokument siguron sqarim té métutjeshém
té parimeve dhe gjendet né internet fqaen e KNKK www.icrc.org . pérskaj
kétyre parimeve, shoqgatat nacionale gjithashtu duhet ti kené parasysh
legjislativat nacionale.

Té dhéna personale jané té gjitha t& dhénat lidhur me person té identifikuar
apo i cili mund té identifikohet (emri, mbiemri i nénés, emri i babés, mosha,
adresa, data dhe vendlindja).

Té dhéna té ndishme, jané té dhéna té cilat mund té gojné né diskriminim
joligjor né bazé racore apo etnike, nacionale, politike, religjioze, filozofike,
bindje dhe besime fetare, sjelljes seksuale, akuzave penale dhe gjykimeve, dhe
té dhénave mjekésore apo informacione shéndetésore, kygur ante-mortem apo
té dhéna obdukcioni dhe profile ADN.

Té dhéna pér ngjarje, kur ato kané té béjné me persona té njohur, gjithashtu,
mund té llogariten pér té dhéna personale, posacgérisht nése ngjarjet jané té njé
lloji t& caktuar (demostrata, protesta etj.).

Parimi 1 Té dhéna personale jané té gjitha té dhénat lidhur me person
té identifikuar apo person i cili mund té identifikohet

Parimi2 Té dhénat personale do té grumbullohen dhe pérpunohen né
ményré té drejté dhe me ligj

Parimi3 Nevojitet pajtueshméri nga individi pér grumbullimin dhe
pérdorimin e té dhénave personale, pérveg rasteve kur nuk
éshté adekuate

Parimi4 Grumbullimi dhe pérpunimi i t& dhénave personale kufizohet né
até se cka nevojitet pér qéllimet e identifikuara gjaté
grumbullimit, apo né pajtueshméri me até qé paraprakisht
éshté vértetuar.

Parimi5 Té dhénat e ndishme duhet t&€ grumbullohen dhe pérpunohen
vetém me masa mbrojtése adekuate

Parimi6 Té dhénat personale duhet té jené té sakta, té plota dhe té
azhuruara né pajtueshméri me qgéllimet pér té cilat pérdoren

At~
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Parimi7

Té dhénat personale duhet té jené té mbrojtura me masa
adekuate pér siguri adekuate me ndjeshmréiné e informacionit

Parimi8

Té dhénat personale nuk mund té pérdoren, té shpallen, apo
té barten vetém pér nevojat e jnjerézve pér té cilat jané
grumbulluar, pa pajtimin e personit té interesuar, vetém nése
nevoijitet si rezultat i interesit t&€ madh publik apo pér shkak té
mbrojtjes sé intereseve vitale t&€ personit té€ interesuar apo pér
persona tjeré.

Parimi9

Té dhénat personale mund té barten tek personat e treté vetém
nése i respektojné parimet pér mbrojtien e té dhénave
personale

Parimi10

Té dhénat personale duhet té fshien menjéheré sapo té
plotésohet géllimi i grumbullimit té tyre, apo kur ato nuk do té
nevojiten me.

Ato prapé se prapé€, mund té mbahen né kohé té caktuar nése
éshté né interes té individit pér té cilin béhet fjalé, apo nése
jané me réndési esenciale pér kryerjen e detyrave té
organizatés humanitare e cila i ka grumbulliar té dhénat.

Parimi11

Qasja né té dhénat personale duhet t'i jepet personit pér té cilin
jané ato té dhéna. Gjithashtu, duhet té béhet dispozité pér té
drejté gé té kontestohet saktésia dhe kompetenca e té
dhénave me géllim gé té ndryshohen nése ka nevojé.
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Aneksi 2 Lista per kontrollimin e vlerésimit

Kjo listé nuk éshté e ploté, ajo pérfshin vetém pikat elementare té cilat nevojiten
pér vlerésim (primare) né pjesét e goditura. Megjithaté, para se té planifikohet
dhe zbatohet vlerésimi, me réndési éshté té kontrollohet se cili do informacion i
cekur né Pjesa 4 (Pérgatitshméri) éshté grumbulluar para se té ndodhé
katastrofa, dhe cilat informacione tani mé jané té njohura.

Informacione té cilat duhet té grumbullohen

Pér rajone dhe pér popullatén e goditur drejtpérsédreijti

B Pjesé / qytete / fshatra té goditura (me sa mé shumé detaje gé mundet);

B Mjete té kapshme pér komunikim né disponim (telefona fiks, rrjete
celulari), pérfshirja gjeografike (me gasje né ¢do vend), ¢mimi (me ¢mim
té kapshém apo pa pagesé), sistem telekomunikacioni té zbatuar nga
ana e pushteteve apo té tjeréve;

B Qasje né pjesén e goditur (me sa mé shumé detaje qé ka mundési, si
éshté e mundur: siguri, gjendja e rrugéve, mjete publike dhe private pér
transport, aerodrome);

B Si e informojné pushtetet opinionin né lidhje me situatén (radio,
televizion, gazeta, postere, internet) dhe / apo shpallje apo emitim té
listave té té Iénduarve, té vdekurve, té zhdukurve?

m Cilét aktoré tjeré, nése ka, jané kycur drejtpérsédrejti apo né ményré
indirekte né aktivitetet pér bashkimin e lidhjeve familjare, dhe cka béjné
ata?

B Cilat lista pér menaxhim pérdoren nga ana e popullatés sé goditur
(familja, bashkeésia, iniciativa tjera).

Pér viktimat

B Numri dhe lloji i viktimave (t€ shpérngulur, t& |énduar, t€ zhdukur,
persona gé kané humbur jetén);

B Vende ku éshté mbledhur popullata e goditur (kampe, strehimore,
spitale, morg etj.);

B Organe kompetente pér regjistrimin dhe centralizimin e informacioneve,
dhe si ata e koordinojné punén e tyre, nése éshté situata e tillé;

B Modeli i shpérnguljes: i organizuar / jo i organizuar, rrezik nga
shpérngulja e métutjeshme;

B Ku dhe si éshté vendosur popullata e pésuar (kampe, strehimore, shtépi
private etj.)?
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B A jané evakuuar personat e I€nduar? Nése jané, né cilat pjesé? A jané
informuar familjet pér evakuimin dhe pér vendpozitén dhe situatén e té
aférmive té tyre?

B Cilat grupe té personave té mjeruar jané mes popullatés sé goditur
(fémijé pa shogérues apo fémijé té ndaré, persona té moshuar, invalidé
apo persona té Iénduar pa pérkrahje familjare etj)?

B Kush éshté pérgjegjés pér strehimin e kétyre personave (regjistrim,
strehim, mbrojtie shéndetésore etj.) dhe dilat jané nevojat e tyre né
krahasim me mbrojtien apo ndihmén (strehim, shéndet, ujé etj.)? shiko
Pjesa 6 pér udhézime té métutjeshme pér individét e mjeruar.

Veprim dhe identifikim té personave gé kané humbur jetén

Pa dallim se cilin rol e ka komponenta e Lévizjes, duhet té€ grumbullohen
informacionet né vijim:

Pér personat gé kané humbur jetén

Sa njeréz kané vdekur? Ku? A jané té€ kapshme trupat e tyre té pajeté dhe
sa?

Né cilén ményré merren trupat dhe si?

A jané ndezur trupat e njerézve gé kané humbur jetén apo jané varrosur
me shpejtési (kjo duhet té ndalohet)?

A éshté vepruar me trupat e pajeté né ciléendo ményré gé do té mund té
shkaktonte dhembje familjaréve? Si? Ku?

Né cilén ményré jané ruajtur trupat e pajeté? Ku?

Né cilén ményré béhet identifkimi i personave té vdekur (kygur edhe
kriterin pér identifikim? Ku? Kush?

Né cilén ményré familjaréve u béhet dorézimi i trupave?

Si ménjanohen trupat té cilat nuk mund té identifikohen? Ku?

Pér sistemin: Pérgjegjési dhe kapacitete

Cilat organe jané pérgjegjése pér menaxhim dhe identifikim té personave
gé kané humbur jetén né nivel lokal, rajonal dhe nacional?

Si organizohen? Kush éshté pérgjegjés pér koordinim?

Cili éshté roli i Lévizjes, nése e ka?

Komunikime: Cilat informacione i jané dhéné popullatés né lidhje me
personat e vdekur (marja e trupave, procedura, ruaijtja, identifikimi)?

Né bazé té nevojave specifike té familjeve
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A ekziston person pérgjegjés pér lidhje pérgjegjés pér té pérkrahur
familjarét e personave té vdekur?

A ka pérkrahje psiko — sociale?

A jané informuar familjarét pér procedurat pér marjen e trupit dhe
identifikimin e té dashurve té tyre?

Kapacitetet dhe roli pér bashkimin e lidhjeve familjare té Lévizjes?

B Numri i vullnetaréve dhe té punésuarve té shogatés nacionale té cilét
jané né disponim né pjesén e goditur;

B Numri i té punésuarve té komponentave tjera t&€ Lévizjes. Sa persona
tani mé jané trajnuar pér bashkimin e lidhjeve familjare?

B Pérkrahja logjistike e cila éshté né disponim (duke kycur edhe
telekomunikacionet);

B Si éshté integruar bashkimi i lidhjeve familjare né pérgjigien e
pérgjithshme té katastrofés?

Koordinim me organe dhe veprimtare tjerée

B Kush e udhéheq pérgjigien humanitare (organizata nacionale dhe
ndéprkombétare, nése éshté adekuate)?;

B Koordinim me organet kompetente;

B Pérgjigje e pérhershme me pushtetet pér rolin e Lévizjes né fushén e
bashkimit té lidhjeve familjare;

B Prani té partneréve nga Lévizja;
B Koordinimi mes komponentéve té Lévizjes;

B Koordinimi me vepruesit tjeré (organizata jogeveritare ndérkombétare
dhe nacionale, sektori privat).

Jashté pjesés sé goditur

B Nevoja né sferén e bashkimit té lidhjeve familjare, pér familjet né fjalé té
cilét jetojné jashté pjesés sé goditur (né dhe jashté vendit): kéto
informacione i grumbullojné shogata tjera nacionale dhe Agjencioni
gendror i Shérbimit pér Kérkim té komitetit Ndérkombétar té Kryqit té
Kuq.
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Aneksi 3 Evakuim dhe procedura me trupat e pajete:
Procedura emergjente

Pér udhézime koncize, té thjeshta dhe té lehta pér pércjellje pér jo — specialisté
dhe persona té cilét japin pérkrahjen fillestare pér procedurén me personat e
vdekur, shiko Procedura me trupat e pajeté pas katastrofave: Doracak pér né
teren pér persona té cilét japin pérkrahjen fillestare (gjithashtu i kapshém né

www.icrc.org ).

Procedura emergjente
1. Grumbullimi

Grumbulloni trupat dhe sillni né vendin ku do té ruhen trupat. Nése nuk ka
mundési, merrni parasysh varrosjen e pérkohshme né vet vendin, por kujdesuni
ta hartoni vendin dhe t'i regjistroni t€ dhénat e kapshme pér personat. Pjesét e
ndara té trupave duhet té trrajtohen si té posagme.

2. Mbrojtje

Trupat duhet té ruhen ndaras, né thasé plastike pér trupa. Nése nuk ka té tilla,
pérdorni gese, cargafé apo materiale tjera té cilat jané té€ pérshtatshme pér
sigurimin e mbrojties dhe dinjitetin e trupave té pajeté. Mé sé miri éshté gé
trupat té ruhen né frigorifer pér ruajtjen e trupave té pajeté. Nése nuk ka, merrni
parasysh varrosjen e pérkohshme té trupave (shiko mé larté). Gjérat personale
(kygur edhe dokumente) nuk duhet té ndahen nga trupat e pajeté. Qé té
tejkalohet humbja e gjérave, futni né thasét e njéjta pér trupa té pajeté apo né
kontejneré, dhe pérdorni numrin e njéjté sikur té trupit.

3. Té dhéna pér regjistrim (minimale)

B Numri i vetém i trupit — shiko mé poshté (shkruani emrin e té vdekurit,
nése dihet identiteti);

Dorézuar nga (emri, organizata);
Nga (vendi i sakté);
Data e zbulimit té trupit;

Vendi ku ruhet trupi / ku éshté varrosur trupi: nése trupi éshté varrosur,
tregoni hartén;

Nése situata lejon, rekomandohet fotografimi i té vdekurit, qé té shérbejé
pér identifikim.

4. Pércjellje

Secili trup dhe thes me trup, dhe vendi i varrosjes duhet t€ kené numér té
vetém té regjistrimit. Kujdesuni gé numri té jeté i dukshém qé té mund té
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pércjellen trupat e pajeté, déshmité dhe informacionet adekuate. Kujdesuni gé
té pércjellet situata e trupave té pajeté kygur edhew bartjen e trupave té pajeté
né lokacion tjetér.

Gjate pérgjigjes

B Ndérmerrni té gjitha masat e sigurisé pér kujdes;
B Siguroni personelin dhe pajisjen e duhur dhe filloni me planifikim;
B Shéndet dhe siguri;

Veshni rroba mbrojtése: ¢izme, doréza té trasha, syza mbrojtése
dhe kominizone / pérparése;

Mbani maské nése era kundérmon keq;

Mbani komplet pér ndihmé té paré pér sanimin e mavijosjeve dhe
té prerave, té cilat duhet menjéheré té lahen thellésisht dhe té
deinfektohen;

Rekomandohet gé té keni prané dore vaksinén tetanus;

Rreziku nga sémundjet ngjitése éshté normal minimal nése
ndérmerren masat elementare té kujdesisé dhe ikni nga kontakti
me léngjet trupore.

B Kujdesuni gé té sigurohen masa pér respektimin e tép vdekurve né ¢do

kohé;

B Duhet t'i dini kufinjt tuaj dhe mos shkoni jashté atyre kufijve.

Pas operacionit

B Lani duart thellésisht me ujé té pastért dhe sapun (bile edhe nése
pérdorni doréza), thellésisht t€ lahen, sipas mundésisé me mjete
dezinfektimi edhe e gjithé pajisja, rrobat dhe automjeti té cilat pérdoren
pér grumbullimin dhe transportin e trupave té pajeté;

B Mos u hamendni t'i shprehni ndjenjat tuaja, flitni pér pérvojén me kolegé
té besueshém, me familjen dhe shokét;

B Mund té sigurohet pérkrahje psikologjike dhe ajo mund té jeté e
dobishme pér té punésuarit dhe vullnetarét.

Gjéra tjera kyge

B Trupat nuk mund té krijojné epidemi;
B Shmangni / ndaloni varrimin e té€ vdekurve (varrosje / kremim) gé té
béhet me shpejtési;

B Nuk duhet té€ pérdoren automjetet e ambulancés pér transportin e
trupave té pajeté: ato jané mé té dobishme pér té plagosurit dhe té
sémurit.
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Aneksi4 Fémije pa shogérues dhe femijé té ndare

Parimet udhéheqése né vijim, vlerésimi dhe drejtimet operative shérbejné si
plotésim i Pjesés 1 dhe Pjesés 4.

Drejtimet operative
1. Vlerésim

Né vazhdim té praksave té€ mira té paraqitura né Pjesén 5 dhe Pjesén 7, disa
¢céshtje konkrete lidhur me vlerésimin kané té béjné me fémijét pa shoqgérues
dhe fémijé té ndaré.

Role dhe koordinim

B Eshté shumé me réndési té kuptohet roli dhe pérgjegjésité e organeve
dhe veprimtaréve tjeré. Komponentet e Lévizjes, si dhe té organizatave
tiera mund té€ kené role té ndara para se té ndodhé katastrofa.
Gjithashtu, patjetér duhet garté té kuptohet roli i bashkésive, i familjeve
mé té gjéra dhe rrjeteve.

B Duke maré parasysh nevojén pér ekzistimin e gasjes multi — agjenciale,
e dobishme éshté t'i ndani rezultatet e vlerésimit me agjencité dhe
pushtetet tjera.

Intervista

B Ideale, ato g€ jané té trajnuar né kété pjesé duhet t'i realizojné intervistat
me fémijé. Intervistat me fémijé duhet té realizohen me vémendje té
madhe dhe né pajtueshméri me praksat mé té mira pér mbrojtien e
fémijéve. Shiko “Interaksion me fémijé” né CD-ROM.

B Me réndési éshté té merrni parasysh gjininé e personit i cili e realizon
intervistén: fémijét mund té€ ndjehen mé komod nése intervistén e
realizon femér apo nése éshté e pranishme njé grua gjaté intervistés.

B Sic¢ u theksua, fémijé pa shogérues dhe fémijé t& ndaré mund té kené
numér té madh té nevojave dhe mé sé& miri éshté nése fémijét nuk
intervistohen mé shumé heré. Edhe pérskaj késaj qé ndoshta nuk éshté
adekuate té realizohen intervista té pérbashkéta té fémijeve me
organizata tjera, ndonjéheré ajo mund té jeté ményra mé e miré gé té
tejkalohet mbingarkesa e fémijéve té caktuar me disa intervista.

Identifikim

B Identifikimi i vendpozités sé personave té mitur pa shogérues
(shpeshheré i ashtuquajtur “identifikim” né udhézimet e specializuara)
éshté hapi i paré esencial.

B Pér kété detyré nevojitet qé té€ posedohet dituri e réndésishme pér
rrethanat lokale, dhe edhe pse mund té keté femije, té cilét mund té
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identifikohen si té ndaré, apo si fémijé pa shqoérues, népérmjet
bashkésisé, rrijetev sociale dhe fetare, shumé fémijé té cilét jetojné me
kujdestaré nuk mund aq lehté té identifikohen.

B Identifikimi mund té jeté i komplikuar, nése kujdestarét né fjalé ndjehen
té rrezikuar apo nga mundésia se fémija mund t'i merret apo se atyre
nuk ju zihet besé aq shumé.

B Numri i té miturve pa shogérues do té varet nga véllimi i katastrofés, me
cka critet se tek lévizjet mé té€ médhaja té popullatés do té keté meé
shumé mundeési té keté mé shumé persona té mitur pa shogérues.

B Né raste ekstreme, identifikimi mund té shkaktojé stigmatizimin apo ta
térhjeké vémendjen e personave té cilét eksploatojné fémijé. Prandaj
nevojitet diskrecion i madh gjaté realizimit té aktiviteteve.

2. Pérgjigje
Masa preventive

Operacionet tjera humanitare nuk duhet ta rrisin rrezikun nga ndarjet e
métutjeshme. Evakuimi apo shpérndarja e ndihmés, apo qasja né shérbime
tiera, nuk duhet té paragesin kércénim nga mundésia pér rritien e mundésisé
pér ndarje.

Prioritet pér foshnjet dhe fémijét e vegjél

Eshté shumé me réndési té identifikohen dhe regjistronen shumé fémijé té
vegjél dhe té grumbullohen informacione pér ata né fazén sa mé té hershme.
Sa mé gjaté gé anulohet kjo, aq mé pak informacionet do té jené té besueshme
dhe gjasat pér bashkim té suksesshém té familjeve do té jené sa mé té vogla.

Regjistrimi

Fémijét pa shoqgérues dhe fémijét e ndaré duhet té regjistrohen né marréveshje
me organin kompetent dhe né pajtueshméri me rregullat dhe mbrojtien e té
dhénave. Té vértetuara né Aneksin 1. Pér kété géllim mé sé miri éshté qgé té
ndahen ato informacione me organizata tjera, me kusht gé ato té pérmbahen né
té gjitha udhézimet qé kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave.

B Kujdesuni qé secili fémijé té keté numér té€ vetém té regjistrimit:
rekomandohet ata té kené kod identifikimi dhe numér t&€ Lévizjes (pér
shembull RCI"#$).

B Kujdesuni gé té keté mjaft kopje t& dokumentit pér regjistrim té cilat do t’i
jepen pérfagésuesit t&€ komponentés sé lévizjes dhe atyre té cilét
kujdesen pér fémijén. Shiko CD-ROM ku éshté paraqitur shembull i
fotografisé dhe formularin pér regjistrim.

B Fémija duhet té fotografohet né té njéjtén kohé kur béhet regjistrimi.

B Grumbullimi i t&€ dhénave nga fémijét té cilét ndoshta kané pérjetuar
trauma si rezultat i ndarjes nga prindérit kérkon ndjenja t€ médha. Pér
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kété géllim rekomandohet qé kujdestari i fémijés té jeté prezent né takim.
Megjithaté, personi i rritur i pranishém nuk duhet té veprojé si pérkthyes i
fémisé, nése ka nevojé pér pérkthyes, kujdesuni gqé fémija ta kuptojée
géllimin e intervistés.

Kujdesi pér fémijét

Me réndési té definohet si ka gené kujdesi normal i shtetit, bashkésisé, familjes
meé té gjéré pér “jetimét” apo né ményré tjetér fémijéve té ndaré, para se té
ndodhé katastrofa. Bashkésia, familja apo organet shpeshheré veprojné shumé
shpejté gé té ndérmerret kujdesi i duhur Iévizja patjetér té kontrollojé se a jané
ndérmarré masat e duhura pér mbrojtjen e fémijéve.

Ka mundési té keté “ndarje vullnetare” me cka fémijét jané dérguar nga familjet
e tyre, me géllim gé té& mbrohen, nga ana e kujdestaréve t& besueshém apo
ndoshta veté. (kujdes.Fémijét mund té jené dérguar géllimisht me géllim qgé té
kené gasje né ndihma, nése ekziston mospérshtatie mes ndihmés té cilén e
marinfamiljet dhe asaj qé e marin fémijét e ndaré apo fémijét pa shogérues. Me
réndési eéshté qé ndihma té bazohet né bazé té nevojave té paaneshme té
vleréauara, e jo né bazé té statusit).

Shérbimi pér kérkim

Kujdesuni gé mijetet té cilat i pérdorni (pér shembull, kérkimi aktiv, gjegjésisht
vizita e lokacioneve potenciale dhe informatoréve pér kérkimin e vendpozités sé
familjes sé fémijés; vendosja apo shpallja e fotografive, emitimi apo shpallja e
emrave né media)asnjéheré nuk do ta japin vendndodhjen e fémijés né
momentin e dhéné.

Verifikimi

Ky proces mund té jeté né kompetencé té pushteteve nacionale apo lokale,
duke kycgur edhe liderét e bashkésisé. Megjithate, nése bén pjesé né domenin e
aktiviteteve té Lévizjes, né ményré rigoroze duhet té vértetohet identiteti i té
gjithé individéve té cilét pohojné se fémija éshté pjesé e familjes sé tyre.
Teknika té cilat pérdoren pér kété qgéllim mund té jené: kérkim qé prindérit ta
identifikojné fémijén e tyre né kuadér té njé grupi té fotografive té cilat do té
prezantohen; kérkesé té informojné pér shenja té caktuara té€ posagcme etj. té
cilat mund t'i keté fémija; pérshkrimi i rrobave né vendin se ku jané ndaré fémija
dhe prindérit; ¢farédo lloj pasqyre né bazé té sjelljes (gjéra té cilat i do apo i
pérton fémija, urren, nofka etj.). Shiko “Verifikimi i raporteve familjare” né CD-
ROM.

Bashkimi i familjeve
Né pérgjithési, familjet shumé shpejté sérisht bashkohen pasi t€ ndodhé
katastrofé natyrore krahasuar me ndarjen e shkaktuar nga konflikti. Sfidat jané

té njéjta gé té sigurohet marja parasysh e géndrimeve té fémijés me qéllim gé
té vértetohet interesi mé i miré pér fémijén.
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Bashkimi tejkufitar i familjeve (qé éshté mé rrallé pas ndodhjes sé katastrofés),
si dhe vértetimi i statusit té té ikurit obligojné procedurl té posagme né bazé té
standardeve nacionale dhe ndérkombétare.

Pérkrahje pér familje

Njé familje e caktuar e cila ka vuajtur si rezultat i katastrofés mund té keté
nevojé pér ndihmé né bazé té riintegrimit t&€ fémijés, por ajo ndihmé duhet té
jeté proporcionale me pérkrahjen e cila sigurohet pér amvisérité tjera té
mjeruara. Nése ekziston brengosje né lidhje me kapacitetin e familjes ta mbajé
fémijén, apo né bazé té mirégenies sé fémijés, pushteteve, agjencive pér
mbrojtje sociale apo komponentet e Lévizjes ndoshta do té€ duhet té kryejné
vlerésim pér realizimin e procesit té€ bashkimit. Shiko “Raport nga vizita vijuese”
né CD-ROM.

Zgjidhje té pérhershme né rast té daljes negative té kérkesés pér bashkim
me familjen

Nése personi primar i cili siguron kujdes pér fémijén gé té mbijetojé, duhet me
kujdes té shqgyrtohet ardhméria e fémiut. Pé€rvoja tregon se shumica e fémijéve
té ndaré kané prindér apo anétaré te tjeré té familjes té cilét jané té gatshém
dhe té afté té kujdesen pér ata, menjéheré pasi t€ ndodhé katastrofa. Nése
shikohet ardhméria e fémisé né plan afatgjaté, duhet t&€ merren parasysh
faktorét né vijim:

B Fémijét pa shogérim apo té ndaré nuk guxon té birésohen gjaté situatés
sé crregullt, dhe birésimi nuk duhet t&é merret parasysh nése ekziston
shpresé e arsyeshme pér gjetjen e prindérve dhe ribashkim té familjes.
Birésimi éshté zgjedhja e fundit dhe duhet t& merret parasysh vetém
nése pas orvatjeve té gjata dhe té vazhdueshme pér gjetjen e anétaréve
té familjes tregohen si té pasuksesshme.

B Secili birésim duhet té ndodhé vetém nése éshté né interes mé té miré té
fémisé dhe ajo béhet né pajtueshméri me ligjet e vlefshme nacionale dhe
ndérkombétare.

B Prioritet i jepet birésimit nga ana e farefisit pa dallim se ku jetojné. Nése
kjio nuk éshté e mundur, pérparési i jepet birésimit né kuader té
bashkésisé prej ku vjen fémija, apo bile né kuadér té kulturés personale
té fémisé.

B Mendimi i fémijés, varésisht nga mosha e tij/saj dhe shkalla e pjekurisé,
duhet t&€ merret parasysh gjaté gjithé procedurés pér birésim. Fémija
duhet té késhillohet dhe té informohet né térési pér pasojat nga birésimi
dhe pér nevojén e dhénies sé pajtueshmérisé sé tij/saj pér birésim, aty
ku ka nevojé pér pajtueshméri té tille. Pajtueshméria e tillé patjetér duhet
té jepet lirshém.
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Aneksi 5 Mjete dhe gasje pér bashkimin e lidhjeve familjare

Ky aneks pérmban pérshkrim té shkurté pér qéllimin, pérparésité dhe
parakushtet esenciale pér mé shumé mjete dhe qasje pér bashkimin e lidhjeve
familjare té cilat duhet té zbatohen gjaté katastrofés sé caktuar. Kétu jané
paragqitur procedurat operative pér pérdorimin efektiv t&¢ mjeteve dhe gasjeve,
dhe jané identifikuar pika kyce pér té cilat duhet té€ pérkushtohet vémendje e
posagme gjaté trajnimit t&€ té punésuarve dhe vullnetaréve me qéllim qgé té
mund t'i pérdorin mjetetet né ményré efektive.

indeks

Porosi se jam né vend té sigurt dhe miré / se jam gjallé
Porosité e Kryqit té kuq

Porosi pér pritje t&€ padurueshme té lajmeve

Telefona

Media

Shpallja e listave

Internet faqge pér bashkimin e familjeve

Masa preventive

Regjistrimi i individéve té mjeruar

Fotografi

Ekipe mobile dhe shpallje

Telefoni kujdestar (hot line) / Qendra pér thirrje (call centres)
Dérgesa pér shérbimin pér kérkim

Ribashkim té familjeve
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Porosi — jam né vend té sigurt dhe jam mire / jam gjalle

Pérshkrim dhe géllimi

Porosité — “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé€” sigurohen pér
njerézit e pjesés sé goditur (banoré té pjesés sé goditur, apo persona té
shpérngulur dhe té ikur té cilét kané ikur nga kjo pjes€) qé té informohen
familjarét pér vendndodhjen e tyre dhe se ata jané miré dhe né té sigurt.
Porosité “jam gjallé mund té sigurohen pér persona té Iénduar apo té
hospitalizuar.

Si rregull e pérgjithshme, porosia “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam
gjallé” éshté porosi njékahéshe e cila i tregon vetém emrat dhe adresat / numrat
pér kontakt t€ dérguesve dhe pranuesve (shiko Procedura operative 4 pér
pérjashtime).

Pérparési

Pérgjigje kur komunikimet jané né ndérprerje. Kur shérbimet pér
telekomunikacion dhe posté nuk funksionojné, kjo mund té jeté mjet i vetém, sé
bashku me porosité e Kryqit t&€ kuq, pér realizimin e lidhjeve familjare.

Mjet i shpejté dhe i lehté pér pérdorim. Porosia “jam né vend té sigurt dhe
jam miré / jam gjallé” plotésohet shpejté dhe qéllimi éshté shumé i qarté. Pér
ato duhet shumé pak kohé pér trajnim pér té punésuarit / té& punésuarit.

Nuk ka nevojé pér pérkthim apo cenzuré. Kjo posacérisht éshté e dobishme
gjaté konflikteve, situatave té dhunés sé armatosur apo gjaté situatave kur
zbatohen masat e sigurisé.

Kombinohen lehté me mjete tjera (shiko Procedura operative 6). Personat
té cilét dérgojné porosi - “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé” mund
té déshirojné qé emrat e tyre té shpallen né listén e té gjalléve (shiko Shpallja e
listave dhe Media). Informacionet té cilat sigurohen né porosi gjithashtu mund
té pérdoren népérmjet telefonit apo népérmjet gendrés pér thirrje kur ka numér
pér kontakt (shiko Shpallja e listave, Telefona, Telefon kujdestar / Qendra pér
thirrje). Ato mund té jené zgjidhje komplementare t& dobishme té shérbimit
telefonik.
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Parakushte esenciale té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet

Vetém pér personat nga vendet e goditura. Porosité “jam né vend té sigurt
dhe jam miré / jam gjallé” mund ti pérdorin vetém personat e vendeve té
goditura, apo personat té cilét kané ikur jashté pjesés sé goditur (apo té cilét
kané gené té evakuuar nga pjesa) jashté pjesés sé goditur. Ato nuk jané pér
familjaré jashté pjesés sé goditur gjaté katastrofées.

Sistemi i dorézimit. Duhet té ekzsitojé sistem i sigurt pér dérgimin e porosive
dhe dérgimin e tyre tek pranuesit.

Sfida

Koordinim me pushtetet: Kjo éshté e patjetérsueshme me qgéllim qgé té
tejkalohet opstruksioni dhe dyfishimi i orvatjeve kur zbatohet rrjet dhe dérgimi i
porosive, posacérisht ndérkombétare (n épér kufij). Né situata té konfliktit té
armatosur apo situatave té sigurisé — ndishme, nevojitet leje nga pushtetet.

Adresa e pranuesit. Personi i cili e dérgon porosiné patjetér né princip ta keté
adresén e pranuesit (apo numri pér kontakt). (pér pérjashtime shiko
Procedurén operative 7).

Komunikim njékahésh. Porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam
gjallé’né meényré gjenerale paragesin komunikim njékahésh pér personat e
pjeséve té goditura, por nuk mundésojné qé pranuesit té pérgjigjen, vetém nése
nuk vendoset né ményré tjetér. (shiko Procedura operative 4).

Nuk ekziston mundési qé té shtohen lajme pér familjen apo c¢farédo
informacione. Pér shkak se nuk ka mundési gé té shtohen informacione,
porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé” nuk jané shumé té
dobishme pér individét e mjeruar, apo kur dérguesi ka kérkesé apo informacion
té caktuar té cilén déshiron ta dérgojé (shiko Porosité e Kryqit té kuq).

Procedura operative

Procedura operative 1 Funksionimi i shérbimeve pér telekomunikacion
dhe shérbimet postare.

Kontaktoni dhénésit e shérbimeve dhe organet pérgjegjése gé té kontrolloni se
a funksionojné shérbimet pér telekomunikacion dhe ato postare dhe cilén pjesé
e mbulojné me qéllim gé té vendosni se a éshté e dobishme té shpérndahen
porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”.

Procedura operative 2 Kontrollimi i sistemit pér dérgim.

Kontrolloni shpejté né pjesén e goditur dhe jashté saj se a ka sistem qé
funksionon pér dérgim né Lévizje dhe cili éshté kapaciteti i tij. Aktivitetet
ekstranet t€ shérbimit pér kérkim (shiko: http://extranet.icrc.org/Tracing Act )
mund té konsultohen qgé té kontrollohet sistemi pér dérgim né vende tjera.
Kontaktoni me Agjenciné Qendrore té Shérbimit pér Kérkim qé té& merrni gasje
né Ekstranet, nése keni nevojé.
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Procedura operative 3 Identifikimi i pérdoruesve dhe pjeséve. Identifikoni,
pér nevojat e vlerésimit t&€ nevojave, Procedurat operative 1 dhe 2:

B Kush mund t'i pérdoré porosité“jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam
gjallé”;

B Pjesét ku ato mund té€ dérgohen dhe ku mund té dorézohen. KUJDES.
Ndoshta do ta keni mé lehté té pérgatitni listén e pjeséve ku nuk mund té
dorézohen porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”.

Procedura operative 4 Pérgjigje opciale.

Edhe pse porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé” né rrethana
normale jané porosi njékahéshe, vendosni, né pajtueshméri me prioritetet dhe
resurset, a t'i jepet pranuesit mundési gé t'i pérgjigjet dérguesit:

B Apo népérmjet formularit té njéjté, me ¢ka porosia “jam né vend té sigurt
dhe jam miré / jam gjallé”. Duhet té lihet hapésiré e vogél né pjesén e
pasme qé té shkruajé pérgjigje;

B Apo népérmijet shfrytézimit té porosisé sé Kryqit t&€ kug apo mjet tjetér té
kapshém (thirrje telefonike).

Procedura operative 5Zbatimi i sistemit pér dorézim.
Zbatoni (apo pérforconi) sistemin pér dorézimin e porosive “Jam né vend té
sigurt dhe jam miré / jam gjallé”.

Procedura operative 6 Kombinim me mjete tjera

Vendosni gé porosit[*Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjall€” a mund té
kombinohen me mijete tjera. Modifikoni tekstin e porosive “Jam né vend té sigurt
dhe jam miré / jam gjallé” (shiko mé poshté) dhe pérgatitni procedura né
pérputhje me até. Porosité “Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”
mundet qgé né ményré té dobishme t'i ndrrojné shérbimet telefonike pér ata
familjaré té cilét nuk kané telefona apo té cilét nuk mund té kontaktohen
népérmijet telefonit.

Kur porosité “Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”, gjithashtu
pérdoren pér shpallje, nevojitet t&€ merret leje nga dérguesi. Individéve duhet t'ju
jepet e drejta gé té dérgojné porosi pa u shpallur adresat e tyre por as adresat e
pranuesve. Printoeni kérkesén pér marrjen e lejes nga dérguesi gé té mund té
shpallet emri i tij/saj (apo i pranuesit) té€ porosisé “Jam né vend té sigurt dhe
jam miré / jam gjallé”, pérkundrazi pérdorni pulla postare.

Pranuesi mund té jeté i lajméruar mé shpejté né bazé té lokacionit té
familjaréve té mbijetuar népérmjet telefonit apo e-mailit. Shtoeni numrin e
telefonit / e-mail e pranuesit té porosisé “Jam né vend té sigurt dhe jam miré /
jam gjallé”. Vendosni se kush do ta kontaktojé pranuesin né vendin e goditur
(ekipi né teren, gendra pér thirrje, etj) dhe konsultoeni komponentén relevante
té Lévizjes né bazé té procedurés pér pranuesit té cilét jetojné né vende tjera.
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Procedura operative 7 Adresari / Numrat e telefonit

Siguroni ekipeve té Lévizjes numra telefoni apo gasje né shérbime telefonike,
gé té mund té pérgjigjen né kérkesat e personave té cilét kané harruar detaje
pér kontakt.

Procedura operative 8Té dhéna individuale.

Vendosni se a do té keté nevojé té regjistronen té dhéna pér persona té cilét
pérdorin porosi “Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjall€” dhe né cilén
formé. Né pérgjithési, ruhen té dhéna pér personat té cilét pérdorin porosi “Jam
né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé” vetém nése ka nevojé qgé té
ndérmerret ndonjé aksion, pér shembull, kur éshté e kombinuar me mjete tjera
té cilét obligojné aktivitete (shiko Procedura operative 6).

Procedura operative 9 Monitoring.

Mund té pérdoren treguesit né vijim: numri i porosive té grumbulluara dhe té
shpérndara “Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé€”, informacione pér
llojin e pérdoruesve; me prejardhje rajonale / lokacione; lokacione dhe
destinacioni; koha e kaluar mes grumbullimit dhe dorézimit t&€ porosive; numri i
porosive té pa dérguara (“i jané kthyer dérguesit”’). Porosité e grumbulluara
“Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé” mund t€ numérohen me géllim
gé té pércjellet dérgimi dhe dorézimi i tyre.

Procedura operative 10 Procedura pune.

Pérgatitni dhe promovoni procedura t€ brendshme pér puné né bazé té
Procedurés operative 2 deri né Procedurén operative 9, kycur edhe shembullin
e porosisé “Jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”. Dhe formate pér
lajmérim statistikor. (Shiko CD-ROM).

Procedura operative 11Trajnim dhe ushtrim
Trajnim dhe ushtrim pér té punésuarit / vullnetarét pér procedurat e punés.
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Porosité e Kryqit té kuq
Pér udhézime plotésuese, shikoni né Kreu 3 té Udhézimit pér bashkimin e

lidhjeve familjare té shoqatave nacionale té Kryqit té kuq / Gjysméhéneé sé
kuge

Péershkrim dhe géllime

Porosité e Kryqit t&€ kuq jané letra té hapura gé jané té pérbéra nga formulari i
dyanshém standard: fagen e paré e pérdor dérguesi qé ta shkruajé porosiné e
tij/sajé ndarsa fagen e dyté e pérdor familjari qé té shkruajé pérgjigje. Né
secilén fage shkruhet identiteti dhe adresa e ploté e dérguesit dhe pranuesit.

Porosité e Kryqit té kuq i mundésojné familjaréve té kémbejné lajme familjare
dhe private. Né disa kontekste, ato mund té kémbehen edhe népérmjet miqve.

Porosité e padérguara té Kryqit té kuq kthehen “i kthehet dérguesit” me sqarim:
adresa e pasakté / adresé jo e ploté, pranuesi nuk éshté i kapshém né kété
adresé, informacione té panevojshme plotésuese et;.

Perparési

Pérgjigje kur komunikimet jané né ndérprerje. Kur shérbimet e
telekomunikacionit dhe shérbimet postare nuk funksionojné, kjo mund té jeté
mjet i vetém, sé bashku me porosité e Kryqit té kuq, pér bashkimin e lidhjeve
familjare.

Pérgjigje né nevojé gé té kembehen informacione dhe té barten kérkesa.
Pér dallim nga porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé€”,
porosité e Kryqit t&€ kug iu mundésojné njerézve té kémbejné risi dhe ti
dérgohen mé shumé informacione pranuesit té letrés. Ato posacérisht jané té
dobishme pér individé té mjeruar apo persona tjeré té cilét duhet t& kémbejné
lajme apo té dérgojné kérkesa personale apo mé shumé informacione pér
situatén e tyre.

Mundési pér dérgimin e fotografive.Né porosité e Kryqit t¢ kuqg mund té
ngjiten fotografi.

Parakushte thelbésore té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet

Adresa e pérdoruesit: Pér porosité e Kryqit t€ kug e duhur éshté gé té dihet
adresa e sakté e pranuesit dhe e dérguesit.

Sistemi i dérgimit. Patjetér duhet té ekzistojé sistem i dérgimit me qgéllim qé
porosia té arrijé tek pranuesi.
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Vetéem lajme familjare apo private. Porosité e Kryqit t€ kuq duhet té
pérmbajné vetém lajme private dhe familjare. Ekipet e Lévizjes duhet t'i lexojné
dhe cenzurojné pérmbaijtjet e porosive té Kryqit t& kuqqgé té ruhet ky princip,
posacérisht gjaté konflikteve té armatosura apo situatave té ndishme pér
siguriné.

Respektimi i vendimeve individuale. Vendimi i pranuesit se a do té pérgjigjet
apo nuk do té pérgjigjet né porosiné duhet té respektohet. Né raste té tilla, si
tek kérkesat e shérbimit pér kérkim, personeli i Kryqit té kuq duhet té bisedojé
me pranuesin e porosisé qé té shihet se ¢ka do ti dérgohet dérguesit té
porosisé (shiko procedurén operative 7).

Sfida

Koordinim me pushtetet: Kjo éshté e patjetérsueshme me qgéllim qé té
tejkalohet opstruksioni dhe dyfishimi i orvatjeve kur té zbatohet rrjeti dhe
dérgimi i porosive té Kryqit té€ kuq, posagérisht ndérkombétare (pértej kufijve).

Nevojé pér resurse dhe kohé. Grumbullimi dhe dorézimi i porosive té Lryqit té
kug mund té ofrojé mjaft resurse dhe kohé. Prandaj, gjaté fazés fillestare té
pérgjigies emergjente, pérdorimi i porosive té Kryqit t&€ kug shpesh heré
kufizohet vetém pér persona té€ mjeruar (shiko procedurén operative 3), si
prioritet qé té lajmérohen familjarét pér fatin dhe vendpozitén e personave té
pjesés sé goditur, népérmjet mjeteve té shpejta nuk ofrojné shumé resurse.

Arsimimi. Dobia e porosive té Kryqit t&¢ kuq varet edhe nga arsimimi i
popullatés.

Procedurat operative

Procedura operative 1 Funksionimi i shérbimeve telekomunikative dhe
postare.

Kontaktoni dhénésit e shérbimeve dhe organet pérgjegjése qé té shihni se a
funksionojné shérbimet e telekomunikacionit dhe ato postare dhe cilén pjesé e
mbulojné me qéllim gé té vendosni se a éshté e dobishme té shpérndahen
porosité e Kryqit t& kug né kontekstin e tille.

Procedura operative 2 Koordinim me pushtetet

Koordinimi me pushtetet béhet gé té shmanget dyfishimi i orvatjeve dhe té
fitohet pérkrahje pér shpérndarjen e porosive té Kryqit té€ kuq, né shtet dhe né
plan ndérkombétar. Gjaté situatave né konflikt dhe té ndishme , ekipet e
Lévizjes duhet té kryejné vlerésim paraprak té rrezigeve té sigurisé teé
dérguesve dhe pranuesve dhe té marrin leje nga pushtetet para se té zbatohet
Rrjeti funksional pér kété géllim. Né situata té tilla, pushtetet mund té kérkojné
cenzurimin e porosive té Kryqit t&€ kuq para dérgimit té tyre.
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Procedura operative 3 Kontrollimi i sistemit pér dérgim.

Kontrolloni shpejté né pjesén e goditur dhe jashté saj se a ka sistem funksional
pér dérgim té Lévizjes dhe si éshté kapaciteti. Aktivitetet ekstranet t& shérbimit
pér kérkim (shiko: http://extranet.icrc.org/Tracing_Act) mund té konsultohen qé
té kontrollohet sistemi pér dérgim né vende tjera. Kontaktoni me Agjenciné
Qendrore té Shrébimit pér Kérkim qé té merrni qasje né Ekstranet, nése keni
nevojeé.

Procedura operative 4ldentifikimi i pérdoruesve dhe pjesét té cilat duhet
té mbulohen.
Identifikoni, pér nevojat e vlerésimit, Procedurat operative 1 dhe 2:

B Kush mund t'i shfrytézojé porosité e Kryqit té kuq. Le t’ju jené prioritet
individét e mjeruar té cilét duhet t'i dérgojné familjaréve té tyre kérkesa té
réndésishme apo mé shumé informacione pér lokacionin dhe situatén e
tyre. Pér shembull, porosité e Kryqit t& kug duhet té€ ofrohen pér
regjistrimin e fémijéve té ndaré.

B Pjesét ku ato mund té€ dérgohen dhe ku mund té dorézohen. KUJDES.
Ndoshta do ta keni mé lehté té pérgatitni listén e pjeséve ku nuk mund té
dérgohen porosité e Kryqit té kuq.

Procedura operative5Zbatimi i sistemit pér shpérndarjen e porosive.
Aplikoni (apo pérforconi) sistemin pér shpérndarje me qgéllim qé té mundésohet
dorézimi i shpejté i porosive té Kryqit té kuq.

Procedura operative6Paraqitja e fotografive.
Vendosni se a mund né porosité e Kryqit t&€ kuq té bashkangjiten fotografité
personale.

Procedura operative7ldentifikimi i pérmbajtjes.
Definoni pérmbaijtje té cilat nuk guxojné té paragiten né porosité e Kryqit té kugq.
Informacionet né vazhdim nuk mund té pérmbahen né porositté:

B Informacion né lidhje me situatén politike apo informacion ushtarak apo
deklaratat e pérkatésisé;

B Komplote, fyerjet dhe kércénimet;
B Fjalim/ gjuhé diskriminuese apo vullgare
B Informacione té€ pasakta lidhur me punén e Lévizjes.

Procedura operative 8Kontrolli i pérmbajtjes / cenzura.

Zbatoni procedura dhe caktoni personelin i cili do té jeté pérgjegjés pér zbatimin
e procedurés operative 7. Kjo posacérisht éshté me réndési né konflikte té
armatosura apo situata té ndishme té sigurise.
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Pérmbajtja e secilés porosi t&€ Kryqit t& kuq duhet té kontrollohet nga ana e
ekipit t&€ Lévizjes gjaté kontrollimit t& porosisé. Nése kjo nuk béhet, porosia e
Kryqit té kug mund té cenzurohet dhe pérmbajtjet e papranueshme mund té
mMos merren parasysh nga ana e personave pérgjegjés né nivel lokal apo
gendror. Vulé me tekst “e lexuar” apo “e kontrolluar” mund té pérdoret né
secilén porosi té Kryqit t& kuqe cila éshté e cenzuruar. Nése pjesa mé e madhe
e pérmbajties sé porosisé té Kryqit t& kuq éshté e papranueshme, né porosi
duhet té€ vendoset vulé “informacione personale dhe familjare” dhe t'i kthehet
dérguesit sa mé shpejté gé mundet.

Procedura operative 9Pérgjigje negative e dérguesit.

Pranuesit e porosive kané té drejté té vendosin se a do té pérgjigjen apo nuk do
té pérgjigijen. Personeli mund té bisedojé me pranuesin se c¢ka t'i thuhet
dérguesit.

B gé pranuesi do té kontaktojé dérguesit mé voné;apo

B se pranuesi i porosisé nuk mund té locohet. (shiko né formularin “iu
éshté kthyer dérguesit’ né CD-ROM).

Procedura operative 10Kombinim me mjete tjera

Vendosni se a mund té kombinohen porosité e Kryqit t¢ kug me mjete tjera.
Modifikoni tekstin e porosive té Kryqit t€ kug dhe pérgatitni procedura adekuate
punuese.

Kur informacionet e porosive té Kryqit t€ kuq duhet té shpallen, nevojitet gé té
merret leje nga dérguesi. Individéve duhet tju jepet e drejté qé té dérgojné
porosi né Kryqgin e kug pa u shpallur kéto informacione. Né formular né
porosiné e Kryqit té kuq printoeni kérkesén pér marrjen e autirizimit nga
dérguesi gé t&€ mund té shpallet emri i tij/saj (ose i pranuesit), né té kundértén
pérdorni pullé postare.

Lévizja nuk guxon t'i shpallé emrat e pranuesve té porosive té padérguara té
Kryqit t&€ kuqg pa autorizimin e dérguesit. Pér kété géllim nevojitet g& né ményré
adekuate té modifikohet teksti i porosisé sé Kryqit t¢ kug dhe procedurave
punuese.

Procedura operative 11 Adresa / Regjistri i telefonave

Siguroni ekipeve té Lévizjes Regjistér telefoni apo qasje né shérbimet
telefonike, qé té mund té pérgjigjen né kérkesat e personave té cilét kané
harruar detajet e kontakteve.

Procedura operative 12Té dhéna individuale.

Vendosni se a ka nevojé té evidentohen té dhéna pér persona té cilét pérdorin
porosi té Kryqit té kuq dhe né cilén formé (kopje té cilat ruhen né datoteka
individuale, lista né sistem datoteké kohore).
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Procedura operative 13 MMonitoring.
Mund té pérdoren treguesit né vijim: numri i porosive t€ grumbulluara dhe té
shpérndara té Kryqit t€ kuq; informacione pér llojin e shfrytézuesve; rajone /
lokacione té prejardhjes; lokacione dhe vende té destinacionit; koha e kaluar
mes grumbullimit dhe dérgimit t& porosive; natyra e pérmbajties (lajme té
kéqija/té mira, kérkesé pér pérkrahje etj);

Procedura operative 14Procedura punuese.

Pérgatitni dhe promovoni procedura té brendshme pér puné né bazé té
Procedurés operative 4 deri te Procedura operative 13, duke kygur shembullin e
porosisé sé Kryqit t&€ kug dhe formate pér lajmérim statistikor. (shiko CD-ROM).

Procedura operative 15 Trajnim
Trajnim pér té punésuarit / vullnetarét pér procedurat e punés.
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POROSI PER PRITJE PA DURIM TE LAJMEVE

Pér udhézime plotésuese, shikoni né Shpallja e listave

Pérshkrimi dhe géllimi

Porosia pér pritje pa durim té lajmeve éshté porosi e hapur me tekst standard
gé pérdoret té informohet pranuesi se dérguesi me padurim pret lajme. Né
porosi ka hapésiré té vogél t& ndaré qé té shkruhet pérgjigje. Né porosi
shkruhet identiteti dhe e gjithé adresa e dérguesit dhe pranuesit.

Porosia pér pritie me padurim té lajmeve shérben pér personat té cilét jané té
padurueshém té mésojné lajme pér familjarét té écilét kané qgené né pjesén e
goditur nga katastrofa dhe me té cilin €shté humbur kontakti.

Porosité e padérguara pér pritje pa durim té porosive i “kthehen dérguesit” me
sqarim: adresé e paskaté / adresé jo e ploté, pranuesi nuk éshté i kapshém né
kété adresé, informacione plotésuese g€ nevojiten, etj. Né raste té tilla, me
siguri do té ishte miré t'i ofrohet dérguesit shérbime tjetér, si pér shembull
formular pér kérkimin e personave.

Perparési

Pérgjigje kur komunikimet jané né ndérprerje. Kur shérbimet e
telekomunikacionit dhe ato postare nuk funksionojné, ky mund té jeté mjeti i
vetém, sé& bashku me porosité e Kryqit t€ kuq, pér bashkimin e lidhjeve
familjare.

Mjet i shpejté dhe i pérshtatshém.Porosia pér pritie me padurim té porosive
plotésohet lehté dhe ka géllim té garté. Duhet trajnim i vogél gé te plotésohet.

Mjet i cili nuk obligon shikim apo cenzuré pér dérgim. Kjo mund té jeté e
dobishme gjaté konflikteve apo situatave té dhunés sé armatosur apo ku éshté
prishur gjendja e sigurisé. Megjithaté, pérgjigja e porosisé pér pritie me padurim
té lajmeve i nénshtrohet cenzurés.

Mjet i cili mundet lehté té kombinohet me mjete tjera (shpallja e listave).
Informacione té cilat jané té pérmbajtura né porosi gjithashtu mund té shpallen
né listat e personave qé kérkohen (né vende publike, né gazeta apo té
emitohen né radio, TV apo internet). Shiko Shpallja e listave.

Parakushte esenciale té cilat duhet té plotésohen gé té shfrytézohet ky
mjet

Kur nuk ka mjete tjera té kapshme. Porosia pér pritie me padurim té lajmeve
duhet té shfrytézohet kur nuk ka mjete tjera pér marjen e lajmeve nga familjari.
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Sistem pér dorézimin e porosive dhe pérgjigjeve. Porosité pér pritie me
padurim té lajmeve nuk duhet té pérdoren pa sistem té sigurt pér dorézim tek
personat né pjesét e goditura dhe grumbullim dhe shpérndarje té pérgjigjeve.
Shiko Sfida, mé poshté.

Adresa.Dérguesi né cilin do rast duhet té sigurojé adresé té qarté pér kontakt
dhe/apo numér pér marjen e pérgjigjes dhe patjetér, né ményré gjenerale, té
keté adresé (apo numér pér kontakt) t€ pranuesit (pér pérjashtime, shikoni
procedurén operative 9 dhe 10).

Respektimi i vendimeve individuale. Vendimi i pranuesit se a do té pérgjigjet
apo jo né porosi duhet té respektohet. Né raste té tilla, si te kérkesat e shérbimit
pér kérkim, personeli i Kryqit t&€ kuq duhet té bisedojé me pranuesin e porosisé
gé té shihet se ¢ka do t'i dérgohet dérguesit t&€ porosisé (shiko Procedura
operative 7).

Sfida

Rrezik nga mbingarkimi i kapaciteteve té Lévizjes gjaté peérgjigjes
emergjente. Vendimi pér shfrxtézimin e Porosisé pér prite me padurim té
lajmeve duhet té sjellet pasi me kujdes té merren parasysh té gjitha aspektet
pér shkak se éshté né kundérshtim me parimin né vijim (shiko Pjesa 8):
“Shmanguni té€ bartni informacione / porosi né pjesén e goditur. Drejtoni
vémendjen né sigurimin e mjeteve pér komunikime pér njerézit né pjesén e
goditur dhe tek ata persona té cilét e kané Iéshuar”. Porosia merr kohé dhe
resurse pér pérpilim. Prandaj ky lloj i porosive do té pérdoren vetém né rrethana
specifike.

Shfrytézim i shérbimit pér kérkim.Formulari pér kérkimin e personave éshté
mé adekuat se sa porosia pér prite me padurim té lajmeve pér kérkimin e
personave té mjeruar, pér puné me raste té cilat obligojné vémendje té
posagme dhe pér pércjellie individuale té rasteve kur ka nevojé pér
informacione plotésuese me qgéllim gé té identifikohet vendgéndrimi i pranuesit
té porosisé.

Procedura operative

Procedura operative 1Vlerésimi i nevojave dhe funksionimi i shérbimeve
pér telekomunikacion dhe postare.

Vlerésoni nevojat dhe kontaktoni dhénésit e shérbimeve dhe organet
pérgjegjése gé té kontrolloni se a funksionojné shérbimet e telekomunikacionit
dhe ato postare dhe cilén pjesé e mbulojné.

Procedura operative 2Koordinim me pushtetet.

Koordinimi me pushtetet béhet gé té shmanget dyfishimi i orvatjeve dhe té
merret pérkrahje pér shpérndarjen e porosive pér pritien padurim té lajmeve,
(né shtet dhe né plan ndérkombétaré) dhe pérgjigjet e tyre. Gjaté shituatave né
konflikt, ekipet e Lévizjes duhet té béjné vlerésim paraprak né rreziget e
sigurisé té derguesve dhe pranuesve dhe té marrin leje nga pushtetet para se
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té zbatohet rrjeti funksional grumbullim, dorézim dhe shpérndarje té porosive.
Né situata té tilla, pushtetet mund té kérkojné cenzurimin e porosive pér pritjen
e lajmeve me padurim para se té dérgohen ato.

Procedura operative 3Kontrollimi i sistemit pér dorézim.

Kontrolloni shpejté né pjesén e goditur dhe jashté saj se a ka sistem funksional
pér dorézim né Lévizje dhe si éshté kapaciteti i tyre. Aktivitetet Ekstranet té
shérbimit pér kérkim (shiko: http://extranet.icrc.org/Tracing Act) mund té
konsultohen qgé té kontrollohet sistemi pér dorézim né vende tjera. Kontaktoni
me Agjenciné Qendrore té Shérbimit pér Kérkim qé té merrni gasje né
Ekstarnet, nése keni nevojé.

Procedura operative 4 Identifikimi i pérdoruesve dhe fushave té cilat
duhet té mbulohen.

Identifikoni, pér nevojat e vlerésimit t& nevojave, Procedurat operative 1, 2 dhe
3:

B Kush mund té dérgojé porosi pér pritje t€ lajmeve me padurim dhe pér
cilin géllim;

B Pjesét ku ato mund té€ dérgohen dhe ku mund té dorézohen. KUJDES.
Ndoshta do ta keni mé lehté té pérgatitni listén e pjeséve ku nuk mund té
dérgohen porosité pér pritjien e lajmeve me padurim.

Procedura operative 5Zbatimi i sistemit pér shpérndarjen e porosive.
Zbatoni (apo pérfoconi) sistemin pér shpérndarje me géllim qé té€ mundésohet
dorézim i shpejté i porosive pér pritje me padurim té lajmeve dhe pérgjigjeve.

Procedura operative 6 Identifikimi i pérmbaijtjes sé pérgjigjes.

Definoni pérmbajtje té cilat nuk guxojné té paraqiten né porosité pér pritien e
lajmeve me padurim. Informacionet né vijim nuk guxojné té jené té pérmbaijtura
né porosité:

B Informacione pérgjendjen politike apo pér informacione ushtarake, apo
deklarata pér pérkatési;

B Cenime, ofendime dhe kércénime;
B Gjuhé diskriminuese apo vullgare
B Informacione té pasakta lidhur me punén e Lévizjes

Procedura operative 7Pérgjigje negative té dérguesit.

Pranuesit e porosive kané té drejté té vendosin se a do té pérgjigjen apo nuk do
té pérgjigjen. Personeli i Lévizjes mund té bisedojé me pranuesin se cka ti
thuhet dérguesit:

B Se pranuesi i porosisé do ta kontaktojé dérguesin mé voné;

B Se pranuesi i porosisé nuk déshiron té kontaktojé me dérguesin e
porosisé apo
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B Se pranuesi i porosisé nuk mund té gjendet. (shiko formularin “i kthehet
dérguesit” né CD-ROM).

Procedura operative 8Kontrollimi i pérmbaijtjes / cenzuré.

Zbatoni procedura dhe caktoni personelin i cili do té jeté pérgjegjés pér zbatimin
e procedurés operative 6. Kjo posagérisht éshté me réndési né situata té
konflikteve té armatosura apo né situata me siguri té ndishme.

Pérmbaijtja e ¢do pérgjigje duhet té kontrollohet nga ekipi i Lévizjes. Nése kjo
nuk béhet, mesazhet mund té censurohen dhe pérmbajtja e papranueshme nuk
mund té merret parasysh nga ata qé jané pérgjegjés né nivel lokal apo gendror.
Vulél me tekst "lexuar" ose "kontrolluar" mund té pérdoret né ¢do mesazh té
Kryqit t&¢ Kuqg i cili éshté censuruar. Né qofté se shumica e pérmbaijtjes sé
mesazhit éshté e papranueshme, mesazhi duhet té jeté i vulosur "vetém té
dhénat personale dhe familjare" dhe ikthehet dérguesit sa mé shpejt gé té
jeté e mundur.

Procedura operative 9Kombinim me mjete tjera.

Vendosni nése mesazhi mund té kombinohet me publikimin e listave ose mjete
té tjera. Modifiko tekstin e mesazhit dhe té pérgatisni procedura adekuate
punuese.

Kur informacioni i mesazhit padurim duke pritur pér lajme té publikohet, ajo ka
nevojé pér té marré miratimin nga derguesi. Individét duhet t'i jepet e drejta pér
té dérguar njé mesazh Kryqi i Kug nuk e publikuar kété informacion. Forma e
mesazhit pritur me padurim print lajme aplikacionin pér autorizim nga dérguesi
pér t& té jeté né gjendje pér té njoftuar emrin e tij / saj (ose marrésit),
pérndryshe té pérdorin njé pullé postare

Procedura operative 10Adresar / Lista e telefonave.

Siguroni ekipeve té Lévizjes Listén e telefonave apo qasje né shérbimet
telefonike, qé té mund té pérgjigien né kérkesat e personave té cilét kané
harruar kontaktet.

Procedura operative 11 | kthehet dérguesit.

Nése nuk éshté e mundur pér té paraqitur njé mesazh pér padurim, dhe pér té
dérguar njé mesazh kthehet dérguesit, éshté e réndésishme pér té paré nése
mjetet e tjera mund té ofrohet nga té aférmit e shqetésuar duke pritur pér lajme,
té tilla si format e kérkesés sé shérbimit, Shiko CD-ROM.

Procedura operative 12Té dhéna individuale.

Vendosni nése ju duhet té& mbani té dhénat pér njerézit gé pérdorin email pritur
me padurim lajme dhe né ¢faré forme (kopje nga té cilat jané ruajtur né dosjet
individuale, listat fotografi né sistemin e pérkohshme). Né pérgjithési t& dhénat
éshté ruajtur né qofté se éshté e nevojshme mé voné pér té marré disa
veprime, kur mesazhet pérdoren pér individét né nevojé ose né kombinim me
mijete té tjera (shih Procedura Operative 9).
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Procedura operative 13Monitoring.

Ju mund té pérdorni treguesit e méposhtme: numrin e mesazheve té mbledhura
dhe shpérndara padurim; informacion mbi llojin e pérdoruesve; rajonet / vendet
e origjinés; vende dhe vendet e destinacionit; kaloi njé kohé né mes mbledhjen
dhe dérgimin e mesazheve; numri i mesazheve té€ pa dorézuara ("u kthye né
dérguesit"). Mesazhet e mbledhura e mesazheve padurim mund té€ numérohen,
me qéllim pér té ndjekur dérgesés dhe té ofrimit té tyre.

Procedura operative 14Procedura pune.

Pérgatitni dhe promovoni procedura té brendshme té€ punés né bazé té
Procedurave operative Procedura Operative 4 né 11, duke pérfshiré edhe njé
kopje t€ mesazheve padurim dhe formate pér raportimin statistikor. (Shih CD-
ROM).

Procedura operative 15 Trajnim.
Trajnim pér té punésuarit / vullnetarét pér procedurat e punés.
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TELEFON

Pér udhézime plotésuese, shihni porosité “jam né vend té sigurt dhe jam
miré / gjallé jam” dhe telefoni kujdestar / gendra pér thirrje

Pershkrim dhe géllime

Telefonat pérdoren pér tu mundésuar njerézve té bien né kontakt me té aférmit
e tyre. Ato iu mundésojné njerézve nga zona e prekur pér té rindértuar dhe pér
té mbaijtur kontakte me té tjerét jashté ose brenda zonés sé prekur gjaté fazés
emergjente, kur sistemi i telekomunikacionit €shté i prishur.

Pérparési

Mjet i shpejté. Thirrja telefonike éshté mjeti mé i drejtpérdrejté dhe mé i shpejté
pér ribashkimin e lidhjeve familjare dhe pér getésimin e familjeve.

Pérgjigje né nevojén qé té kémbehen informacione. Krahasuar me mijete
tiera (porosité “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé” dhe porosité e
Kryqit t&€ kuq), thirrjet telefonike iu mundésojné familjaréve qé té kémbjné
informacione menjéheré. Ato posagérisht jané té dobishme pér individét e
mjeruar apo pér perosna tjeré té cilét kané nevojé urgjentisht té I€né kontakt me
diké dhe té marrin pérgjigje emergjente nga familjarét e tyre.

Parakushte esenciale té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet

Ekzistimi i rrjetit telefonik dhe niveli i pérdorimit. Njé faktor ky¢ pér dobiné e
kétij mjeti éshté se mé paré ekzistonte njé rrjet telefonik funksional, dhe nése
ajo éshté pérdorur para katastrofés. Edhe pse pérdorimi i smartphones éshté
zgjeruar me shpejtési, mé té varfér dhe mé té margjinalizuar individét dhe zona
mund té keté asnjé shérbim telefonik ose numrin e té kontaktohet. Pér shkak se
telefonat duhet té plotésohen me mijete té tjera.

Koordinimi me pushtetet éshté i patjetéersueshém qé té parandalohet
opstruksioni dhe dyfishimi i orvatjeve, dhe té& merret leja dhe pérkrahja e
nevojshme. Né situata né konflikt dhe té€ ndishme, pushtetet mund té
autorizojné pérdorimin e telefonave celularé / satelitor.

Menaxhimi i pérdorimit, bisedat dhe kohézgjatja. Lévizja duhet té jeté né
pozité t&€ ngushté ta pércjellé qasjen né telefona dhe gjatésiné e secilés bisedé.
Sfida éshté gé té sigurohet qé té gjithé individét té ciléet kané nevojé pér
telefonaté té€ kené gasje né shérbim telefonik dhe té ndalohet monopolizimi i
linjave.

Numra telefonik. Individét patjetér té kené numra telefonik t&€ personave té cilét
duhet té kontaktohen. Nése nuk i kané numrat, ekipet e Kryqit t€ kuq do té
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duhej ti gjejné numrat né librin e numrave té telefonit. (shiko Procedura
operative 7).

Sfida

Dituri se ¢ka sigurojné veprusit tjeré. Eshté shumé me réndési qé me rregull
té merren informacione té reja né bazé té mbulimit té pjesés dhe shérbimet
telefonike té cilat i sigurojné shérbimet qeveritare dhe agjencité tjera
humanitare dhe organizatat private me qéllim gé té shmanget dygishimi i
orvatjeve.

Informacione pér mbulim me sinjal telefonik. Eshté shumé me réndési té
keté informacione pér mbulimin e terenit me rrjete té telefonisé fikse dhe
celulare kur té sjellet vendim pér pérdorimin e telefonave satelitor dhe celular
dhe zgjedhje té provajderit mé efektiv. Gjithashtu ekziston mundési qé té
sigurohet telefon népérmjet internetit.

Véshtirési né pércjelljen e pérmbajtjes sé thirrjeve telkefonike. Mund té jeté
shumé veéshtiré té pércjellet pérmbajtja e bisedave dhe kohézgjatja e thirrjeve
telefonike dhe té intervenohet gjaté bisedés telefonike. Thirrjet telefonike
gjithashtu jané té véshtira pér pércjellje pér pushtetet dhe pér kété mund té jené
té ndaluara apo té jené pjesé e restriksioneve né rrethana té€ ndishme.

Procedurat operative

Procedura operative 1 Kontrolloni pérgjigjen e té tjeréve.

Kontrolloni me pushtetet dhe vepruesit tjeré privat e té tjeré se me cfaré
kapacitete disponojné né bazé té realizimit t&€ sérishém té rrjetit telefonik
dhe/apo sigurimin e shérbimeve telefonike.

Procedura operative 2 Identifikimi i roleve dhe llojit té shérbimeve té cilat
duhet té sigurohen.

Vendosni se a déshiron Lévizja t'ju sigurojé telefona mobil/satelitor pér njerézit
e pjeséve té goditura. Gjithashtu mund té sigurohet pérkrahje e orvatjeve pér
ripértrirje té rrjetit telefonik.

Procedura operative 3 Mbulimi i pjesés dhe ¢mimi.

Kontrolloeni mbulimin e sinjalit telefonik né pjesén, ¢mimi i kostos dhe a aka
para-marréveshje me provajder té caktuar t&€ shérbimeve. Né pajtueshméri me
kété, sjellni vendim se a duhet té pérdoren telefona satelitor apo mobil, dhe
nése ka nevojé parapaguani tek provajderi mé i ri.

Procedura operative 4 Koordinim me pushtetet.

Béni koordinim me pushtetet dhe siguroni, nése ka nevojé, leje (leje doganore)
pér importin e telefonave (posacérisht telefona satelitor) dhe autorizim pér
pérdorimin e tyre né pjesét e goditura. Mund té blihen telefona satelitor dhe té
sigurohet licencé pér pérdorimin e tyre né vendin e goditur. Zakonisht ka
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mundési — dhe mé efektiv né bazé té ¢mimit dhe karakteristikave teknike —
telefonat mobil t€ blihen né vendin e goditur.

Procedura operative 5 Bashkimi apo mbajtja e lidhjeve familjare

Vendosni se a do t'i pérdorni telefonat vetém pér bashkimin e lidhjeve familjare
(vetém thirrja e paré) apo edhe pér mbajtjen e kontakteve mes anétaréve té
ndaré té familjes. Né fazén e paré té pérgjigjes emergjente, vémendja duhet té
drejtohet né maksimizimin e numrit té thirrjeve té para, gjegjésisht né bashkimin
e sérishém té lidhjeve familjare.

Procedura operative 6 Menaxhimi i pérdorimit, pérmbajtjes dhe
kohézgjatjes.

Sjellni vendim pér:

B Kohézgjatjen e secilés thirrje. Thirrjet mund té kufizohen né 5 minuta apo
edhe mé pak. Thirrjet mé té gjata mund té autorizohen pér popullatén mé
té mjeruar.

B Frekuencén e thirrjeve: njé thirrje pér familje apo mé shumé.

B Numri i orvatjeve pér lidhje telefonike: sa heré mund té tentohet gé té
thirret numri para se té ndalojé me thirrjen e numrit.

B Kush mund té realizojé thirrje (vetém kreu i familjes, grupet e mjeruara,
kushdo pa kufizim etj).

B Kush mund té jeté i thirrur (familja, migt etj), mund té jeté véshtiré té
ndalohet thirrja e numrave pér personat tjeré té cilét nuk jané pjesé e
familjes: telefonat sigurojné relativisht shérbim té “hapur” dhe mund té
jeté véshtiré té kontrollohen.

B Ku mund té béhen thirrjet telefonike (nacionale dhe ndérkombétare).

B Si té kufizohet pérmbajtja e bisedés vetém pér lajme familjare, dhe
ményra e veprimit, pér shkak se mund té tregohet véshtiré apo
joadekuate gé té intervenohet gjaté bisedave telefonike.

Procedura operative 7 Regjistri i telefonave.

Ekipet e Kryqit t&é kug duhet t&€ marin regjistrin e telefonave, link né onllajn
regjistra apo qasje né shérbimin pér informacione té€ numrave telefonik, gé té
mund té pérgjigjen né kérkesat prej personave té cilét kané harruar t& dhénat
pér kontakt.

Procedura operative 8 Kombinim me mjete tjera.

Plotésimi i shérbimit telefonik me opsione tjera pér persona té cilét nuk mund té
kontaktojné farefisin népérmjet telefonit. Opsion tjetér mund té jené porosité
“‘jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”, regjistrimi i individéve né listat
té cilat shpallen dhe porosité e Kryqit té kuqg pér, dhe prej popullatés sé mjeruar.
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Procedura operative 9 Materiale logjistike dhe teknike

Sigurimi i ekipeve té Kryqit té kuq / Gjysémhénés sé kuge me bateri, mbushés,
sim kartela pripejd dhe qasje né gjeneratoré mobil. Matési i kohés gjithashtu
mund té jeté i dobishém.

Procedura operative 10 Mbikqyrja.

Zbatimi i sistemit pér pércjellje t& shérbimeve telefonike, skladimi i tyre i sigurt
dhe mbikgyrja e pérdorimit nga ana e personelit t& Lévizjes, pér shkak se
funksionimi i telefonave mund té jeté mjet i gmueshém né pjesén e goditur
prandaj ekziston rrezik qé ato té vjedhen apo té keqpérdoren.

Procedura operative 11 Té dhéna operative.

Vendosni se a duhet té evidentohen té dhéna dhe né cilén formé rreth
pérdorimit té telefonave nga ana e individéve. Né pérgjithési, t&€ dhénat e tilla
ruhen vetém nése ka nevojé pér puné né bazeé té thirrjeve té realizuara nga ana
e popullatés sé mjeruar apo né kombinim me mijete tjera (shiko Procedura
operative 8).

Procedura operative 12 Monitorim.

Mund té pérdoren treguesit né vijim: numri i thirrjeve telefonike té€ béra me
sukses; numri i personave / familjeve né fjalé; prej ku vijné thirrjet telefonike;
kujt i jané drejtuar thirrjet telefonike; llojet e kérkesave (zbatimi i lidhjeve
familjare, mbajtja e lidhjeve familjare, ndihma, etj). Shiko Libri pér thirrje
telefonike ditore né CD-ROM.

Procedura operative 13 Procedurat e punés.

Pérdorni dhe promovoni procedura té brendshme pér puné né bazé té
Procedurés operative 2 deri né Procedura operative 12, duke kygur shembullin
shembullin nga udhézimi pér pérdorimin e telefonit dhe formate pér lajmérim
statistikor.

Procedura operative 14 Trajnim dhe ushtrim.
Trajnim dhe ushtrim pér t&€ punésuarit / vullnetaré pér procedurat e punés.
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Pér udhézime shtesé, shih: Publikimi i listave, mesazheve - "né té sigurt
dhe té miré jamé / gjallé jamj," Fotografité, masat parandaluese

Inventari dhe rendi

Media, té tilla si programet e radio dhe TV, gazeta / revista dhe internet jané
pérdorur pér promovimin dhe ofrimin e shérbimeve pér té rivendosur lidhjet
familjare. Media té ndryshme mund té pérdoren vegmas ose né kombinim pér
té pércjellé mesazhe apo pér té ofruar shérbime. Ju mund té pérdorni tekst,
imazhe, video klipe dhe adresat televizive. Dhénia e informacioneve
shpjeguese né media kané tre objektiva nganjéheré mund té pérputhen:

* Promovimi i shérbimeve pér té rivendosur lidhjet familjare
« Pér té nxitur masat parandaluese pér té rivendosur lidhjet familjare;

»  Ofrimi i shérbimeve né fushén e rivendosjen e lidhjeve familjare nga
postimi emrat e individéve té cilét jané:
- Miré dhe té sigurt (kétu ne mund té flasim pér njerézit dhe njerézit qé
jané refugjaté né shtépité private, institucione, strehimoret, kampet pér
personat e zhvendosur apo refugjatéve);
- Fémijét e pashoqgéruar dhe té ndaré (emrat e tyre apo fotografité e tyre,
por kurré né kombinimin e kétyre tipareve té shihni Publikimin e listave:
Procedura Operacionale 4):
- Pacientét né spital;
- Viktimat (kjo duhet t& béhet me e madhe pretpazlivost- shih seksionin
),
- Personat e Zhdukur (listat e "personave té kérkuar");
- Aplikimi i t& aférmit e tyre; - Adresat mesazhe té Kryqit t€ Kug gé mund
té arrihen

Pérparésite

Qasje. Mediat lejojné Iévizjen pér té arritur publikun e gjéré. Ata shpesh mund
shpejt té vendosin aktivitetet e saj né zonén e prekur, dhe té sigurojé
informacion mé té globalizuar mund té shkojné pér té aférmit jashté vendit.
Mediat mund té ndihmojné né kérkimin e individéve duke botuar ose listat e
emrave té tyre té transmetimit. Televizioni, gazetat / revistat dhe interneti mund
té pérdoret pér transmetimin dhe publikimin e fotografive né rrethana té
caktuara me géllim té identifikimit individéet.

Promovimi dhe shérbimet parandaluese. Edhe nése media t¢ mos publikojé
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ose listat e transmetimit (ose foto), ata mund té luajné njé rol jetik né
promovimin e shérbimeve pér zbatimin e lidhjeve familjare t&€ popullsisé té
prekur, duke siguruar informacion mbi se si pér t&€ hyré né shérbime té tilla
(p.sh., linjat telefonike dhe e internetit té lidhjeve familjare). Mediat mund té
shfrytézojné komunikimin me mesazhe kyge parandaluese pér popullsiné e
zonés sé prekur.

Parakushte thelbésore gé duhet té pérmbushen pér té pérdorur kété mjet

Qéllime té identifikimit, lloji i informacionit dhe mesazhet kyge. Vendosni
se ¢faré duhet té publikohen dhe pér cfaré qgéllimi (shih mé lart) né lidhje me
vlerésimin e nevojave dhe ndikimit vlerésimin e sigurisé sé individéve né fjalé
né pyetje (shih Publikimi i listave té).

Zgjedhja mediat mé efektive. Eksplorojné zonén dhe i mbuluar grupin e
synuar pér té pércaktuar se ¢faré mund té jeté mé e dobishme media dhe né
cfaré mase.

Koordinimi me autoritetet. Kryen té koordinuar aktivitetet me autoritetet pér te
shmangur ndérhyrje dhe dyfishimin.

Mbrojtja e té dhénave personale dhe pronésisé. Duhet té respektojné
standardet dhe legjislacionin pér mbrojten e té dhénave. Pronésia dhe
pérdorimi i fundit i t& dhénave té siguruara pér publikim duhet t&¢ mbetet me
|€vizjen. Lévizja duhet té jeté pronari i fundit dhe t&€ dhénat e pérdoruesit té€ jené
furnizuar dhe té publikohet.

Marréveshjet e kontratés. Nuk mund té keté implikime né aspektin e kostos,
pér shkak té mediave té paguani njé tarifé pér shérbimet e ofruara, edhe pse
kéto shpenzime mund té reduktohen apo eliminohen krejtésisht si pjesé e
kontributit t& mediave pér té kapércyer pasojat e katastrofés.

Procedurat operative

Procdeura Operative 1 Vlersimi i rrezikut

Té béjé njé vlerésim té shpejté pér té siguruar gé té gjitha informatat gé ju
paraqisni nuk do té pérbéjné rrezik sigurie pér personat né fjalé. Kujdes té
veganté né konflikt apo situata e sigurisé té ndjeshme pér té vlerésuar ndikimin
e publikimit té t& dhénave pér individét né media dhe né aspektin e imazhit dhe
aktivitetet e Lévizjes.

Procedura Operative 2 Koordinimi me autoritetet

Koordinojé pérdorimin e mediave nga autoritetet, pér shkak se ata mund té
pérdorin median pér té publikuar listat e emrave, numrin e linjave t& nxehta apo
té masave parandaluese. Né konflikt apo situata e sigurisé té ndjeshme, ajo
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duhet té miratohet nga autoritetet para fillimit t€ njé fushate té caktuar té
medias.

Procedura Operative 3 Qéllimi i publikimit
Vendosni nése ju do té pérdorni median pér té promovuar shérbimet pér té
rivendosur lidhjet familjare, veprimet kryesore parandaluese dhe / ose lista
publikimin e individéve. |dentifikimi i llojit t& informacionit & duhet botuar (shih
Publikimi i listave dhe masat parandaluese).

Procedura Operative 4 Mbrojtja pér té dhénat

Kontrolloni té€ dhénat personale dhe té publikojé ato né pérputhje me parimet e
pércaktuara né aneksin 1 dhe ligjeve né fuqi qé kané té béjné me mbrojtien e e
té dhénave.E nevojshme personale éshté pér té marré miratimin, kur individé té
japin informacion pér botim, dhe kjo duhet té tregohet né té gjitha format dhe
procedurat pér autorizimin.

Proscedura Operative 5 Identifikimi pér porosité kyqge

Me géllim gé té jeté né rend e vérteté, sidomos kur fatkegésia ka dimensione
ndérkombétare, té€ siguruar se mesazhet kryesore té konfirmohen nga ana e
kérkesés Agjencia Qendrore e Shérbimit. Listat e emrave duhet té paragitet me
njé shpjegim té géllimit té listave dhe té pajisen me udhézime pér trajtimin e
nése dikush e njeh ndonjé nga emrat.

Pér kété qéllim mund té jeté e nevojshme pér t& dhéné njé kontakt adresén /
numrin e ekipit pérfagésues té Lévizjes. Rregulla té veganta zbatohen pér
publikimin e fotografive: Shih celular. Edhe né qofté se mediat t&€ mos
publikojné apo transmetojné emrat, ato mund té jené jetike pér t&€ promovuar
aktivitetet e rivendosjen e lidhjeve familjare, pér té publikuar numrin e telefonit
detyré, adresa e njé fage té vecanté, etj .. Pér mé shumé informacion né lidhje
me ¢elés mesazhet mbi masat parandaluese, té paré masa parandaluese.

Procedura Operative 6 Zgjedhja e e mediumit mé efikas

Sé pari, té identifikojé grupin e synuar (njeréz né zonén e prekur, té diasporés,
etj). Selekt media qé mbulon popullsiné mé t& madhe dhe zona, duke marré
parasysh avantazhet dhe disavantazhet e medias sé shkruar dhe elektronike.
Kétu duhet té merret né konsideraté shkrim-leximi i popullsisé dhe té
shpérndarjes sé saj territoriale. Pérveg késaj, sasia e informacionit g¢ mund té
publikohet né median e shkruar éshté shumé mé i madh se ajo gé mund té
raportohet né TV apo radio.

Né situatat e situatave konfliktuoze dhe té sigurisé té ndjeshme, Lévizja nuk
duhet té pérdoré mediat pér té perceptuar né publik pasi mediat kané parimin
operativ té kundért se sa ato té Lévizjes, té cilét jané té ngarkuar politikisht ose
té favorizuar né njé ané.
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Procedura Operative 7 Koordinimi me stafin e Lévizjes kush éshté
pérgjegjés pér komunikim.

Bashképunojné ngushté me stafin e Lévizjes i cili éshté pérgjegjés pér
komunikimet né ményré qgé té sigurohet qé:

* Mediumet i pércjellin sakté porosité e Lévizjes;

* Interesi i medias éshté kuptuar si duhet nga lévizja (ka té ngjaré qé
media do té kérkojé histori individuale me interes pér njerézit), e cila do
té jeté né interes té respektuar pér privatésiné dhe siguriné e individéve,
sipas nevojés.

Procedura Operative 8 Marréveshje pé harxhime, metodat e punés dhe
pajisjen me té dhébnat.

Pajtohem me redaktorét dhe prodhuesit e kostove dhe metodat e punés, duke
pérfshiré té drejtén pér té vendosur Iévizjen né drejtim té pérdorimit
pérfundimtar té té dhénave té ofruara.

Procedura Operative 9 Pérmbajtja shtesé

Vlerésoni nése ka nevojé pér mbéshtetje shtesé nga Lévizja (té tilla si
shpérndarja e radio-marrés pér popullsiné né zonén e prekur), né ményré gé té
mbulojé njé popullsi mé té madhe.

Procedura Operative 10 Monitorimi

Ndigni publikimin e t& dhénave dhe té publikojé né ményré pér té paré nése ajo
éshté e sakté dhe né pérputhje me kontratén (shih Procedura Operative 7).
Ndigni situatén né drejtim té aksesit publik se si mé lehté dhe pérdorimin e té
dhénave. Q& nga botimi apo transmetimi i emrave dhe i lejon publikut pér té
identifikuar individé, éshté e véshtiré té peshojné rezultatet e mundshme.
Megjithaté, éshté e mundur pér té intervistuar njé grup pérfagésues model e
individéve pér té matur dobia e mediave duke u pérdorur.

Ju mund té pérdorni kéta tregues: numri i personave té dhénat e té cileve jané
publikuar, dhe pér ¢faré qéllimi; Numri i emisioneve té mediave; Numri i kopjeve
té shpérndara botime té vecganta; Numri i njerézve té kontaktuar nga Lévizja
transmeton / botimet e emrave té tyre.

Procedura Operative 11 Té dhénat individuale

Mbani listat e personave emrat e té ciléve jané publikuar ose transmetuar né
media né njé té dhénave té pérkohshme té sistemit. Né pérgjithési, kéto lista
jané mbajtur pér njé periudhé té kufizuar, me pérjashtim té listave t€ marra nga
njé palé e treté (qeveri ose agjenci té tjera). Té vendosé nése pér té hapur
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dosjet individuale me formularét e regjistrimit dhe informacione té tjera dhe pér
té marré té dhénat e tyre dhe nése éshté e nevojshme té hyjé ndryshime ose té
marré hua veprimet pasuese. Né pérgjithési pér té hapur dosjet individuale
nése veprimet e nevojshme té mévonshme (kur duke pérdorur mediat pér
individét né nevojé, ose kur kombinohet me mjete té tjera qé kérkojné aktivitet
ndjekin-hap).

Procedura Operative 12 Procedurat e punés

Té zhvillojé dhe té promovojé procedurat e brendshme té punés né bazé té
procedurés pér veprime té€ Procedurés Operative 3 né 11, duke pérfshiré edhe
mesazhet kryesore, kopje té listave té€ publikohet dhe formate pér raportim
statistikor.

Procedura Operative 13 Trajnime dhe stérvitje
Trajnimi dhe stérvitje pér stafin / vullnetaré procedurat e punés.

PUBLIKIM | LISTAVE

Pér udhézime shtesé, shih Media, né fagen e internetit té lidhjeve
familjare, dhe mesazhet e "sigurt dhe miré jam /jam gjallé"

Pershkrimi dhe géllimi

Listat e publikuara dhe té lejojé publikun té di se kush éshté i sigurt dhe miré, e
cila éshté e ndaré nga anétarét e familjes, i cili éshté plagosur, té vdekur,
shkuar ("personat e kérkuar") ose i cili éshté né kérkim pér té aférmit e tyre. Ata
gjithashtu mund té pérmbajné emrat e adresat e mesazheve té Kryqit t&€ Kuq gé
jané né dispozicion. Publikimi i t& dhénave mund té& pérdorin mediat e
ndryshme, lidhjet familjare website, gazeta / revista, programe radio / TV,
postera, libra me foto ose thjesht listat né letér.

Né varési t& burimeve dhe qéllimet vendosur né dispozicion, ajo mund té
ekstrakt listat e individéve té botuar né bazé té: té dhénat e mbledhura dhe té
ndér-kontrolluar nga Lévizja; t& dhénat e ofruara nga autoritetet apo aktoré té
tieré; t€ dhénat e ofruara direkt nga individi (shih Family Links fagen e
internetit). Listat mund té pérdoret me forma té ndryshme té€ mbéshtetjes: tekst,
imazhe, video dhe transmetimet.

Pérparésite

Inkurajuar pjesémarrjen publike. Listat e publikuara jané té inkurajuar njerézit
gé té dalin me informacione pér té zgjidhur rastet apo pér té té shtohet né listat.

118



Listat e publikuara mund té luajné njé rol té réndésishém né komunitetet
rindértimin, sepse njerézit e kérkojné té gjithé ata qé kané mbijetuar rrethinat e
tyre té menjéhershme.

Listat mund shpejté té€ publikohen né njé numér t€ mediave dhe vendeve té
shquara publike (tregje, vendet e adhurimit, kampeve pér personat apo
refugjaté té zhvendosur, etj) né ményré qé té sigurojé sa mé shumé njeréz té
jeté e mundur gé té keté qasje né informata.

Asetet e kombinuar lehtésisht me aktive té tjera: lidhjet familjare website,
media, telefon me dalje direkte dhe mesazhe "sigurt dhe miré jam / jam i gjallé."

Parakushte thelbésore gé duhet té pérmbushen pér té perdorur kété mjet

Identifikimi i té dhénave gé duhet té lajmrohen. Informacioni g¢ mund té
lirohet duhet té jeté e shénuar né kryerjen e vlerésimit t&€ nevojave dhe
vlerésimin e rrezigeve pér siguriné e personave né fjalé.

Koordinimi i autoriteteve. Koordinoni aktivitete me autoritetet gé té tejkalohen
pengesat dhe dyfishimi.

Pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e té dhénave (shih Shtojcén 1). Né
veganti, pélgimi duhet t&€ merret para publikimit té informacionit né lidhje me
personin né fjalé. Informacion mbi personin gé kérkohet té publikohet vetém me
té aférm qé déshiron té gjeni lajmet dhe ka siguruar informacionin, duke
supozuar se zbulimi i tillé éshté né interesin mé té miré té personit té kérkuar.

Sfidat
Monitorim impaktBnujaHne Ha MOHUTOPUHT.

Eshté e véshtiré pér té vierésuar ndikimin e kétij mjeti, sepse lévizja shpesh do
té informohen kur njerézit nuk arrijné té identifikohen me listat. Shkalla dhe
fushéveprimi kufizojné zgjedhjen e mediave duke u pérdorur. Numri i madh i
njerézve té prekur né disa fatkeqésive dhe popullatés shpérndaré béjné
situatén e véshtiré dhe merr shumé kohé pér té pérgatitur, té& shpérndare, té
shquar, lexuar dhe listat pérditésimin. Radio dhe TV programet nuk jané né
gjendje pér té transmetuar njé shuméllojshméri té informacionit.
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Procedurat operative

Procedura Operative 1 Vlersimi i rrizigeve
Béni vlersim té shpejté gé té siguroni se té dhénat e paraqitura sdo té
shkaktojné rreyik té sigurisé pér individét né fjalé.Kujdes té vecanté né situata
konflikti apo situatat e sigurisé sé ndjeshme.

Procedura Operative 2 Koordinimi i autoriteteve

KKoordinoni aktivitetet me autoritetet pérarsye se ata gjithashtu ndoshta
shfrytézojné mediume pér lajmrimin e listés sé tzre pér emrat, ose kané shkage
sigurie pér até qé nuk paragiten disa té€ dhéna personale.Né situata konflikti apo
situata e sigurisé té ndjeshme, autoritetet jané té detyruara té japin miratimin
paraprak pér publikimin e listave.

Procedura Operative 3 Identifikimi i tipit té té dhénave personale té cilét
duhetté mblidhen. Definimi i tipitmté té dhénave té cilét duhet té mblidhen. Né
princip, duhet t& mblidhen informacionet né vijim:

* Emri dhe mbiemrime un npesnme

*  ERmri i babés dhe/ose emri i nénés

+ Data e lindjes ose mosha

+ Vendiiilindjes ose vendi i prejardhjes

*  Gjinia

» Adresa e njohur e fundit/ lokacioni momental

* Ju mund té mbledhni mé shumé informacione mbi individét né nevojé,
pérfshiré fémijét. Shih procedurén operative 4 pika 3 mé poshté.

* Forma e pérdorur pér mbledhjen e té dhénave duhet té kérkojé miratim
nga personi pér té publikuar té€ dhénat e tij / saj personale dhe adresén e
kontaktit, ose identitetin e adresén e fundit t&€ njohur té personit té
kérkuar.

* Duhet té jepet njé numér reference té Dvizhenjetoza secilit person té
identifikuar pér té lehtésuar menaxhimin dhe sigurimin e té€ dhénave pér
individéet.

Procedura Operative 4 Uldentifikimi i tipit e t&¢ dhénave personale té cilét
duhet té shpallen. Vendosni cili tip i t¢ dhénave do té shpallen dhe
njékohésisht té sigurohetz rrespekt né pes principet né vijim:

. Pér té publikuar t& dhéna gé jané té besueshme dhe té plota pér té
mundésuar audiencé té synuar pér té identifikuar personat emrat e té
ciléve jané publikuar. Né disa kultura, éshté e nevojshme té pérfshijné
pérdorimin e klientéve.

. Mbrojtja e personave né fjalé nga abuzimi dhe diskriminimi arbitrar, dhe
duke marré parasysh legjislacionin kombétar pér mbrojtjen e té dhénave
personale (nése éshté e nevojshme, té€ konsultohet me autoritetet). A
nuk e publikojné té dhéna té ndjeshme gé mund té ¢ojné née diskriminim
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apo abuzimit. Té dhénat konsiderohen té ndjeshme mund té ndryshojné
nga vendi né vend dhe né kontekste té ndryshme. Kujdes i veganté
éshté e nevojshme né lidhje me pérdorimin e llojet e méposhtme té té
dhénave: origjinés racore ose etnike; pérkatésia fetare, bindjeve
politike; ndjekje penale; informacionit mjekésor. Ato nuk mund té
publikohet né asnjé rrethané. Kujdes i vegcanté duhet té€ merren pér
fémijét e ndaré. adresén e tyre t&€ méparshme dhe vendndodhja aktuale
nuk duhet té publikohet.

Mblidhni - por mos e publikoni - informacionin e kérkuar pér verifikimin
e identitetit dhe pretendimet e kérkuesit dhe marrédhénie me personin i
cili pretendonte (p.sh. Pér té verifikuar pretendimin pér té ribashkuar njé
familje me fémijé té vegjél t& pashoqéruar.).

Pér té ju shmangur dém té individéve, duhet vendosur nése do té
publikojé informacionin e méposhtém:

a. Vendndodhja aktuale dhe / ose adresén e kontaktit / numrin e
telefonit / adresén e-mail nga aplikuesi informata té rritur pér té lejuar
personin e kérkuar atij / saj kontaktohet direkt, jo népérmjet Lévizjes.
Ky informacion nuk duhet té publikohen pa leje té vecanté;

6. Adresa fundit e njohur e personit t&€ kérkuar, pér té siguruar mé
shumé informacion mbi kéto lista pér té identifikuar ose gjetur
personin.

Zbulimi i informacionit vetém me miratimin e individit. Para publikimit,
sigurohuni gqé personat né fjalé té jené plotésisht té informuar né lidhje
me té dhénat qé do té publikohet né ményré gé té marré miratimin e
tyre. Kur té publikojé emrat e personave té kérkuar, miratimi i tyre do té
thoté deri né Iévizje dhe té aférmit té cilét béjné té besojné se kjo éshté
né interesin mé té miré té personit t€ pretenduar. Ruaj vend pér
miratimin pér publikimin e té€ dhénave personale:

a. Té gjithé formularet pér regjistrim ose parashtrim té kérkesés;

6. Porosité e Kryqit t&¢ Kug dhe porosité né té sigurt jam dhe mir jam,
kur ato pérmbajné té dhéna té ciléet mund té pérdoren pér shpallje.

Procedura Operative 5 Zgjedhja e tipit té listés e cila duhet té shpallet.
Bazuar né vlerésimin e nevojave dhe rrezigeve, té vendosé se cilat lloje té
listave do té€ mbulojé nevojat e identifikuara:

Individét té cilét jané té miré dhe té sigurt, duke pérfshiré edhe banorét
dhe personat qé kané strehuar né shtépité private, institucione,
strehimoret, kampet pér personat e zhvendosur apo refugjatéve;

Fémijét e ndaré;

Njerézit e |lénduar;

Té vdekurit (kjo duhet béré me kujdes- shij pjesén 7);
Njerézit e zhdukur (listat e “njerézit e kérkuar”);
individét gékérkojné té aférmit e tyre;
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* Adresat mesazhet e Kryqit t¢ Kuq té cilat ende mund té€ dorézohen.
KUJDES. Né rastin e personave té zhdukur (ose personat e kérkuar)
duhet t&€ menaxhohet dhe listat e njerézve dhe pritjet e atyre qé kané
aplikuar. Lévizja duhet té jeté i qarté né lidhje me ¢faré mund dhe nuk
mund té béjé me informacionin e dhéné.

Procedura Operative 6 Identifikimi i burimeve té informacionit gé duhet tée
pranohen pér botim.

Vendosé nése do té publikoni vetém informacionin e mbledhur nga té dhénat e
Lévizjes dhe gjithashtu té dhéné nga autoritetet apo organizatave té tjera qé
mund té jené té besueshme. Né kété rast, aty duhet qarté té theksojné origjinén
e listés, né marréveshje me organizatén i cili €shté burimi i informacionit. Nése
njé vendim éshté marré pér té publikuar informacion direkt t€ dhéna nga
individé népérmijet internetit (shih Family Links fagen e internetit) né ményré té
garté duhet té theksojé faktin se lista éshté dhéné pa monitorimin e
drejtpérdrejté nga ana e Lévizjes.

Procedura Operative 7 Qarté duhet etiketuar tipin e listave té cilét
shfrytézohen.

Té pércaktoje qarté llojet e listave gqé do té péerdoren pér t&€ shmangur
keginterpretimet. Pér shembull, ju duhet té dini né ményré té€ qarté se listat
pérmbajné emrat e personave té kérkuar apo emrat e njerézve té cilét jané te
miré dhe té sigurté.

Procedura Operative 8 Zgjedhja e medias.
Zgjedhja e medias, nése pérdoret, éshté thelbésore. Ju lutem shikoni seksionin
lidhje me Media.

Procedura operative 9 Kufizimet né deklaratén.

Stafi dhe vullnetarét nga Lévizja duhet té tregojné personat gé japin informacion
se publikimi i listave nuk do té thoté se lévizja do té kryhet né ményré aktive né
kérkim apo né kérkim té personit té kérkuar. Ajo mund té jeté e dobishme ky
shpjegim té jeté e bashkangjitur né fagen e internetit, nése publiku mundésiné
pér té hyré direkt né informacion.

Procedura Opertative 10 Shpjegimi se si duhet pérdorur listat.

Pérshkruani géllimin e listés dhe ¢faré veprimi duhet té€ merret nga dikush gé
njihet emrin né listé. Ajo mund té kontaktoni zyrén mé té afért té€ Lévizjes apo
autoritetet né njé adresé té caktuar. Ajo gjithashtu duhet té jepen udhézime pér
individét qé duan té regjistrohen ose té aférmit, né varési té llojit té€ listés
publikohet. udhézime té qarta jo vetém gé do té inkurajojé njerézit qé té pyesni
njerézit gé jané té miré dhe té sigurt, por edhe pér té kérkuar emrat dhe listat e
personave té kérkuar e tyre dhe té marré hapa té drejté, né qofté se gjeni emrat
e tyre né listat.
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Procedura Operative 11 Menaxhimi me listat (korigjime dhe renovime té
informacioneve).

Emrat e palés sé kérkuar do té pérditésohet sipas nevojés dhe rregullisht duhet
té ndér-kontrolluar me listat e individéve té cilét jané té vendosura (listat e
personave té cilét jané té miré dhe jané té sigurta, listat e viktimave né spital
pacientét fémijét e pashoqgéruar).

Vendosni se si Lévizja do té heqé emrat nga listat. Nése éshté e mundshme
veté-regjistrimi, do té keté gabime té dukshme apo faget e internetit t& jené
kegpérdorur. Vendosni se si ky veprim do té fshijné ose lista e sakté emrin.
Vendosni se si ju jané pérditésuar listat dhe sa shpesh ndodh kjo.

Procedura Operative 12 Té dhénat individuale.

Mbani listat e personave emrat e té ciléve jané publikuar ose transmetuar né
media né njé té dhénave té pérkohshme sistemit fajli. Né pérgjithési, kéto lista
jané mbajtur pér njé periudhé té kufizuar.Né situatat e konfliktit t& armatosur
apo té sigurisé situaté té ndjeshme, listat e marré nga njé palé e treté (organet
ose organizatat e tjera pérkatése) duhet té ruhen.

Vendosni nése pér té hapur dosjet individuale me formularét e regjistrimit dhe
informacione té tjera dhe pér t€ marré té dhénat e tyre dhe nése éshté e
nevojshme té hyjné ndryshime ose t€ marré hua veprimet pasuese. Né
pérgjithési nuk té€ jené hapur dosjet individuale nése veprimet e nevojshme
mévonshme (kur duke pérdorur mediat pér individét né nevojé, ose kur
kombinohet me mjete té tjera qé kérkojné aktivitet ndjekin-up).

Procedura Operatibe 13 Monitorimi.

Indikatorét mund té pérfshijné: numrin e individéve té regjistruar né listat e
vecanta; individét qé pérputhen né listat; identiteti dhe numri i listave té
publikuara apo té transmetuara; Numri i njerézve té cilét kontaktuar lévizjen pas
publikimit t& emrave té tyre; numri i vendeve ku postera / listat jané vendosur.

Qé nga publikimi i listave t&€ mundéson personat e prekur dhe té aférmit pér té
vepruar né meényré té pavarur pér té rivendosur kontaktet do té jeté shumé e
véshtiré pér té matur ndikimin. Eshté e réndésishme qé té regjistroheni
sukseset individuale, kur ato ndodhin. Pérndryshe, ju duhet té konsideroni
mundésiné e intervistave té njé numri individésh emrat e té ciléve jané
publikuar.

Procedura operative 14 Procedurat e punés.

Té zhvillojé dhe té promovojé procedurat e brendshme té punés né bazé té
procedurés pér veprime Procedurés Operative 3 né 13, duke pérfshiré formate
pér raportim statistikor.

Procedura operative 15 Trajnime dhe stérvitje.
Trajnime dhe stérvitje pér tépinésuarit / vullnetaré pér procedurat e punés.
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INTERNET FAQET PER BASHKIM FAMILJAR
pér udhézime shtesé,shiqoni Shpalljen e listave

Pérshkrimi dhe géllimi

Family Links website éshté e gatshme pér té pérdorur website e cila mban
Komitetin Ndérkombétar t& Kryqit t& Kugq qé mund té aktivizohet brenda 48
oréve pas marrjes s€ njé vendimi pér té€ hapur njé fage interneti me njé
marréveshje pér géllimin dhe funksionet e késaj fage interneti.

Shiko http://www.familylinks.icrc.org/

Faget e internetit té€ Lidhjeve familjare kané pérdorur lidhje né kontekste té
ndryshme qé nga viti 1999. Ata jané testuar vazhdimisht dhe pérmirésuar.
Fagja e internetit Lidhjet familjare drejton Komitetin Ndérkombétar té Kryqit té
Kug. Si rezultat ai mund té& mbéshtetet né pérkrahjen e informacionit e Kryetarit
té Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t& Kuqg dhe privilegje té vecanta gézuar nga
kjo organizaté né aspektin e mbrojties sé t&€ dhénave dhe té drejtat pér
mbledhjen dhe publikimin e kétyre té dhénave.

Internet fagja Lidhje familjare siguron tre shérbime kryesore:
* |lejon Lévizjes té poston / té& publikoj informacione pér:

» Situata e pérgjithshme dhe marréveshjen e dhéné nga Lévizja;

si pér njé proces té restaurimit e lidhjeve familjare dhe kérkesat e tjera
me adresat e kontaktit t&€ dobishme / numra, té€ dhénat e referencés, dhe
lidhje me faget e internetit té tjera

* | lejon Lévizjes té poston / té publikoj emra té:

* njerézit jané té sigurta dhe té miré (duke pérfshiré edhe banorét dhe
personat qé kané gjetur strehim né shtépité private, institucione,
strehimoret dhe kampet pér personat e zhvendosur apo refugjatéve);

+ fémijét pa shogérues dhe fémijéve té ndaré;

* pacienté te shtruar né spital;

» personat e vdekur ( kjo duhet té béhetme kujdes - shih Pjesén 7);

» personat e zhdukur (listat e “njerézve té kérkuar”);

* individét té cilét ikérkojné té aférmit familjaré;

» personat té cilét nuk mundé ti kontaktojné mesazhet e Kryqit té Kugq.

* Ju lejon individéve té cilet kané gasje né internet direkt té regjistrojné
dhe to publikojné:

* emrat e duhur dhe vendodhjen kur jané miré dhe nét té sigurté;

+ emrat e familjaréve té kérkuar, me kérkesé pér lajme, dhe emrat e duhur
dhe kontakt té dhénat.
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Individét té cilét konsultohen né Internet fagen Lidhje Familjare mund té
komunikojné pér lévizjen e ¢do informacionit t& mbajtur nga personi emri i té
cilit éshté né listén e Lévizjes.

Pér udhézime shtesé, shigoni né Shpalljen e listave.

Pérvec késaj, nése nuk publikojné listat e emrave gé do té pérdoren Lotus
Notes software pér menaxhimin e té dhénave té individéve né fagen e internetit
e lidhjeve familjare, dhe ky software mund té pérdoret nga ekipet eLévizjes dhe
menaxhimin e brendshém té komunikimit t& t€ dhénave (shih proceduré
Operimit 8).

Shogeériité kombétare gjithashtu mund té pérgaditin fage té veta té
internetit. Megjithaté, kompanité kombétare jané té inkurajuar pér té mos
hapur stranakoga Internet ekspozuar ndaj presionit t€ kohés, pérve¢ nése ky
website nuk éshté e gatshme dhe testuar para dhe né qofté se ata kané njé té
garantuar mbéshtetje 24 oré nga subjekti informatiké teknike. Internet faqgja
paraqget pérgatitje intensive né lidhje me géllimin e saj, funksionalitetin, dizajn
dhe publicitet.

Ajo duhet té jeté e besueshme, relevante dhe e lehté pér t'u pérdorur. Faget
cdoheré né Internet duhet té testohen para se té hap zyrtarisht: nése fagja né
internet éshté e dizajnuar dobét ose jofunksionale ajo do té€ keté pasoja
negative pér krijimin e lidhjeve familjare dhe mund té démtojé reputacionin e
Lévizjes.

fagja e internetit duhet té keté qarté person té caktuar i cili do té€ mbajé né fage
(webmasteri) e cila do té jeté pérgjegjése pér menaxhimin e pérgjithshém dhe
respektimin e t&€ dhénave té pérpunuara. Ajo duhet té jeté né pérputhje me
normat dhe rregullat pér mbrojtjen e té dhénave kombétare dhe ndérkombétare.
Shoqgatat kombétare duhet té sigurojé qé pronésia dhe pérdorimi i t&¢ dhénave
té mbledhura né internet fagen apo té publikuara né fagen e internetit duhet té
pércaktohet né ményré té€ qgarté dhe té€ kuptohen nga personat gé ofrojné té
dhéna té tilla dhe té pérdorin kéto té dhéna vetém pér qéllime humanitare té
cilat jané mbledhur informacionet. Parimet e mbrojties sé t&€ dhénave né
Shtojcén 1 duhet té€ zbatohet né ményré rigoroze né té gjithé planifikimin pér té
hapur njé fage interneti.

Perparésite

Mbulimi Global dhe té menjéhershme. Fagja e internetit Family Ties mjet té
shpejté pér mbledhjen e informacionit dhe publikimin e tyre globale. Ndryshe
nga mediat e tjera, ka njé gamé globale dhe té dhénat mund té replenished
menjéheré.
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Publikimi i menjéhershém i fages. Ajo mund shpejté té fillojé punén pa marré
parasysh aftésité teknologjike té Iévizjes né zonén e prekur. Lidhjet
Familjarefagja ineternetit pér té filluar punén brenda 48 oréve nga zyra
gendrore té€ Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kugq né Gjeneveé.

Fleksibiliteti. Ato standarde, por ofron njé shuméllojshméri mundésish (shih
mé lart).

Veté-botuese dhe kérkesa. Fagja ofron individéve té drejtpérdrejté pér té
publikuar kérkesat e tyre pér lajme apo vendndodhjen e tyre, pér listat e kérkuar
pér té& hyré né informacion pér té aférmit gé kérkojné dhe japin informacion pér
personat e kérkuara.

Mjetet té cilat mund té kombinohen lehtésisht me agjenté té tjeré. Fagja
internetit mundé té pérdoret né kombinim me mjete té tjera, té tilla si listat e
publikuara, media, mesazhet gé personi é€shté i miré dhe linjat e sigurta dhe té
nxehté / Qendrat e thirrjes.

Parakushte thelbésore gé duhet té pérmbushen pér té pérdorur kété mjet

Qellimi ishte identifikimi i qarté i shérbimeve té ofruara nga faqgja e
internetit. Né ményré qé té vendosé cilat karakteristika duhet té aktivizohen,
ajo duhet té pércaktojé:

* Qéllimi i internet fages,
» Shérbimet qé i ofron (shih mé larté).

Vlerésimi i rrezigeve qé lidhen me pérdorimin e internetit stranatavo
aspektin e menaxhimit / botuese podatoci. Para personelit ju vendosni té
pérdorni fagen e internetit pér mbledhjen, menaxhimin dhe transferimin e té
dhénave personale (duke pérfshiré té dhéna té ndjeshme, shih Aneksin 1), té
kryejé vlerésimin e shpejté té rrezigeve pér sa i pérket ndikimit g¢ mund te
lindin, nése ju rrijedhin ose vjedhin té dhénat tuaja pér popullsiné e prekur dhe
né aspektin e reputacionit dhe kapacitetit pér puné té Lévizjes. Shih Procedura
Operative 8 mé poshté.

Ndikimi i fages sé inernetit naj sigurimit. Para se té vendosni té shpallni té
dhna né internet faqen, duhet kryer njé kontroll t&€ shpejté t&€ ndikimit né
siguriné e personave né fjalé dhe né aspektin e reputacionit dhe kapacitetit pér
puné té Lévizjes. Né situata té konfliktit dhe té sigurisé t& ndjeshme kérkojné
kujdes t€ madh.

Pajtueshméria me rregullat pér mbrojtjen e té dhénave (shih Shtojcén 1).
Internet fagja patjetér duhet té€ harmonizohet me standardet ndérkombétare dhe
legjislacionin kombétar né lidhje me mbrojtjen e t&€ dhénave.
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Koordinimi me autoritetet. Fagja publike e internetit duhet té fillojné té
veprojné vetém pas konsultimeve me autoritetet né ményré gé té shmangin
pengesat ose dyfishimin e pérpjekjeve. Né konflikt apo situatat e sigurisé té
ndjeshme, ju duhet t& marrin leje nga autoritetet pérpara se njé fage publike e
internetit.

Kompjuterét me qasje né internet. Kompjuterét (celularé apo fiks) me qasje
né internet jané me réndési pér importimin dhe verifikim e té dhénave.

Importimin e té dhénave nga zona e prekur. Internet fagja é€shté e dobishme
pér aplikantét vetém nése Lévizja mundé té sigurojé informacione né kohé dhe
té sakta té nevojshme pér gjendjen dhe vendndodhjen e popullsisé sé zonés sé
prekur

Sfidat

Kohézgjatja e shkurtér. Né pérgjithési, né fagen e internetit ka njé jeté té
shkurtér dhe ka gené aktiv gjaté fazés emergjente e katastrofés. Megjithaté
faget e internetit mund té€ mbahet aktiv deri sa ajo ka nevojé pér ato né qofté se
ju té botojé informata té reja ose né qofté se njerézit konsultojné fagen zyrtare
té internetit. Internet fagja e cila ka listat e pérditésuara rregullisht e personave
té zhdukur mund té mbeten aktive pér vite me rradhé.

Mungesa e té dhénave té kontrollit té cilésisé. Lévizja nuk ka kontrolli i
cilésisé sé té dhénave té hyré direkt individét kur duke pérdorur kété opsion.

Asnjé mundési pér individét péer té fshiré té drejtpérdrejté apo tée
modifikoni té dhénat. Opcioni pér veté-regjistrimin, individé drejtpérdrejt mund
té regjistrohejné informacion personal né fagen e internetit, por nuk mund té
fshihet ose té ndryshojé té dhénat.

Véshtiré pér té vlerésuar ndikimin. Nuk éshté e mundur pér té pércaktuar
nése kontakti éshté restauruar, ose né qofté se informacioni i prodhuar si
rezultat i konsultimit me fagen e internetit.

Qasja e kufizuar né té prekur vendin. Edhe pse ka gasje né Internet publik né
kété zoné éshté e domosdoshme, kjo véshtirési kérkon |€vizjen pér té siguruar
ekzistencén e burimeve pér popullatat e prekura pér t€ mundésuar regjistrimin
ose konsultimin e informacionit né fagen e internetit (regjistrimi pérmes Lévizjes
konsultimi me listat e botuese, etj).

Letér. Mundé té keté véshtirési t€ her pas hershme teknike lidhur me
shfrytézimin e ndonjé alfabeti.
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Procedurat operative

Procedura Operative 1 Kontakt me Agjenciné Qendrore té Shérbimeve pér
kérkesé.

Agjencia Qendrore e Shérbimit pér kérkim éshté pérgjegjés pér menaxhimin e
lidhjeve familjare fage interneti g€ jep té drejtén e aksesit, t&€ dhéna, té
ndryshuar, dhe té fshini t€ dhénat. Né bashképunim me Shogatave Kombétare
dhe delegacionet e Komitetit Ndérkombétar té€ Kryqgit t€ Kuq, Agjencia
pércakton funksionalitetin e internetit dhe té miratojé c¢cdo tekst né fagen e
internetit. Kjo zgjidh dhe ofron késhilla se si té€ miré pér té zbatuar opsionet dhe
funksionalitete e stranatavrz fagen e internetit t€ bazuar né nevojat e
identifikuara pér kété fatkeqési. Kérkesa Agjencia Qendrore Zyra duhet té
kontaktohet pér té paré nése do té ishte miré pér t& hapur internetin nga lidhjet
familjare pér té diskutuar me té né lidhje me masat qé duhen marré pér kété
géllim (té Procedurés Operative 2 té Procedurés Operative 18).

Procedura Operative 2 Nevoja nga internet fagja pér vendosjen e lidhjeve
familjare.

Vendosni gé Internet fagja publike té sigurojé burime té mjaftueshme pér té
pérmbushur nevojat e rivendosjes e lidhjeve familjare, duke marré parasysh
faktorét e méposhtém, secila prej té cilave mund té jené vendimtare pér
miratimin e vendimit:

* Veéllimii kérkesave;

* Numri i té aférmve té interesuar né vendet e huaja (jashté zonés sé
prekur) me gasje né internet, né ményré té veganté, ekzistenca e njé
diaspore té konsiderueshme nga zonén e prekur dhe / ose numrin e
popullsisé sé huaj né zonén e prekur;

+ Véllimi i gasjes né internet e yonés sé prekur;

* Numri i té aférmve té interesuar né vendet e huaja (jashté zonés sé
prekur) me gasje né internet, né ményré té veganté, ekzistenca e njé
diasporé té konsiderueshme nga zonén e prekur dhe / ose numrin e
popullsisé sé huaj né zonén e prekur;

*+ Qasja e Leévizjes deri tek informacionet lidhur me té vdekurit prej
fatkeqésisé né zonén e prekur;

* Nevoja pér té komunikuar me reagimin publik ndaj lévizjes né drejtim té
restaurimit e lidhjeve familjare;

* Qasja né té telekomunikacionit stafi i Lévizjes t& hyjné (ose té
transmetojé té€ dhéna) té dhénat nga zona e prekur.

Procedura Operative 3 Ndikimi né menaxhimin e sigurisé sé té dhénave
né fagen e internetit.

Duhet té shpejt té vlerésuar rrezikun e rrjedhjeve t€ mundshme ose vjedhje té
té dhénave kur duke pérdorur kété fage interneti, ndikimin né mbrojtien e
individéve dhe té dhénat e tyre personale dhe mbrojtjen e reputacionit dhe rolin
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e Lévizjes. Kjo éshté shumé e réndésishme sidomos né situatat e konfliktit dhe
té sigurisé té ndjeshme.

Procedura Operative 4 Ndikimi dhe sigurimi i shpalljes sé té dhénave.
Duhet té béjé njé vlerésim té shpejté té ndikimit t&€ mundshém té publikimit té té
dhénave personale té sigurisé né internet fagen lidhur me gjendjen e
individéve qé u pérkasin grupeve té rrezikuara dhe reputacionin dhe rolin e
Lévizjes.Kjo éshté shumé e réndésishme sidomos né situatat e konfliktit dhe té
sigurisé té ndjeshme.

Procedura Operative 5 Konsultime me autoritetet.

Kryeni koordinimin me autoritetet pér té shmangur pengesat ose dyfishimin e
pérpjekjeve né qofté se ata duan pér té€ hapur fagen e tyre. Né konflikt ose té
sigurisé situata té€ ndjeshme duhet t€ marrin leje t€ posagcme nga autoritetet
para se té hapni fagen e internetit.

Procedura Operative 6 Rregullat pér mbrojtjen e té dhénave.

Té sigurojé mbledhjen dhe shpérndarjen e fage sé internetit t€ jené né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe rregullat kombétare né lidhje me
mbrojtjen e té dhénave dhe né pérputhje me parimet e pércaktuara né shtojcén
1. Njé vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet pér té siguruar informacion né
lidhje me ményrén e publikimit dhe pérpunimin e t& dhénave té mbledhura
personale pér kété géllim duhet té sigurohet miratimi personalé té personave qé
ofrojné té dhéna personale.

Té aférmit gé regjistronen pér personin e kérkuar duhet té japé€ aprovimin;
supozohet se regjistrimi éshté né interes té personit t€ kérkuar né ményré qé
éshté arsyeja pse i saji 12 i tij / miratim.Shih Procedura Operative 12.

KUJDES. Selia e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té Kug, menaxher i fages sé
internetit té€ lidhjeve familjare, zotéron t&€ dhénat e mbledhura dhe pér kété
arsye eéshté pérgjegjés pér pérdorimin e tyre.

Procedura Operative 7 Vendosja pér hapjen e internet fages.

Vendosni né bazé té dispozitave té Procedurés Operativ 1 deri né Procedurén
Operative 6 dhe né konsultim me Kérkesén Agjencia Qendrore e Shérbimit
nése éshté e mundur pér té hapur fagen e internetit pér lidhjet familjare.

Procedura Operative 8 Identifikimi pér géllimin.
Eshté vecanérisht e réndésishme gé té vendosé se cili prej kétyre objektivave
do té pérdorin Web fagen e saj:

* pér té ndihmuar ekipet Dvizhenjetovnatreshno pér t€ menaxhuar dhe pér
té komunikuar té dhénat, né té cilin rast web faqget pér Lidhje familjare té
pérdoren pér botim, por vetém si njé mjet i brendshém, i cili do té lejojé
skuadrat gé té regjistroheni dhe té komunikojné e té dhénave, konsultoni
listén e pérditésuar né lidhje me aplikantét dhe té shtypura listat né térési
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ose pjesérisht me qéllim gé té botojé ato me mjete té tjera, nése ka
nevojé;

* pér té ndihmuar Lévizja té€ komunikojné informacion né lidhje me
reagimin e publikut né rifitimin e lidhjeve familjare;

* botimi i listave té personave;

* pér té mundésuar individéve té regjistrohen direkt né lajme pér ta, ose
kérkojné lajmin e té aférmve né fagen e internetit;

* Pér té mundésuar individéve pér té siguruar informacion pér lévizjen
elektronike lidhur me fatin e personave té kérkuar emrat e té ciléve jané
publikuar né Lidhjet familjare.

Procedura Operative 9 Menaxhimi dhe qasja né té dhénat. Pércaktoni:

« cili ka te drejte té vendosé té dhéna personale;
* (celular ose fiks) njési e Lévizjes qé do ta rinovon fagen e internetit ;

* (celular ose fiks) njési e Léviyjes qé dé té keté té drejté té fshij apo té
ndéroj t€ dhéna;

» Cila (celular ose fiks) njési e Lévizjes do ta kontrollojé rrjedhjen dhe
saktésiné e té dhénave té mbledhura.

(“njési” béhet fjalé pér internet fagen plus té€ punésuarit vullnetaré té Lévizjes.)

KUJDES. Né internet fagen Lidhjet familjare, Ha nHtepHeTt cTtpaHata CemejHu
Bpcku, individét mund té drejtpérdrejt t€ importojé té€ dhéna, por nuk mund té
fshihet. Né rast té€ déshtimit, ju duhet té€ merrni né kontakt me pérfagésuesit e
Lévizjes se e drejta pér té fshiré ose ndryshuar té€ dhénat.

Procedura Operative 10 E-mail adresa.
Pércaktoni cila pjesé e Lévizjes do té jeté kontaktuar népérmjet e-mail adresén
dhe ajo adresé vendoseni né internet fagen.

Procedura Operative 11Gjuha.
Pércaktoni se cila gjuhé do té jeté né website funksionale, sepse dikush mund
té jeté njé véshtirési té veganté né pérdorimin e alfabeteve té€ ndryshme.

Procedura operative 12 Demantimi.

Internet fagja Lidhje Familjare duhet t€ pérmbajé standarde pér sistemin pér
demantim / paralajmérim pér té gjithé konsumatorét né lidhje me qéllimin dhe
pérdorimin e té dhénave té futura dhe té publikuara né fagen e internetit.
Kontrolloni nése kjo dispozité éshté né pérputhje me standardet dhe rregullat
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pér mbrojtien e té dhénave kombétare. Fjalor pér sigurimin e gjuhéve
pérkatése.

Procedura Operative 13 Fagqja fillestare.

Shoqgatat kombétere dhe delegacionet e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té
Kuq duhet té zhvillojné projekt-tekst dhe té sigurojé njé imazh gé do té shfaget
né fagen e internetit té€ lidhjeve familjare té paragesé njé Kérkesé né Agjenciné
Qendrore té Shérbimit.

Procedura operative 14 Komunikimi me Rrjetin pér Lidhje familjare.
Pérgatitia e njé mesazh té shkurtéer me adresén e internetit fagen dhe té
dérgojné até né Agjenciné Qendrore té Shérbimit pér kérkim pér té ofruar né
rrjetin e marrédhénieve familjare: mesazhi duhet t&€ komunikojé géllimin dhe
funksionet e internetit (shih procedurat operative 8 dhe 9) dhe kérkon
promovimin e saj né vende té tjera.

Procedura Operative 15 Fillimi me pérdorimin e internet faqes.

Pérgatitia e njé mesazhi té shkurtér pér mediat (shtyp pér TV, radio, internet
dhe media té tjera) né vendin e prekur. T€ specifikojé adresén e internetit, me
géllim dhe kush ishte ai pér té. Promovuar fagen e internetit vetém pasi té
béhet operativ.

Procedura Operative 16 Té dhénat individuale. Né pérgjithési, emrat postuar
direkt né fagen e internetit pér Lidhje familjare nga individé qé i nénshtrohen
modifikimeve té vazhdueshme dhe pér kété arsye té dhénat nuk éshté i
regjistruar diku tjetér. Té vendosé nése pér té shkruar dhe pér té mbajtur listat e
emrave gé gjenden né sistemin e fajleve té pérkohshme.

Mbani listat e personave emrat e té ciléve jané publikuar / postuar né fagen e
internetit Lidhjet familjare nga sistemet ad-hoc fajllave Lévizjes. Né pérgjithési,
kéto lista jané mbajtur pér njé periudhé té kufizuar. Né konfliktit ose té sigurisé
situata té ndjeshme duhet té ruhen listat e marra nga njé palé e treté (autoritetet
apo organizatat tjera relevante).

Vendosni nése pér té hapur dosjet individuale duke pérdorur formularin e
regjistrimit dhe informacione té tjera dhe mund té pérditésuar té pérmbajé
aktivitetet aktuale dhe veprimet e mévonshme. Né pérgjithési, dosjet individuale
jané hapur nése éshté e nevojshme veprim follow-up kur ato jané pérdorur pér
individét né nevojé ose né kombinim me mjete té tjera gé kérkojné marrjen e
tille té aktiviteteve ndjekese.
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Procedura Operative 17 Monitorimi.

Treguesit g€ do té pérdoren mund té jené si né vijim: numri i regjistrimeve té té
dhénave (hyré nga persona dhe té paragitura nga Lévizja) né listat e ndryshme;
Numri i vizitave né fagen e internetit né baza ditore, pra numri i njerézve té cilét
kané vizituar fagen e internetit (kjo do té jeté njé faktor vendimtar né vendimin
pér t&€ mbyllur fagen e internetit); dhe numri i ankesave / véshtirésive té
regjistruara té regjistruara nga pérdoruesit.

OProcedura Operative 18 Mbyllja e internet fages.

Té vlerésojé pérdorimin dhe llojin e pérdoruesit (t& aférmit e shqetésuar,
publikun né pérgjithési, geverité dhe organizatat e tjera) dhe dobiné e internetit
né aspektin pér rivendosjen e lidhjeve familjare. Analiza statistikore e véllimit
dhe pérdorimit t& modeleve té fageve Web (numri i vizitave, kérkesave té reja
né baza ditore), mund té plotésohet me njé vlerésim cilésor té efektivitetit té
internetit.

Vlerésojné pasojat e mundshme té pérfundimit té€ internetit né aspektin e
pérdoruesve dhe perceptimit t&€ autoriteteve pér aktivitetet e Lévizjes.

Planifikimin dhe zbatimin e qasjeve té tjera pér té trajtuar rastet e grumbulluara
ose té kérkesave té paragitura mé paré né fagen e internetit té lidhjeve
familjare. Né té pérfshijné informacion dhe referimin tek autoritetet apo
organizata té tjera ose ndoshta hapjes ngjarje pér kérkesé té shérbimit.

Té vendosé, né konsultim me Kérkesén Agjencia Qendrore e Shérbimit, duhet
té mbyllé fagen e internetit né pérputhje me udhézimet pér vilerésimin dhe
planifikimin e paraqitur mé lart.

Vendosni se ¢faré ju do té béni me té dhénat e publikuara né fagen e internetit.
Opcionet mund té jené:

» shkatrimin e t& dhénave;
* rruajtien e té dhénave pér njé kohé té caktuar;
e arkivimin e té dhénave;

» disponueshméria e té dhénave me ané té mjeteve té tjera (p.sh. botimin
e té dhénave me ané té mjeteve té tjera pérveg fages sé internetit.);

+ té dhénat e transmetimit Autoritetet relevante / organizata do té
ndérmarré detyra deri tek ai moment gé kané ndjekur Lévizjen.

Transferimi i t&€ dhénave né organet dhe organizatat e tjera duhet té jené né
pérputhje me parimet e mbrojtjes sé t&€ dhénave té paraqitura né Aneksin 1. Ajo
duhet té béhet né mes té dhénave té dorézuara personalisht nga populli dhe té
dhénat gé jané té mbledhura, té verifikuara dhe té konsoliduara nga |évizja para
publikimit té tyre. Si rregull i pérgjithshém, té dhénat hyré persona privaté mund
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té fshihet pas mbylljes sé fages sé internetit dhe konsumatoréve njoftuese,
autoritetet dhe publiku.

Megjithaté, né qofté se legjislacioni pér mbrojtien e t&€ dhénave kérkon ruajtjen e
té dhénave, apo pér té treguar se té dhénat mund té jené té dobishme né té
ardhmen pér té adresuar nevojat specifike pér rivendosjen e lidhjeve familjare,
kéto té dhéna mund té ruhen. Té dhénat jané mbledhur, verifikuar dhe
konsoliduar nga Lévizja duhet, si rregull i pérgjithshém, té paktén pérkohésisht
té jeté fajluara dhe i ruajtur nga Lévizja

Pérgatitja e njé plan komunikimi pér té informuar njerézit qé té regjistruar veten
apo té aférmit e tyre, apo emrat e té ciléve jané té publikuara né fagen e
internetit; publikun e gjeré; Rrjeti i lajmeve Familja; autoritetet dhe organizatat e
tiera. Duke pérdorur fagen e internetit dhe té tjera media, Lévizja duhet té japin
informacion mbi:

« shkaku pér mbylljen e internet fages;

* si Lévizje ka pér géllim pér té€ adresuar nevojat e mbetur pér rivendosjen
e lidhjeve familjare dhe ngarkesén (duke pérfshiré pérdorimin e
metodave dhe mjeteve pér rivendosjen e lidhjeve familjare);

* nése té dhénat e mbledhura dhe té botuara do té jené né dispozicion
pérmes mjeteve té tjera;

* kontakt numri / email adresa / adresa postare pyetje ose kérkesa té
veganta.

Si hap i ardhshém, do té informojé autoritetet dhe familja e rrjetit lajme kané
marré vendim pér té mbyllur fagen.

Informojé publikun dhe pérditésimin e lidhjet e internetit Familja ka informuar
ata né lidhje me gasjet e tjera né dispozicion dhe mjetet pér rivendosjen e
lidhjeve familjare, referimin pér informacion shtesé pér autoritetet, organizatat e
tjera, si¢c vendosi mé herét.

Deaktivimin e opcionit pér té veté-regjistrohen né fagen e internetit.

Pastaj, sipas intervalit t&é specifikuar né planin e komunikimit, dezaktivimi pér
gasjen publike né listat dhe té dhénat.

Deaktivizoni faqet pérkatése Lidhjet e internetit familjare. Megjithaté, kjo duhet
té béhet pas njé periudhe kohore gjaté se cilés pér té kryer komunikimin me
publikun e gjeré.

Asgjésimin e tyre, té transferojé apo té ruajé té dhénat né pérputhje me
vendimet e marra meé pareé.

Procedura Operative 19 Procedurat pér puné.

Identifikimi dhe promovimin e procedurave té€ brendshme té€ punés né bazé té
normave té caktuara nga procedurat e Procedurés Operative 8 deri né

133



Procedurén Operative 17 té punés mund té€ pérmbajé informacion né lidhje me
kéto si mé poshté:

« cilét informacione duhet t&€ mblidhen dhe me ndihmén e ciléve formularé;
» siduhet futur té& dhéna né internet fagen;

+ cili ka gasje né até informacion dhe se si (t€ drejtat e hyrjes dhe
flalékalimet)

» cilat informacione duhet té publikohen;

» i cili do té kontrollojé mbledhjen dhe shpérndarjen e informacionit dhe si
(duke pérfshiré té drejtén pér fshirjen e t&€ dhénave);n);

+ cili lloj informacioni personal duhet té& pérdoret, por nuk do té publikohet,
me qéllim pér té shqyrtuar marrédhéniet / identitetin e kérkuesit;

* kur pér té postoni lidhje me faget e internetit t€ autoriteteve ose /
organizatave té besueshme pérkatése;

» sjté selektohen/kérkohen té dhéna;
* sjté selektohen/té futen té dhénat statistikore;

* Formulari pér mbéshteteje: kéto jané formular né letér pér regjistrimin e
kérkesave apo té dhéna té tjera pér té hyré né fagen e internetit, té tilla si
informacion mbi personat né spital (emrin e ploté, adresén, numrin e
telefonit, postare dhe email adresa e aplikimit t€ synuar kérkon masa
shtesé), dhe té tjerét.

Procedura Operative 20 Trajnime stérvitje.

Trajnime dhe stérvitje pér té punésuarit / vullnetarépér procedurat e punés.

MASAT PREVENTIVE
Ju lutem referojuni pérséri né Regjistrimin e individéve né nevojé, media
dhe ekipet mobile dhe njoftimet publike

Inventari dhe géllimi

Masat parandaluese do té ndihmojé pér té€ shmangur ose minimizuar rrezikun e
ndarjeve té métejshme dhe ata duhet t& merren parasysh me rastin e evakuimit
ose lévizje té tjera té popullsisé. Kéto pérfshijné regjistrimin, 1€shimin tag té
dentifikimit ose rrathé, vendosjen piké takimi dhe shpérndarjen e mesazheve
kryesore té njerézve nga zona e prekur.

Pérparésite

Zvogélimi i démit.Veprimi né kohé mund té reduktojné ndjeshém sasiné e
démit gé éshté shkaktuar mbi popullsiné.
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Parakushte thelbésore gé duhet té pérmbushen pér té pérdorur kété mjet

Koordinimi me autoritetet dhe organizata té tjera. Vendimi pér evakuimin
éshté pérgjegjési e autoriteteve. Né raste té tilla, éshté thelbésore pér té krijuar
lidhjet me autoritetet né drejtim t€ marrjes sé hapave praktike gqé do té
ndérmerren pér té siguruar qé familjet nuk jané té ndara gjaté evakuimit.

Megjithaté, individé dhe grupe né ményré spontane mund té vendosé pér
té shkuar né vende té caktuara: veprimet e ndérmarra né kété kontekst, té
kérkojé bashképunimin me autoritetet pér té siguruar se ajo nuk do té
pérkegésojné situatén.

Bashképunimi i ngushté me organizata té tjera té pérfshira né operacion éshté
gjithashtu thelbésore pér té shmangur konfuzionin dhe pér té siguruar se
veprim do té€ béhet mbi bazén e informacionit t& besueshém.

Shpejtésia. Eshté thelbésore pér té vepruar para se njerézit pavarésisht késhtu
gé éshté veprim i potrebnabrza

Theksi kryesor né veprimet pér té shpétuar jetén dhe siguriné. Ruajtien e
unitetit té familjes éshté njé prioritet né té gjitha débimet, por prioritet éshté pér
té béré kété né njé ményré té sigurt dhe té€ besueshém pér té shpétuar jetén né
situata ekstreme, ju mund té keni disa familje t€ ndara - si masé e fundit - kur
nuk evakuimin e njé fémijé apo njé i rritur mund té ¢ojé né rrezik serioz.

Sfidat

Volume. Nése evakuohen njé numér njerézish, mund té jeté e pamundur gé té
regjistrohen té gjithé njerézit. Regjistrimi pér kété arsye éshté e réndésishme qgé
té pérgéndrohet né njeréz vecganérisht té rrezikuara, ndérsa duke pérdorur
njoftimet publike drejtuar té gjithé popullsisé.

Logjistika. Angazhimi i Lévizjes né evakuimin kérkon burime té
konsiderueshme njerézore dhe mjeteve té transportit dhe komunikimit né qofté
se ne duam té kemin té punésuar dhe vullnetaré té punojné né ményré efektive.

Lévizja pérgjegjési. Lévizja pjesémarrja né zhvendosje té popullsisé me
urdhér té autoriteteve kundér déshirés sé popullsisé mund té jené t&€ démshme
pér imazhin dhe perceptimin e organizatés, veganérisht né konflikt apo situata e
sigurisé té ndjeshme.
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Procedurat Operative

Procedura operative 1 KKoordinimi me autoritetet dhe organizatave té
tjera pér definimin e rolit té Lévizjes.

Roli dhe aktivitetet e Lévizjes duhet té pércaktojé né koordinim me autoritetet,
té cilet kané rolin kryesor né zbatimin e evakuimit. Gjithashtu Koordinimi i
aktiviteteve té Lévizjes dhe organizatave té tjera té tilla si situata kérkon.
Konfliktet apo situatat e sigurisé té€ ndjeshme, kushtet dhe implikimet pér
kryerjen evakuimit mund té€ jeté komplekse, késhtu qé me kujdes té marrin
parasysh zbatimin e té drejtés ndérkombétare humanitare dhe ligjet g¢ mbrojné
té drejtat e njeriut.

Procedura Operative 2 Koordinimi me autoritetet dhe organizata té tjera
pér té identifikuar dhe pér té nxitur masat kyge dhe mesazhe.

Identifikimi me mesazhet kryesore dhe masat dhe pér té siguruar zbatimin e
tyre né bashképunim me autoritetet kompetente, ekipet e tjera dhe organizatat
né Lévizje gé mund té pérfshihen né evakuim.

Procedura Operative 3 Regjistrimi. Vendosni si njé masé parandaluese, né
gofté se ju do té regjistroheni dhe té€ ndjeké té gjitha té evakuuarit ose vetém
individét mé té rrezikuara, si fémijét, t& moshuarit ose me aftési té kufizuara, né
ményré pér té minimizuar rrezikun e ndarjes. Shih Regjistrimi i individéve né
nevojé.

Kur ju regjistroheni personave me probleme duhet té kujdeset pér té siguruar
gé do té mbulojé nevojat e tyre pér sa i pérket mbrojtjes dhe ndihmés.

Procedura Operative 4 Hapat preventiv né rast té evakuimit masovik.

Merrni masa paraprake pér té€ minimizuar ose té shmangur ndarjen e familjeve.
Jané rekomanduar kéto veprime:

* Ndani rrathé pér identifikimin dhe / ose klikoni identifikimit t& fémijéve
dhe popullatat mé té rrezikuara.

* Inkurajimi i prindérve (mundésisht me ané té njé njoftimi publik apo
media) pér té mésuar fémijét e vegjél se si pér té thirrur dhe t&€ dhéna té
tiera té réndésishme, té tilla si emrat dhe adresat e prindérve té tyre, dhe
pér té identifikuar njerézit nga familja e zgjeruar (p.sh. njé i aférm né njé
zoné té sigurt, e cila mund té jeté duke marré njé lajm nga té gjithé té
aférmit).

+ Ofrim pér udhézime informative pér autoritetet, stafin e Lévizjes dhe
pjesémarrésit e tjeré né proces. Né fakt, njerézit kané tendencé pér té
ndaré né momentet kyce né procesin e evakuimit: né pikat e kontrollit,
gjaté automjeteve konvikt né vendkalimet kufitare, etj Japin njé mesazh
té qarté pér ata qé jané pérgjegjés pér té siguruar gé familjet jané
ndihmuar dhe té trajtohen si njé grup, pér shkak se ajo mund té
zvogélojé rrezikun e ndarjes. KUJDES. Nése ekipet e tjera nga Lévizja
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kané njé rol né procesin e evakuimit ata duhet té jené té informuar pér té
gjitha aktivitetet

» |dentifikioni vendet pér takim dhe / ose identifikuar destinacionet synuar
ku njerézit mund té shkojné pér té gjetur té aférmit gé mund té humbasin
kontaktin.

Procedura Operative 5 Hapa parandaluese pér personat e shtruar né spital
dhe individét né nevojeé.

Kur evakuojné rastet mjekésore dhe individét né nevojé, lévizja mund té
rekomandojé praktikat e méposhtme, edhe pse ekipet nuk jané drejtpérdrejt
pérgjegjés pér evakuim:

* Evakuimi duhet té jeté njé vend mé afér t¢ mundshme, ku ne mund té
ofrojmé kujdesin dhe siguriné e nevojshme pér njerézit, né ményré qé
familjet pérzierja mund té zbatohet lehtésisht.

* Gjaté evakuimit, regjistrojné té dhénat bazé (emri, vendi i lindjes, vendi i
lindjes, emrat e prindérve (ose fémij€) pér individin qé evakuuar, data
dhe vendi i evakuimit) dhe pér té siguruar gé ky informacion té jeté né
dispozicion té personit t€ evakuuar Lévizja ekip dhe autoritetet ose
organizata pérgjegjése pér evakuimin.

* Regjistroni sa mé shumé informacion sa té jeté e mundur né lidhje me
destinacionin e synuar (psh. Emri i spitalit) dhe informacionin e kontaktit,
nése éshté e mundur.

» Kujdesuni pér té siguruar njé ményré pér té komunikuar me té aférmit qé
kané mbetur.

* PRegjistrimi né mbérritje, sigurohuni qé procedurat pér marrjen e té
shpérngulurve kané krijuar njé sistem té regjistrimit pér njerézit dhe
informacionin pér té té jeté né dispozicion nga gendra. Né qofté se hapat
jo té mundshme té trequara meé lart, regjistrimi i shpejté né vendin e
mbérrities mund té€ ndihmojé né masé té madhe né ri-vendosjen e
lidhjeve familjare.

Shérbimi telefonik mund té jeté shumé e dobishme.Té shpérngulurit mund té
déshirojné té paraqiten personalisht ose népérmjet gendrave té thirrjes né
ményré qé té pércjellé informacion né lidhje me vendndodhjen e tyre me
miratimin e tyre paraprak.

Procedura operative 6 Komunikimi.

Vendosja e mesazheve té qarta té reklamave publike né formén e mesazheve
tekst. Duhet té pérgatisé nje listé té pyetjeve dhe pérgjigjeve qé do té shérbejé
pér punonjésit / vullnetaré pér t'iu pérgjigjur pyetjeve nga pjesémarrésit publik
apo te tjera né proces.

Procedura Operative 7 Té dhénat mbi individét.

Té dhénat pér individét té cilét jané té regjistruar nga Lévizja, ruajtur ato né
dosjet individuale, secili me njé numér té vecanté unik referencé. Listat e
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evakuuara / transferohen né subjektet qé kané marré nga autoritetet apo
organizatave tjera relevante, dygan ato né njé skedar té vecanté, secila listé do
té keté njé numér unik reference.

Né pérgjithési duhet té ruhen informacione té tjera né lidhje me individét nése
nuk ndjekin kur individét vullnetaré kérkohet ose nése pérdoret né kombinim me
mjete té tjera..

Procedura Operative 8 Monitorimi.

Treguesi mé i réndésishém éshté shpejtésia me té cilén ato jané masa
parandaluese. Tregues té tjeré me evakuimin: numrin e personave té regjistruar
né nevojé dhe numrin e regjistrimit t€ rrathéve / kartave. Indikatorét pér
evakuim mund té tregojné se sa kané gené masa efektive parandaluese;
sidomos né aspektin e numrit dhe llojit t&€ kérkesave pér té kérkuar palét.

Procedura Operative 9 Procedurat pér puné.

Té zhvillojé dhe té promovojé procedurat e brendshme té punés né bazé té
dispozitave té procedurés sé Operimit Procedura Operative nga 2 deri 8, duke
pérfshiré formate pér raportim statistikor.

Procedura Operative 10 Trajnime dhe stérvije.
Trajnime dhe stérvitje pér té punésuarit / vullnetaré pér procedurat e punés.

REGJISTRIMI | INDIVIDEVE NE NEVOJE

Pér mé shumé informacion shih Seksionin 6, Seksionin 10, masa
parandaluese dhe Publikimit listé e ploté

Inventari dhe géllimi

Eshté regjistrimi i njerézve vulnetaré (p.sh. mbledhin informacionin e tyre
personalé dhe t& dhéna mbi vendndodhjen e tyre, atéheré té dhénat duhet futur
dhe té pérpunuara nga Lévizja) pér géllimet e méposhtme:

* té ndalohet rreziku pér ndaljen e personave
+ té pérforcohet mbrojtja
+ té gjenden familjarét
* pérséri té bashkohen familjet
Regjistrohu gjithmoné nénkupton pérgjegjésiné pér administrimin e mirégenies

dhe té konfirmuar vendndodhjen e personave té regjistruar (pérmes vizitave té
rregullta dhe mbledhjen e informacionit).

Regjistrimi shkon doré pér dore me ofrimin e shérbimeve, si dhe ofrimin e
ndihmés ose zbatimin e masave mbrojtése. Lévizja Pérgjegjésia nuk éshté
vetém regjistrimi dhe monitorimi. Lévizja duhet té béjé njé vlerésim té situatés
dhe nevojave té personave né nevojé ekonomike dhe té sigurisé né fushén e
restaurimit lidhjeve familjare dhe pér té marré masat e nevojshme té ri-krijuar
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kontakte me familjet e tyre dhe té sigurojné strehim, mbrojtje dhe kujdes, ose
referohen autoriteteve pérkatése ose organizata té

KUJDES. Regjistrimi, si¢c pérshkruhet kétu nuk pérfshin rolin specifik té
Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t€ Kuqg né situata konflikti dhe té sigurisé Sé
ndjeshme.

Pérparésite

Procesi i suksesshém i kérkimit persona. Né rastin e individéve né nevojé,
veganérisht pér fémijét e ndare, regjistrim té hershém, e kombinuar me mjete té
tiera té aplikimit t&€ personave, té tilla si shpallja e listave, website familjare
marrédhéniet dhe kérkesat e kérkesés té shérbimit té, pér té pérmirésuar
shanset e kérkesave té suksesshme té individéve ( varur Pjesa 6).

Parandalimi pér ndarjen e familjeve.Kur evakuimet dhe apo Iévizjet e
popullsisé, regjistrimin dhe monitorimin e individéve né nevojé, t&é kombinuara
me masa té tjera parandaluese mund té minimizojé rrezikun e ndarjes sé
familjeve (shih masa parandaluese).

Péforcimin embrojtjes. Identifikimi, regjistrimi dhe monitorimi i individéve né
nevojé, sé bashku me masa té tjera té pérshtatshme, pér té forcuar mbrojtjen e
personave.

Identifikimi i nevojave. Regjistrimi i kombinuar intervistat e tyre ndihmon né
pércaktimin e nevojave humanitare .

Parakushte thelbésore gé duhet té pérmbushen pér té perdorur kété mjet.

Koordinimi i autoriteteve. Autoritetet kané pérgjegjésiné primare pér
parandalimin ndarjen e njerézve dhe sigurimin e mbrojtjes pér individét té cilét
jané né rrezik. Puna e tyre mund té jeté pér té regjistruar dhe monitoruar
situatén e popullsis€ mé té rrezikuar, pér shkak se ajo éshté shumé e
réndésishme pér té koordinuar me autoritetet pér t€ shmangur dyfishimin e
pérpjekjeve dhe pér té€ marré mbéshtetjen e nevojshme.

Identifikimi i géllimit dhe kriteret pér regjistrim. Qéllimi i regjistrimit dhe llojet
e individéve té cilét jané té regjistruar dhe monitoruar nga Lévizja duhet té
pércaktohet né ményré té qarté pér té vendosur se cilat t¢ dhéna duhet té
mblidhen dhe se si do t€ menaxhohet dhe té pérdoret.

Angazhimi pér té monitoruar dhe pér té mbuluar nevojat e individéve.
Népérmijet regjistrimit té€ individéve né nevojé, lévizja duhet t&€ ndérmarré pér té
monitoruar vendosjen e lidhjeve familjare té€ kétyre individéve né drejtim té
mbuluar nevojat e tyre themelore, drejtpérdrejt ose duke iu referuar atyre té
institucioneve apo organizatave relevante.

Pajtueshméria me rregullat pér mbrojtjen e té dhénave. Té dhénat duhet té
mblidhen dhe té menaxhohen né pérputhje me Aneksin 1. Né até plané,
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individét duhet té jené té informuar pér géllimet e regjistrimit né ményré gé té
merrni lejen e tyre pér té pérdorur t&€ dhénat e kérkuara.

Sistemi pér menaxhimin e té dhénave. Regjistrimi dhe funksionimi i
mévonshém kérkojné ekzistencén e njé sistemi t&€ besueshém dhe té sigurt pér
centralizimin, ndér-kontrolluar, kursimit, duke béré thirrje dhe transmetimin e té
dhénave. Shih Seksionin 10.

Sfidat

Koha dhe resurset. Pér regjistrimin dhe tapiceri gjendja e njerézve kérkon
kohé dhe burime. Regjistrimi duhet t€ nxisé pérpjekjet e tjera mbrojtése apo
aktivitete pér té kérkuar subjektet. Prandaj éshté e réndésishme qé té
identifikohen prioritetet: Regjistrimi dhe veprimet pasuese shpesh duhet té€ jeté i
kufizuar né popullsiné mé té rrezikuar té tilla si fémijét e ndaré nga prindérit dhe
evakuar njerézit né spital.

Procedurat operative
Procedura operative 1

Vlerésimi i rrezigeve.
Béni njé vlerésim té shpejté pér té€ siguruar gé regjistrimi i personave né nevojé
nga ana e Lévizjes nuk do té pérbéjé rrezik pér siguriné e tyre.

Procedura Operative 2

Koordinimi me autoritetet. Béni koordinim me autoritetet pér té€ sqaruar
pérgjegjésité dhe rolin e Lévizjes, dhe pér té& siguruar mbéshtetjen e
nevojshme. Né situatat e konfliktit t&¢ armatosur apo situata e sigurisé té
ndjeshme, rolin e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kuq né lidhje me veprimet
e regjistrimit dhe té mévonshme té pércaktuara né té drejtén ndérkombétare
humanitare dhe té marréveshjes aktuale me autoritetet.

Procedura Operative 3
Koordinimi me aktorét e tjeré. Kryen koordinimin me aktorét e tjeré pér té
shmangur dyfishimin e pérpjekjeve me regjistrimin dhe ndjekjen e shkémbimit

té informacionit té caktuar, kur keni nevojé pér té€, dhe referimin e duhur té
personave né nevojé né organet pérkatése.

140



Procedura Operative 4

Identifikimi i shfrytézuezve dhe qéllimi.
Identifikoni:

cilat grupe do té regjistrohen. Grupet e cenueshme jané identifikuar gjaté
kryerjes sé njé vlerésimi té nevojave pér rivendosjen e lidhjeve familjare,
dhe ato mund té jené:

fémijé téndaré nga prindérit dhe familjarg;
pleqgé té vetmuar dhe persona té hendikepuar;
gra té vetmuara;

anétarét e grupeve né rrezik si rezultat i origjinés sé tyre, kombésisg,
pérkatésisé politike apo fetare, etj.;

pér cilin géllim, béhet regjistrimi:

pér tu ndaluar rreziku i ndarjeve;

pér shérbime té kérkesave,;

pér pérforcimin e mbrojtjen té personave;
pér bashkimin e familjeve;

e tjera..

Procedura Operative 5
Identifikoni aktivitetet ndjekése.
Identifikoni se ¢faré lloj té ndjekjes do té jeté e nevojshme:

Shérbimet pér té rivendosur lidhjet familjare, té cilat mund té jené né
formén e monitorimit vendndodhjen aktuale dhe gjendjen e individit,
kérko aktivetete e té aférmve, identiteteve botuese, organizimin e
shkémbimit té lajmeve té familjes dhe té unifikuar familje;

Mbulimi i drejtpérdrejté dhe monitorimi i nevojave sa i pérket strehim,
kujdes, ndihmé emergjente dhe mbrojtje;

Referime ndaj organeve dhe institucioneve pér sigurimin e strehim,
kujdes, ndihmé emergjente dhe mbrojtje pérkatése;

Vendosni nése individét né nevojé pér vizita monitoruese, dhe né qofté se ata
kané nevojé€, sa shpesh éshté e nevojshme.

Procedura Operative 6

Kontrolloni sistemin pér menaxhimin e té dhénave.

Té béjé njé kontroll té& shpejté nése ka njé sistem funksional pér menaxhimin e
Lévizjes sé té dhénave dhe kapacitetin e sistemit.
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Procedura Operative 7

Krijimi i njé sistemi pér menaxhimin e té dhénave.

Béni até (ose pérforcojeni) né pérputhje me nevojat, sistemi dhe procedurat pér
mbledhjen, centralizimi, ndér-kontrolluar, ruajtjen, referimi dhe transmetimit té té
dhénave té grumbulluara gjaté regjistrimit. Sistemi duhet té shérbejé pér té
kontrolluar cilésiné e té dhénave t&€ mbledhura (shih Procedura Operacative 9
dhe Procedura Operative 10) dhe té hyjé né ndjekjen zbatuar aktivitetet dhe
veprimet do té ndérmerren né emér té personave té€ regjistruar (sipas
Procedurés Operative 5). Shih Seksionin 10.

Procedura Operative 8

Pércaktimin e njé ményreé tée té dhénave té pérdorimit.

Identifikoni se si ju do té pérdorni informacionin e mbledhur gjaté regjistrimit, né
meényré té vecganté pér té respektuar autoritetet, aktoré té tjeré ose materiale
botuese. Ka tre opsione, té cilat mund té kombinohen:

« Té dhénat mund té pérdoren pér nevoja té€ brendshme pér té€ ndér-
kontrolluar me listat e tjera, pérpunimin individual té informacionit,
kérkesén e njerézve té bashkuar familjet, ndihmé dhe mbroijtje;

+ Té dhénat mund té ndahen me autoritetet pérkatése dhe organizatat e
tiera gé ofrojné ndihmé emergjente ose mbrojtjen;

+ Té dhénat mund té jené té ngarkuara pér té informuar té aférmit / ose té
kérkojé individé.

Procedura Operative 9

Pércaktimit te llojit té té dhénave qé duhet té mblidhen gjaté regjistrimit.
Pércaktuar sipas Procedurés Operative 4, cili lloj i t& dhénave do té€ mblidhen
pér regjistrim t& pérkohshém dhe té krijuar formén e duhur (shih formularin e
regjistrimit né CD-ROM). Né pérgjithési, informacioni i méposhtém duhet té
mblidhen dhe té marré me vete;

* Emri dhe mbiemri

*  Emrii babés dhe/ose emri i nénés

+ Data elindjes dhe mosha

* Vendiilindjes ose vendi i prejardhjes

* Nénshtetésia

*  Gjinia

» Pérshkrimi fizik dhe foto (pér fémijé dhe persona té tjeré identiteti i té

cileve éshté né dyshim (persona me aftési té kufizuara té veganta, té
sémurét réndé, njeréz té plagosur)

* Gjendja shéndetésore
* Vendndodhja aktuale

* Vendndodhja e ardhéshme (ér njerézit qé té evakuohen ose té lévizin
até né njé vend tjetér)
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» Kontakt personi dhe adresa/numri

* Pérshkrimi i situatés dhe nevojave

* Veprimet e ndérmarra nga detajet pérkatése

* Nevoja pér akcion shtesé,me té€ dhénat personale

» Pélgimi i personit né fjalé duke ndjekur hapat e propozuar nga Lévizja

» Pélgimi i personit né fjalé pér té€ ndaré informata té€ caktuara personale
me organet dhe organizatat e tjera

» Pélgimi i personit né fjalé pér té publikuar t€ dhéna té caktuara personale
« Data dhe vendi i regjistrimit

* Neénshkrimi i personit té regjistruar

« Emri dhe pozicioni i personit i cili i regjistruar individin né fjalé

*+ Cdo personi duhet ti jepet njé numér reference té Lévizjes pér té
lehtésuar menaxhimin / monitorimin e rasteve

Procedura Operative 10

Pércaktimit té llojit té té dhénave gé duhet té mblidhen pér té ndjekur.

Né pérputhje me procedurén operative 5, té pércaktuar llojin e t& dhénave qgé
duhet mbledhur gjaté vizitave t&€ mévonshme dhe té pérgatisé njé formé té
pérshtatshme pér kété qgéllim.

Procedura Operative 11

Té dhénat mbi individét.

Té dhénat duhet té rinovohen vazhdimisht (dokumenteve elektronike dhe
dokumentet né formé té letrés) né lidhje me identitetin e personave té
regjistruar, gjendjes sé tyre ose té ngjarjeve gé lidhen me to dhe aktivitetet e
ndérmarra né emér té tyre, dhe té gjitha kéto t& dhéna dhe dokumente duhet té
ruhen né individuale fotografi / bazave té té dhénave. Kéto t& dhéna duhet té
centralizohet dhe té ruhen né njé vend té sigurt. Shih Seksionin 10.

Procedura Operative 12

Monitorimi.

Treguesit e pérdorur pér kété qéllim mund té jeté si né vijim: numri i personave
té regjistruar; Numri i vizitave té njépasnjéshme; numrin dhe llojin e aktiviteteve
té ndérmarra né emér té€ pérdoruesit ose té€ siguruara mbéshtetije pér ta;
rezultatet pozitive té aktiviteteve té Lévizjes (familje t& vendosura, ribashkimin
me familje); ende e pazgjidhur; kalojné kohén né mes té regjistrimit dhe
rezultatet pérfundimtare té aktiviteteve té Lévizjes.

Procedura Operative 13

Procedurat pér puné.

Té zhvillojé dhe té promovojé procedurat e brendshme té punés né bazé té
procedurés pér veprime Procedurés Operative 3 deri né 12, duke pérfshiré
formate pér raportim statistikor.

143



Procedura Operative 14
Trajnime dhe stérvitje.
Trajnime dhe stérvitje pér t& punésuarit / vullnetaré pér proceduart pér puné.

FOTOGRAFI

Pér informacione plotésuese shikoni né kérkesat e Shérbimit pér kérkim,
Shpallja e listave dhe Regjistrimi i individéve té mjeruar

Pérshkrimi dhe géllimi

Pasi té ndodhé katastrofa, Lévizja mund té shfrytézojé fotografi té€ individéve né
tre ményra:

1) Mund té merr fotografi jo shum herét e fotografuar té farefisit i cili
kérkohet / ka humbur pér nevojat e dorézimit pér kérkimin e personit. Kjo
gjithmoné béhet sistematikisht kur kérkesa ka té€ béjé pér fémijé apo
person tjetér i cili nuk mund té identifikohet veté pér shkak se ai/ajo
éshté i/e hendikepuar, seriozisht i/fe sémuré apo |énduar.

2) Lévizja mundet né ményré sistematike té fotografojé fémijé té ndaré apo
persona tjeré té mjeruar té cilét nuk mund té identifikohen, me qéllim gé
t'i identifikojé dhe/apo t'i gjejé familjarét.

3) Lévizja mund té fotografojé pérson té vdekur si plotésim i t&é dhénave
tiera gé té ndihmojé né identifikimin e mévonshém té personit i cili ka
vdekur.

Ky tekst ka t&€ béjé me dy situatat e para. Pér identifikimin e personave té
vdekur, shikoni né Pjesa 7 dhe né Menaxhimin e gjérave pas vdekjes.

Perpareési

Verifikimi i identitetit. Fotografitt mundet né ményré té dobishme té
kombinohen me informacione tjera me qéllim qé té vértetohet identiteti i
personit i cili nuk mundet té identifikohet veté.

Kérkimi i informacioneve. Shpallja e fotografive té personave té cilét
kérkohen mund t'i nxisé njerézit té cilét nuk e dijné emrin e personit por e njohin
népérmjet fotografisé té€ sigurojné informacione pér personin.

Verifikimi i pohimeve. Pér shembull, fotografité gjithashtu mund té€ pérdoren

pér verifikimin e identitetit, t& individit i cili pohon se éshté né lidhje me fémijé pa
shogérues né bazé te emrit i mitur.
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Parakushte esenciale té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet.

Vlerésimi i rrezigeve. Vendimi pér shpalljen e fotografive personale duhet té
sjellet né bazé té vlerésimit t€ nevojave dhe rrezigeve pér siguriné e individéve
né fjalé.

Pajtueshméri me rregullat pér mbrojtjen e té dhénave (shiko Aneksi 1).
Individét patjetér duhet té japin pajtueshméri gé té fotografohen dhe fotografité
té shpallen. Né rrethana ku nuk ka mundési t&€ merret leje, fotografité béhen
dhe shpallen vetém pasi do té vértetohet se éshté né interes mé té€ miré té
individit né fjalé, fotografi, posacérisht té fémijéve, nuk guxojné té shpallen me
emér dhe té dhéna té tjera té personit t&€ cilat mund té shérbejné pér
identifkimin dhe vendndodhjen e tyre, pér shkak se gjérat e tilla mund té nxisin
apo té sjellin deri né pohime té rrejshme pér lidhjen paraqitien e lidhjes,
posaceérisht né rastin e fémijéve té ndaré.

Koordinim me pushtetet. Kjo posacérisht éshté me réndési kur shpallen
fotografi me géllim qgé té tejkalohet obstruksioni apo dyfishimi i orvatjeve.

Sfida

Siguri e pamjaftueshme. Indentifikimi vizuel né bazé té fotografive sjell rrezik
serioz pér identifikim t€ gabueshém dhe shpesh heré nuk éshté mjaft i sigurt gé
té vértetohet identiteti i dokujt. Kjo ményré e identifikimit. Kjo ményré e
identifikimit duhet té pérdoret pér plotésimin e informacioneve tjera dhe né
kombinim me mijete tjera.

Pranueshmeéri. Pérdorimi i fotografive mund té jeté e panjohur apo né ményré
kulturore e papranueshme né kontekste té caktuara; kjo patjetér duhet té
shqyrtohet me kujdes para se té ndérmerren masa té métutieshme dhe
aktivitete

Shpallja dhe shpérndarja. Pérgatitia e fletushkave, gazetave dhe postereve
me fotografi obligon posedimin e resurseve dhe teknologjis€ sé posacme qgé
mund té sjellé zgjatjen e procesit.

Procedurat operative

Procedura operative 1 Vlerésimi i shpejtée.

Béni vlerésimin e shpejté té nevojave, dhe rreziqget né té cilat jané té shfaqur
njerézit né fjalé dhe personeli i Lévizjes dhe trashégimia kulturore si rezultat i
fotografimit.

Procedura operative 2 Definimi i géllimeve dhe pérdoruesve.

Vendosni se pér cilin géllim (shiko mé lart€) dhe pér cilat lloje té pérdoruesve
mund té pérdoret fotografimi. N& pérgjithési, fotografimi mund té béhet né
ményré sistematike dhe té pérdoret gjaté punés me fémijé té€ ndaré dhe pér
persona té cilét nuk mund té identifikojné veten.
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Procedura operative 3 Koordinim me pushtetet.

Bénimi koordinim me puhstetet pérderisa sjellni vendim qgé té shpallen fotografi,
pér shkak se ato gjithashtu mund ta béjné apo pér shkak té faktit g¢ mund té
ekzistojné probleme sigurie té cilat kané té béjné me shpalljen e fotografive té
personave té caktuar.

Né situata té konflikitit t&€ armatosur apo situatave té ndishme pér siguring,
nevojitet gé té merret leje nga pushtetet.

Procedura operative 4 Formulare dhe procedura.

Modifikoni formularet dhe procedurat varésisht nga Procedura operative 1
(shiko regjistrimin e individéve té mjeruar, Procedura operative 9 dhe Procedura
operative 13, dhe kérkesa té shérbimit pér kérkim, Procedura operative 10), me
géllim qé ta kygni pérdorimin e fotografive.

Procedura operative 5 Zbatoni sistem referent.

Zbatoni sistem té vetém referent pér dokumentimin dhe thirrje né fotografi — dhe
pér lidhjen e tyre me personat e regjistruar apo qé kérkohen — me daté dhe
vend ku jané béré fotografité. Sistemi i njéjté referent patjetpér duhet té
pérdoret né té gjitha lokacionet. Secilit person i cili éshté fotografuar mund t'i
ndahet vetém njé numér referues. Ky numér duhet té korespondojé me numrin
individual té regjistruar dhe numrin e kérkesés. Njé kopje e fotografisé ngjitet né
formularin pér regjistrim apo formularin pér kérkimin e personit té cilat ruhen né
dokumentacionin pér personin. Kopje tjetér e fotografisé dokumentohet sipas
renditjes numerike.

Procedurat operative 6 Planifikim pér fotografim dhe ruajtje té fotografive.

Planifikoni se cilin lloj té filmit do té pérdorni (rekomandohet film digjital).
Siguroni bateri dhe mbushés plotésues.
Planifikoni skladim dhe bekap kopje té sigurt.

Caktoni person pérgjegjés té Lévizjes i cili do té jeté pérgjegjés pér
fotografité dhe pér té gjitha materialet. KUJDES. Nése pérdoren
fotografues profesionisté duhet t'u sqarohet qgarté se pronésia mbi
fotografité éshté vetém tek Lévizja, e cila éshté pérgjegjése pér
pérdorimin dhe shpalljen e fotografive.

Procedura operative 7 Fotografimi

B Né fotografi individi patjetér duhet té jeté veté.

B Fotografoni mé shumé se njé fotografi. Né fotografi duhet té shihet fytyra
dhe pjesa e sipérme e gjoksit té personit. Ményré tjetér e fotografimit
mund té jeté qé personi té géndrojé i drejtuar, nése ka mundési, prané
ndonjé objekti gé té shihet péraférsisht gjatésia dhe shtati.

B Né secilén fotografi duhet té shihet numri referent i individit i cili duhet té
géndrojé née gjoks.
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B Né fotografi nuk duhet té keté armé, uniforma, simbole té palejuara apo
sllogane.

B Emri, adresa e méparshme dhe lokacioni momental i personit nuk
guxojné té jené té shénuara né fotografi. Kjo posacérisht éshté me
réndési pér fémijét e ndaré.

B Fotografoni fémijét e ndaré dhe personat tjeré té mjeruar gjaté
regjistrimit, apo samé shpejté gé mundet, pér shkak se vlera e tyre,
posaceérisht tek fémijét e vegjél, me kalimin e kohés bie.

B Nése mundet, fotografoni personat e mjeruar, kycur edhe fémijét, me
rrobat té cilat i kané pasur té veshura né kohén e ndarjes.

B Pér mé shumé shembuj shikoni CD-ROM.

Procedura operative 8 Grumbullimi i fotografive.
Kujdesuni gé formularet pér kérkimin e personave té pérmbajné fotografi edhe
mé té reja té familjaréve té cilét e kérkojné.

Procedura operative 9 Shpallje.

Ju lutemi té ktheheni né Media dhe Shpallja e listave. Personi né fotografi
patjetér duhet té japé pajtueshméri eksplicite pér fotografiné. Pajtueshméria e
personit qé kérkohet llogaritet se éshté im,plicite nése Lévizja dhe familja qé
kérkojné personin llogariten se shpallja e fotografisé éshté né interes mé té
miré té individit.

Procedura operative 10 Nxjerrja e fotografive.
Nxjerrja e fotografive né opinion duhet té jeté e kapshme dhe e mbrojtur miré.
Gjithmoné duhet té keté né disponim njé person i Lévizjes gé té pérgjigjet né
pyetje. Nése jo, atéheré duhet t&€ keté udhézime té qarta pér kontaktimin e
Lévizjes nése ndonjé person éshté i identifikuar.

Procedura operative 11 Mbikqyrja.
Zbatoni sistem pér vézhgimin e kamerave / aparateve, skladimin e tyre né vend
té sigurt dhe mbikgyrje né pérdorimin e késaj pajisje.

Procedura operative 12 Té dhéna individuale.
Mbani arkivé pér té gjitha fotografité e béra (shiko Priocedura operative 4).

Procedura operative Monitorim.

Treguesit mund té jené: numri i individéve té fotografuar; t& dhéna statistikore té
shpallura; numri i veb fageve ku jané shpallur fotografité; numri i kérkesave té
dorézuara pér informacione né bazé té fotografive; numri i identifikimeve té
realizuara népérmjet pérdorimit té fotografive.

Procedura operative 14. Pérgatitni dhe promovoni procedura té brendshme né

bazé té Procedurés operative 1 deri te Procedura operative 13, duke kygur
formate pér lajmérim statistikor.
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Procedura operative 15 Trajnim dhe ushtrim.
Trajnim dhe ushtrim pér té punésuarit / vullnetarét pér procedurat e punés.

EKIPE MOBILE DHE SHPALLJE

Pér informacione plotésuese shikoni né Masat preventive

Pershkrim dhe géllim

Kjo pjesé ka té béjé me pérdorimin e ekipeve mobile t& Lévizjes né sisteme
publike pér adresim apo megafoné pér:

B Kérkim té informacioneve pér vendndodhjen e individéve té caktuar
(persona qé kérkohen, adresa pér porosi té Kryqit té kuq);

B Promovimin e shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve familjare (népérmjet
sigurimit té& informacioneve se si té regjistrohet personi gé kérkohet, si té
gjendet lista e shpallur etj.);

B Promovimin e masave preventive né bazé té realizimit t&€ shpérnguljes
apo evakuimit.

Pérparési

Pérgjigje né mungesé té mediave. Ky mjet éshté i dobishém gjaté fazés akute
té situatés emergjente, kur nuk ka mjete (media) pér pérhapjen e
informacioneve e njerézit jané té koncentruar né strehimiore dhe kampe apo
jané tubuar né lokacione té ndryshme pér shkaqge specifike (shpérndarje e
ndihmave humanitare, ujé etj).

Parakushte esenciale té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet

Koordinim me pushtetet. Béni koordinim me pushtetet, gé té tejkaloni
opstruksione apo dyfishimin e orvatjeve dhe ta siguroni pérkrahjen esenciale
pér operacionin. Né situata té konfliktit t&¢ armatosur apo situatave té ndishme,
nevojitet t& merret leje nga pushtetet.

Qasje né bashkeésité e goditura. Ekipet e Lévizjes patjetér té€ kené mundési té
udhétojné dhe té kené qasje né lokacione ku grumbullohet apo ku éshté
strehuar popullata e goditur.

Sfida

Ndieshmeéri. Cfar[do lloj shpallje, posag[risht né situata konflikti, duhet ta kené

parasysh kontekstin dhe ndieshmériné nacionale dhe Ilokale té situatés.
Pérmbaijtja e shpalljes duhet té&€ shqyrtohet me vémendje.
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Nevojé pér resurse dhe kohé. Shpalljet e ekipeve mobile mund té rezultojné
me numeér té madh té kérkesave té dorézuara lidhur me bashkimin e lidhjeve
familjare. Ekipet duhet té jené té pérgatitura té pérgjigien né té gjitha llojet e
kérkesave dhe kérkuesit t'i drejtojné te pushtetet apo organizatat adekuate.

Kapacitetet pér sigurimin e shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve familjare.
Shpalljet publike pér promovimin e shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve
familjare pérdoren vetém pér shérbime té cilat mund té sigurohen. Ekipet té
cilat i béjné shpalljet gjithashtu duhet tl jenl nl pozité té sigurojné shérbime té
caktuara pér bashkimin e lidhjeve familjare né vend ngjarje.

Procedurat operative

Procedura operative 1 Vlerésim i shpejté.
Vlerésoni shpejté nevojat, dhe rreziget pér personat né fjalé dhe personelin e
Lévizjes, dhe pérshtatjen kulturore pér shpallje nga ana e ekipit mobil.

Procedura operative 2 Identifikimi i géllimit dhe pérdoruesve.

Vendosni se pér cilin géllim (shiko mé larté), né cilat vende apo né cilat situata,
dhe pér cilét pérdorues duhet t&€ béhen shpallje nga ana e ekipeve mobile. Jeni
posaceérisht té kujdesshém gjaté situatave né konflikte dhe té ndishme.

Procedura operative 3 Koordinim me pushtetet.

Béni koordinim me pushtetet gendrore dhe lokale pér shkak se ato mund t
béjné apo mund té kené lloj té caktuar té informacioneve. Me pushtetet
posacérisht duhet té koordinohen porosité kyce preventive. Pushtetet lokale
mund té ndihmojné né lehtésimin pér qasje né strehimore dhe vende tjera, apo
né organizimin e tubimit té njerézve pér shpalljen e porosive té caktuara.

Né situata té konfliktit t&€ armatosur apo situatave té€ ndishme, patjetér té€ merret
leje nga pushtetet.

Procedura operative 4 Sigurimi i shérbimeve pér bashkimin e lidhjeve
familjare.

Caktoni personelin dhe lokacionin pér bashkimin e lidhjeve familjare afér vendit
ku béhen shpalljet, ku do t€ mund té pranoni kérkesa, té siguroni shérbime né
sferén e bashkimit té lidhjeve familjare (shembull, porosi se personi éshté miré
dhe né vend té sigurt) dhe siguroni aktivitet né kérkesat specifike té cilat do té
dalin né proces.

Procedura operative 5 Transport dhe logjistiké.
Organizoni transport dhe pérkrahje logjistike pér ekipet mobile. Siguroni
megafoné, bateri rezervé dhe mbushés.

Procedura operative 6 Pérgatitja e porosive

Pérgatitni porosi dhe testoni né shembull reprezentativ (grup njerézisht) nga
rradhét e popullatés sé goditur. Ekipeve mobile epjani tekstin e porosive.
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Procedura operative 7 Brifing pér pérgjigje pér bashkimin e lidhjeve familjare
dhe nevojave tjera.

Brifoni rregullisht personelin pér pérgjigien né planin e bashkimit té lidhjeve
familjare dhe siguroni procedurat e punés pér mjetet e pérdorura pér té siguruar
shérbimet pér bashkimin e lidhjeve familjare. Siguroni listén pér udhézim né
organizata tjera relevante né bazé té nevojave té cilat nuk mund t'i mbulojné
ekipet mobile.

Procedura operative Listé pér pyetje dhe pérgjigje.
Pérgatitni pér ekipet mobile list¢ me pyetje dhe pérgjigie gé t€ mund té
pérgjigjen né pyetje té parashtruara shpesh.

Procedura operative 9 Té dhéna individuale.
Nuk ruhen asnjé lloj té dhéna individuale.

Procedura operative 10 Monitoring.

Tregues pér kété qgéllim mund té jené: numri i shpalljeve té€ béra; numri i
lokacioneve té vizituara; numri i llogaritur i popullatés sé& goditur; numri i
kérkesave té€ dorézuara pér bashkimin e lidhjeve familjare / regjistrime té
grumbulluara né vend pas shpalljes.

Procedura operative 11 Procedura pune.

Pérgatitni dhe promovoni procedura té€ brendshme pér puné né bazé te
Procedurés operative 2n deri né Procedurén operative 10, kycur edhe porosité
pér shpallje, listat pér udhézim, lista me pyetje dhe pérgjigje dhe formatet pér
lajmérim statistikor.

Procedura operative 12 Trajnim dhe ushtrim.
Trajnim dhe ushtrim pér té punésuarit / vullnetarét pér procedurat e punés.
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TELEFON KUJDESTAR / QENDRA PER THIRRJE

Pér informacione plotésuese shikoni né Porosité “jam né vend té sigurt dhe jam
miré / jam gjallé€”, Internet fagja Lidhjet familjare dhe Shpallja e listave

Pérshkrim dhe géllim

Telefoni kujdestarparaget numré publik té shpallur i cili ka pér géllim té sigurojé
shérbim pér opinionin né formé té gendrés pér thirrje.

Telefoni kujdestar / gendra pér thirrje mund t'i keté géllimet né vijim:

B Mund t'i mundésojé individéve té paraqiten dhe té sigurojné informacione
emergjente pér ata dhe farefisin e tyre. Kéto informacione pérdoren pér
bashkimin e lidhjeve familjare apo pér udhézimin e ekipeve pér veprim
gjaté situatave emergjente té€ sigurojné mbrojtie dhe shpétim pér
popullatén mé té mjeruar.

B Mund té pérdoret pér kahézimin e kérkuesve té informacioneve né
burime tjera adekuate té informacioneve apo né organizata relevante té
cilat mund té ndihmojné pér kété qéllim.

B Mund té ndihmojé né sigurimin e informacioneve pér kérkuesit e
informacioneve né bazé té pjesés sé goditur.

B Mund té sigurojé informacione pér familjet né bazé té lokacionit té
farefisit té cilét jané miré dhe né vend té sigurt apo té cilét jané té
|énduar.

Perparési

Kjo paraget formé té shkélqgyeshme pér gasje mé té madhe né shérbimet
pér bashkimin e lidhjeve familjare, posacgérisht pér persona té cilét jané
jashté pjesés sé goditur té cilét kané qasje né shérbimet telefonike.

Metodé e dobishme pér dérgimin e individéve té interesuar né pushtete
dhe organizata adekuate té cilat mund té€ ndihmojné né bazé té nevojave té tyre
specifike.

Mjet i shpejté pér grumbullim dhe sigurim té informacioneve

Mjet i dobishém kur kombinohet me mjete tjera (shpallja e listave,
porosive “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gjallé”). Informacionet e
siguruara me porosi “jam né vend té sigurt dhe jam miré / jam gajllé”, mund té
barten né qendrén pér thirrje tek personat té ciléve iu dedikohet porosia.
Informacionet e shpallura né lista mund té ndahen me kérkuesit e
informacioneve té cilét thérrasin né telefonin kujdestar.

Mjet pér pércjellien e numrit dhe véllimit té kérkesave pér shérbimet né
sferén e bashkimit té lidhjeve familjare.
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Parakushte thelbésore té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet

1)

2)

3)

4)

5)

Sfida

Koordinim me pushtetet. Telefoni kujdestar duhet té hapet né
konsultim me pushtetet me qéllim gé té tejkalohet opstruksioni dhe
dyfishimi i orvatjeve. Gjaté konflikteve apo situatave té ndishme, patjetér
duhet t&€ merret pajtueshméri paraprake nga pushtetet para hapjes sé
telefonit kujdestar.

Hapja e qgendrés pér thirrje. Telefoni kujdestar obligon hapjen e
gendrés pér thirrje né lokacion té sigurt i cili do ta keté pajisjen e duhur
pér funksionimin e tij. Kétu mendojmé pér sistemin telefonik i cili do té
mundésojé funksionimin e disa linjave telefonike lidhur me numrin e
telefonit kujdestar.

Rrjedhje e rrgeullt dhe e shpejté e informacioneve mes gendrés pér
thirrje dhe ekipeve té Lévizjes té cilét punojné né teren. Telefoni
kujdestar duhet té hapet vetém nése informacionet e kérkuesve té
informacioneve mund té barten népérmjet ekipeve né teren té Lévizjes
té cilét jané né kontakt me njerézit e pjeséve té goditura.

Njohja e punés vepruesve té tjeré. Kujdesuni gé té jeni té informuar se
cka béjné té tjerét, posacérisht pushtetet dhe agjencité tjera té cilét jané
burim i sigurt i informacioneve, me qéllim qé t'i dérgoni kérkuesit tek ata
gé té mund té marrin informacionet e nevojshme.

Promovim. Numri i linjes sé nxehté patjetér duhet té€ promovohet né
media dhe né vende publike.

Véshtirési té identifikohen personat té cilét kérkojné informacione. Eshté
véshtiré té vértetohet népérmjet telefonit identiteti i personave té cilét kérkojné
informacione népérmjet thirrjes né telefonin kujdestar si dhe lidhja e tyre
familjare me personin qé kérkohet.

Niveli i kérkesave. Eshté e vérteté se qgendra pér thirrje do té jeté e
mbingarkuar me kérkesa té cilat nuk do té jené té lidhura drejtpérsédrejti me
bashkimin e lidhjeve familjare.

Shpejtésia. Telefoni kujdestar duhet t€ hapet shpejté nése déshirojmé té
sigurohet mjeti pér familjet e interesuara qé té béjné lidhjet familjare, apo té
marrin informacione sa mé shpejt gé mundet.
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Procedurat operative

Procedura operative 1 Vlerésimi i shpejte.
Vlerésoeni shpejté nevojén pér telefonin kujdestar, dhe rreziget lidhur me
sigurimin e informacioneve népérmjet telefonit.

Procedura operative 2 Definimi i géllimit dhe pérdoruesve.

Vendosni se pér cilin géllim (shiko mé larté), né cilat vende apo né cilat situata,
dhe cilét pérdorues duhet té€ pérfshihen me telefonin kujdestar / gendra pér
thirrje.

Procedura operative 3 Koordinim me pushtetet.

Béni koordinim me pushtetet pér shkak se edhe ato mund té€ hapin telefon
kujdestar apo mund té kené pyetje té caktuara sigurie né bazé té sigurimit té
llojit té caktuar té informacioneve népérmjet gendrave pér thirrje. Nga ana tjetér
pushtetet mund té ndihmojné mund té ndihmojné né sigurimin e hapésirés
adekuate pér zyre pér gendrén pér thirrje apo té sigurojné pérkrahje pér
shpalljen e numrit té telefonit kujdestar. Né situata té konfliktit t&€ armatosur apo
situatave té ndishme, nevojitet t€ merret leje nga pushtetet.

Procedura operative 4 Informacione pér pérgjigje té organizatave tera.
Siguroni informacione pér aktivitetet dhe numrat pér kontakt té€ pushteteve dhe
organizatave tjera, me qéllim qgé té informohen kérkuesit e interesuar té
drejtohen tek vepruesit tjeré varésisht nga nevojat.

Procedura operative 5 Numrat e telefonit kujdestar

Vendosni se a do té hapni telefon kujdestar / gendér pér thirrje e pérshtatshme
pér té gjithé pjesén e goditur, apo do té hapni disa linje kujdestare / gendra pér
thirrje, secila e pérshtatshme pér pjesé té caktuar. Mendoni se a do té jené té
nevojshme disa linja / gendra pér thirrje gé té ballafagoheni me tipet e
ndryshme té kérkuesve té informacioneve apo kérkimi i informacioneve né
gjuhé té ndryshme.

Hapja e vetém njé telefoni kujdestar / gendér pér thirrje ka shumé pérparési:
tejkalohet dyfishimi i informacioneve dhe punés mes gendrés pér thirrje, dhe
ndihmon né kontrollimin dhe konsolidimin e krygézuar té t&€ dhénave, kontrollimi
i kualitetit dhe komunikimet me opinionin.

Né kontekste té caktuara, ndoshta do té jeté mé miré té hapen disa linja pér
thirrie me géllim gé t&€ mundésohen mé shumé mundési pér qasje pér té
pésuarit nga katastrofa.

Procedura operative 6 Mbulim nacional dhe ndérkombétareé.
Vendosni se a do té pérgjigjet telefoni kujdestar né kérkesat nacionale dhe
ndérkombétare, apo do té pérgjigjet vetém né kérkesat e shtetit.

Ka disa pérparési gé té sigurohet mbulimi nacional dhe ndérkombétar:

thjeshtési, shpejtési, dhe informim mé té miré, si rezultat i aférsisé sé gendrés
pér thirrje né pjesén e goditur.
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Mangésité e telefonit kujdestar ndérkombétar jané:

Do té duhet té mbulojé kérkesa dhe oferta pér pérkrahje materiale nga
kérkuesit nga jashté, apo raste té cilat obligojné aftési specifike
gjuhésore, pér shérbimet pér kérkim té shogatave nacionale apo
delegacione té Komitetit ndérkombétar té Kryqit té kugq;

Do té jeté e komplikuar t&€ merren informacione pér punén e pushteteve
né vende tjera lidhur meinformacione dhe shérbime té siguruara pér
gytetarét e tyre;

Mund té keté shumé kérkesa nga vendet e jashtme;

Shpallja e numrit té€ telefonit kujdestar mund té jeté i kushtézuar dhe
varet nga shoqatat tjera nacionale;

Shoqatat tjera nacionale ndoshta tani mé kané hapur telefonin kujdestar
né kuadér té pérgjigjes sé€ tyre gé mund té rezultojé me konfuzion tek
opinioni;

Personat té cilét thérrasin nga jashté, shérbimi do t'i kushtojé mé shumé
pér shkak se do té duhet té paguajné thirrje ndérkombétare.

Procedura operative 7 Kanale dhe komunikim.

Vértetoni, né pajtueshméri me dispozitat e Procedurés operative 2 deri né
Procedura operative 6, kanal i rregullt dhe procedura pér komunikim mes:

Qendrés pér thirrje ekipet e Lévizjes té cilét punojné né pjesét e goditura;
Qendrés pér thirrje dhe shérbimeve pér kérkim té shogatave nacionale
dhe delegacionet e Komitetit ndérkombétar té Kryqit té kuq né vende
tiera;

Qendrés pér thirrje dhe qendra tjera pér thirrje, nése jané té
decentralizuara;

Qendrés pér thirrje dhe organizata tjera e pushtete.

Procedura operative 8 Lokacioni i gendrés pér thirrje.
Identifikoni lokacion adekuat pér qgendrén pér thirrje, né pjatueshméri me
Procedura operative 5 dhe né pajtueshméri me kriteret né vijim:

Siguri;

Mundési pér komunikim t€ miré me ekipet té cilat punojné né pjesén e
goditur;

Mundési pér komunikim té miré me opinionin jashté pjesés sé goditur;
Qasje né pérkrahjen e teknologjisé informative.
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Procedura operative 9 Menaxhim i gendrés pér thirrje.
Definoni detyrat dhe caktoni person pérgjegjés pér formim dhe menaxhim té
gendrés pér thirrje. Kéto detyra, duhet té jené té pérbéra prej:

B Angazhim dhe trajnim té té punésuarve / vullnetaréve;

Vértetimté vendit t&€ punés, vértetim té€ ndrrimeve té punés dhe rrotacioni
i personelit;

Realizim i lidhjeve me kompanité e telekomunikacionit servis provajdere;
Monitoring té punés sé gendrés pér thirrje;

Brifim té rregullt / debrifing té t&€ punésuarve / vullnetaréve;

Mbaijtje té€ kontakteve me pushtetet dhe organizatat tjera;

Monitoring té rrjedhjes sé& informacioneve mes ekipeve té€ Lévizjes
dhe/apo organizatave tjera né pjesét e goditura me pérkrahjen e
koordinatorit.

Procedura operative 10 Vendosja teknike e gendrés pér thirrje.

Normat teknike t€ gendrés pér thirrje vértetohen né pajtueshméri me véllimin
dhe llojin e shérbimeve té cilat ofrohen. Ato duhet té identifikohen si pjesé e
procesit té pérgatitshmérisé dhe veprimit gjaté katastrofave. Varésisht nga
natyra e telefonit kujdestar, mund té jeté me réndeési:

B Té lidhet mé shumé se njé linjé e numirit té telefonit kujdestar;
B Té transferohet thirrja né linjé tjetér, nése lidhja e paré éshté e zéng;

B T’ju mundésohet kérkuesve té informacioneve t€ mund té Iéné porosi,
nése telefoni kujdestar nuk éshté i hapur 24 oré né dité;

B Té ingizohen porosi té cilat dérgohen, nése telefoni kujdestar nuk éshté i
hapur 24 oré né dité;

B Té ingizohen porosi té cilat do t'i dégjojé thirrési nése té gjitha linjat jané
té zéna;

B Té sjellet mé shumé se njé pérfagésues té Lévizjes té pérgjigijen né
thirrje nése ka thirrje pér mé shumé persona;

B Té ofrohen njé mori té zgjidhjeve pér personin i cili kérkon informacione
gé té arrijé né shérbimin e déshiruar (“nése kérkesa juaj éshté pér x,
shtypni 1 etj”).

Gjuithashtu mund té jeté e dobishme té ingizoni biseda té cilat do t'i pérdorni
pér trajnim. Para se t’i ingizoni bisedat, shihni se a éshté né kundérshtim me
legjislativen nacionale né bazé té mbrojtjes sé té dhénave personale. Né secilin
rast, thirrési patjetér duhet té jeté i informuar se biseda do té jeté e ingizuar.

Procedura operative 11 Angazhimi i té punésuarve / vullnetaréve.
Angazhimi i t&€ punésuarve / vullnetaréve me njohjen e gjuhlve té ndryshme
varet nga burimi i kérkuesve té informacioneve. Kujdesuni gé gjithashtu tek
personeli t&€ keni pérfagésues té dy gjinive.
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Procedura operative 12 Identifikimi i informacioneve té cilat duhet té
grumbullohen. Béni dallim mes kérkesave pér informacione té cilat mund té
kené dobi dhe té cilat do té grumbullohen nga ana e Lévizjes, dhe kérkesa
tiera. Pérkushtoni vémendje té posagme se si do té€ veprohet me kérkesat
emergjente pér ndihmé dhe mbrojtje. Vértetoni llojin e té dhénave /
informacioneve té cilat do té grumbullohen dhe né cilat formulare; vértetoni se
né cilén ményré do té veprohet pér aktivitetet vijuese. Kur do té nevojiten
aktivitetet e vazhdueshme, né pérgjithési duhet t& grumbullohen informacionet
né vijim nga kérkuesit e informacioneve:

Emri dhe mbiemri i ploté i kérkuesit té€ informacioneve;

Emri i babés dhe/apo nénés;

Data e lindjes dhe mosha;

Vendlindja apo prejardhja;

Gjinia;

Adresa / numri pér kontakt;

Lloji i kerkeses;

Emri dhe mbiemri i ploté i personit qgé kérkohet (nése éshté relevante);
Detaje té plota pér personin gé kérkohet (nése éshté relevante);

Pajtueshméri e kérkuesit pér aktivitete, posacérisht né bazé té shpalljes
sé informacioneve.

Gjithashtu, evidentoni té dhéna pér:

B Informacionet e siguruara;
B Nevojé pér informacione té vazhdueshme;

B Data e thirrjes dhe emri i pérfagésuesit té Lévizjes i cili ka pranuar
thirrjen;

B Nurmin referues té Lévizjes i cili caktohet pér secilin person, me géllim
gé té lehtésohet menaxhimi / ripértrija e rasteve. Shiko telefonin
kujdestar / gendra pér thirrje / shérbime telefonike né CD-ROM.

Procedura operative 13 Identifikimi i informacioneve té cilat duhet t’i
sigurohen kérkuesit té informacioneve.

Identifikoni dhe ripértrini informacionet té cilat mund apo nuk mund t’i sigurohen
kérkuesit té informacioneve i cili paraqitet né telefon. Personelit t&€ Lévizjes né
gendrén pér thirrje siguroni qasje né informacione té azhuruara pér situatén dhe
té dhéna pér individé té regjistruar t&€ dhéna té shpallura nga Lévizja pér
individé. Informoni personelin, kur ekziston dyshim i caktuar se duhet ta notojné
kérkesén, kur ekziston dyshim i caktuar se duhet ta notojné kérkesén, te
kontrollojné dhe té€ konsultohen, e pastaj t&€ paraqiten pérséri gé té japin

pérgjigje.
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Procedura operative 14 Kontrollimi i lidhjeve familjare / identiteti.

Caktoni pyetje pér kontrollimin e identitetit t& kérkuesve té informacioneve
(shembull. Kérkoni gé tua tregojé datélindjen e personit gé kérkohet, emra té
familjaréve tjeré té aférm etj.).

Procedura operative 15 Informacione pér udhézim tek vepruesit tjeré.
Pérgatitni dhe azhuroni rregullisht listén e organizatave deri tek té cilat mund t'i
dérgoni kérkuesit e informacioneve gé té€ marrin informacione mé konkrete té
cilat jané 1éndé e interesit (pushtete né nivel nacional apo lokal, spitale, polici
etj) g&¢ mund té thirret pér tu informuar farefisi apo té sigurohen shérbime tjera
pér kérkuesit e informqacioneve.

Procedura operative 16 Pyetje dhe pérgjigje.

Pérgatitni dhe ruani listén me pyetje dhe pérgjigie g€ t€ mund té jené né
ndihmé pér personelin e gendrés pér thirrje t&€ pérgjigjen né pyetje mé shpesh
té parashtruara.

Procedura operative 17 Komunikime me Rrjetin pér Lidhje familjare.
Dérgoni porosi né Agjencionin gendror t&€ Shérbimit pér Kérkim gé ta spjegoni
géllimin, mbulimin dhe funksionimin e telefonit kujdestar (shiko né Procedura
operative prej 1 deri né 3), dhe kérkoni promovimin e telefonit kujdestar
népérmjet Rrjetit pér Lidhje familjare (pérderisa linja éshté e kapshme né
kornizé ndérkombétare).

Procedura operative 18 Promovimi i telefonit kujdestar.

Pérgatitni porosi pér mediat (TV, radio, internet) dhe ngjitni postere apo
fletushka né vende publike (shembull. Objekte komunale, tregje apo kampe pér
persona té shpérngulur apo pér té ikur) gé té shpallni numrin e telefoni celular,
géllimin e linjés, dhe pér ké dedikohet. Promovoni numrin e telefonit kujdestar
menjéheré pasi gendra pér thirrje té béhet operativ.

Procedura operative 19 Té dhéna individuale.

Mbani dosje individuale pér kérkesa té pranuara dhe informacione (shiko
Procedura operative 12), nése nevojitet aksion si dhe thirrje pér informimin e
farefisit. Né pérgjithési, kéto t& dhéna ruhen deri sa té keté nevojé pér aksion,
vetém nése ato nuk kané té béjné me individé t& mjeruar.

Procedura operative 20 Monitoring.

Tregues pér kété géllim mund té jené: numri i thirrjeve té béra dhe té pranuara
(pér rajon / vendin); numri i personave / familje me interes; lloje té kérkimit (pér
ndihmé, bashkim té lidhjeve familjare etj).

Procedura operative 21 Procedura pune.

Pérgatitni dhe promovoni procedura té€ brendshme pér puné né bazé té
Procedurés operative 2 deri te Procedura operative 20, dhe kygni formate pér
lajmérim statistikor.

Procedura operative 22 Trajnim dhe ushtrim.
Trajnim dhe ushtrim pér té punésuar / vullnetaré pér procedurat e punés.
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LUTJE PER KERKIM

Pér informacione plotésuese, shikoni né Shpalljen e listave, né fotografi,
Regijistrimin e individéve t& mjeruar dhe né Pjesa 10 té Doracakut

Pérshkrimi dhe géllimi

Lutjet pér kérkim grumbullohen dhe dorézohen kur njé anétaré i familjes né
ményré formale do té dorézojé lutje pér kérkim pér anétarin e humbur té
familjes (ndonjéheré edhe pér sigurimin e mbrojties dhe ndihmés sé farefisit).
Né kété kontekst familja definohet né pajtueshméri me traditat dhe termin duhet
té keté sa méshumé véllim té gjéré. Ndonjéheré, né pajtueshméri me kultura
dhe praksa sociale té caktuara dhe kontekste, lutja pér kérkim mund té
pranohet edhe nga shoku.

Lutjet pér kérkim i kané géllimet né vijim:

B T'i sigurojné informacione kérkuesit té informacioneve pér lokacionin e
anétarit té familjes dhe zbatim té sérishém té kontakteve me personin;

B Té locohen individé té mjeruar me géllim gé té ndihmohen dhe mbrohen.

B Né shembullin e paré, Iutja pér kérkim obligon grumbullimin e
informacioneve té formularit standard gé€ té grumbullohen té gjitha té
dhénat té cilat jané té nevojshme té kontrollohet se cka i ka ndodhur
farefisit dhe sérisht té realizohen kontakte me personin i cili kérkon
informacione pér até.

Lutja pér kérkim gjithmoné implikon se Lévizja orvatet:

B Té béjé gjithcka gé éshté né fuginé e vet ta gjejé farefisin dhe ta informojé
kérkuesin e informacioneve pér rezultatet e arritura nga kérkesa, pasi té
vijmé né informacione pér fatin e farefisit qé kérkohet dhe/apo pasi farefisi
do té locohet dhe do té pajtohet té japé informacione pér lokacionin dhe
vendgéndrimin e tij;

B Té regjistrojé dhe azhurojé (né bazé té té dhénave dhe/apo né dosje
individuale) lloj lloj informacione relevante dhe aktivitete t& ndérmarrura
pér pércjelljen e secilit rast individual.

Kérkimi i farefisit pér té cilin éshté dorézuar lutje pér kérkim mund té jeté né
forma té ndryshme:

B Té dhénat e grumbulluara né lutjen pér kérkim mund té krahasohen me:

1) Té dhéna té tjera té cilat i posedon Lévizja, si pér shembull: lista e
njerézve té cilét jané né gjendje té miré shéndetésore dhe gjenden né
lokacion té sigurté , lista pér peronat e |énduar apo té vdekur; porosi té
Kryqit té kuq; lutje tjera pér kérkim;
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2) Té dhéna tjera té shpallura né media apo né internet, apo informacione
té cilat i posedojné dhe shpérndajné organizatat tjera.

B Njé pjesé e té dhénave mund té publikohen me géllim gé té arrijné deri te
personat té cilét kané informacione gé t€ mund té veprojné dhe té japin
informacione ( shih Shpallja e listave, Media);

B Rasti mund té shkojé deri te pushtetet , té cilat mund té sigurojné
informacione plotésuese pér personin qé kérkohet;

B Mund té béhet me kérkesé né teren pér personin. Ajo mund té jeté né
formé té vizités né adresén e fundit t€ njohur té€ personit né fjalé;
kontaktuar me té aférmit dhe fqinjét; kontakte me té moshuarit né lagjen e
tij, apo me asociacione apo grupe té personave té shpérngulur; konsultime
me pérfagésues té€ geverisé lokale apo organizata té cilét punojné me
popullatén e goditur; vizité té strehimoreve dhe kampeve; kontrollimi i
spitaleve, i morgut dhe kontrollimi i t&¢ dhénave pér varreza.

Me pérjashtim té personave té mijeruar, lutjet pér kérkim né pérgjithési nuk
pranohen menjéheré pas katastrofave natyrore kur paragiten probleme té
médha pér bashkimin e lidhjeve familjare. Ato pérdoren pér kérkim té
personave té mjeruar ( fémijé té ndaré, persona té moshuar té vetmuar,
persona me hendikep dhe tjeré té cilét kané nevojé pér mbrojtie dhe ndihmé)
dhe familjarét e tyre.

Megjithaté, lutjet pér kékim gjithashtu mund té pérdoren pér personat e tjeré té
zhdukur, por né pérgjithési vetém né fazén e mévonshme, kur mjetet tjera mé
té thjeshta pér reazilimin e kontakteve do té shfrytézohen dhe do té tregohen si
té pasuksesshme.

Pérparési

Rritja e mundésisé pér sukses tek rastet mé té rénda. Informacionet detale
té grumbulluara né lutjet pér kérkim e rrisin numrin e mundésive dhe drejtimeve
pér realizim té suksesshém té aktiviteteve pér kérkim, me cka rriten gjasat pér
sukses. Kjo posdaérisht éshté me réndési pér raste t€ mjeruara dhe kur mjetet
tjera pér realizimin e kontaktit jané treguar si jo té suksesshme.

Plotésimi i nevojave pér popullatén e mjeruar. Informacionet e grumbulluara
pérdoren jo vetém pér kérkimin e individéve, por edhe pér identifikimin e
nevojave pér mbrojtie dhe ndihmé individuale, e me kété edhe sigurimin e
ndihmés emergjente dhe mbrojtjen e individéve mé té mjeruar.

Kérkim individual té personave né periudhé mé té gjaté kohore. Pér shkak
se ruhen té gjitha té& dhénat lidhur me lutjen pér kérkim si dhe informacione dhe
aktivitete lidhur me personin e kérkuar, gjasat pér identifikim pozitiv rriten. Cdo
rast mund té pércjellet dhe personi té kérkohet né periudhé té gjaté kohore.
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Kombinim me mjete tjera. Lutjet pér kérkesé mundésojné té kérkohen individe
népérmjet pérdorimit t€ mjeteve té€ ndryshme: kérkim aktiv né teren té personit,
kontakte me pushtetet, shpallje té té& dhénave né media, e késhtu me rradhé.

Parakushte esenciale té cilat duhet té plotésohen qé té pérdoret ky mjet

Koordinim me pushtetet. Pushtetet e bartin pérgjegjésiné primare pér
vértetimin e vendndodhjes dhe fatin e individéve té zhdukur, edhe pse
ndonjéheré kapacitetet e tyre qé ta béjné kété mund té jené té kufizuara.
Prandaj, éshté shumé me réndési té béhet koordinim me pushtetet me géllim
gé té tejkalohet dyfishimi i orvatjeve dhe té fitohet pérkrahja e patjetérsueshme
né kété proces.

Koordinim me agjencione tjera. Eshté me réndési t& bashképunohet me
pushtetet dhe veprimtarét qeveritaré né pjesét e goditura, pér shkak se ato
mund té sigurojné informacione té sigurta pér farefisin e kérkuar dhe té
ndihmojné né sigurimin e informacioneve té cilat nuk mund té plotésohen nga
ana e tyre.

Vézhgim individual té rasteve. Lutjet pér kérkim nuk mund té funksionojné pa
pércjellje individuale té rasteve. Prandaj, lutjeve pér kérkim u nevojitet sistem té
sigurt adekuat pér informim (Shiko Pjesa 10 dhe Procedura operative 5) i cili do
té mundésojé menaxhimin e té€ dhénave individuale, kapacitet i kénagshém dhe
administrim pér pércjelljen e rasteve individuale né bazé té rregullt.

Kriter i qarté pér pranim, sipas nevojave dhe kapaciteteve. Kjo éshté me
réndési esenciale me géllim gé té mos merren shumeé lutje pér kérkim nga
farefisi né fazén fillestare té katastrofés. Pérpunimi i lutjeve pér kérkim kérkon
shumé kohé dhe organizim rigoroz dhe numér té madh té njerézve té trajnuar té
cilét do té mund té fusin informacione, gé né ményré aktive t'i kérkojné personat
dhe ta pércjellin secilin rast individual.

Gjaté fazés emergjente té pérgjigjes né katastrofa, mjete tjera pér zbatimin e
kontakteve (si pér shembull “Porosité jam miré dhe né vend té sigurt), telefon,
shpallje té listave, internet fagja lidhje familjare) né ményré gjenerale jané mjete
mé efikase dhe sigurojné pérgjigje mé té shpejté né nevojat e médha. Prandaj,
lutjet pér kérkim duhet té kufizohen né popullatén mé té mjeruar. Né ményré
gjenerale lutjet pér kérkim duhet té pérdoren pasi mjetet tjera pér zbatimin e
kontakteve jané té shfrytézuara.

Véllim i kénaqur i informacioneve qé té zbatohet kérkimi. Paraprakisht
duhet té pércaktohet se sa informacione jané té mjaftueshme qé té zbatohet
kérkim i caktuar i personit.

Pérputhshmeéri me rregullat pér mbrojtjen e té dhénave. Té dhénat duhet té
grumbullohen dhe menaxhohen né pajtueshméri me dispozitat né Ankes 1.
Kérkuesi i informacioneve posacérisht duhet té jeté i informuar se duhet té japé
pajtueshméri né procesin pér kérkim dhe pérdorimin e mundshém té
informacioneve té cilat jané dorézuar (shiko Procedura operative 13). Kérkuesi
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gjithmoné patjetér té japé pajtueshméri formale pér shpalljen e té dhénave.
Pajtueshméria formale éshté e nevojshme pér lutje pér kérkim me géllim gé té
dorézohet tek pushtetet apo tek vepruesit tjeré té cilét nuk jané pjesé e Lévizjes
(shiko Procedura operative 10).

Respektim né vendimet e individéve. Pasi té locohet personi, personi i
kérkuar duhet té informohet se éshté Iéndé e lutjes pér kérkim dhe ti
prezantohet identiteti i personit té€ cilin e kérkon. Gjithmoné duhet té kérkohet
dhe respektohet vendimi i personit té kérkuar né bazé té vendimit té tij qé ta
informojé apo té mos e informojé kérkuesin pér vendpozitén e tij (shiko
Procedura operative 7).

Sfida

Té punésuar dhe vullnetaré kompetent. Grumbullimi dhe pérpunimi i lutjeve
pér kérkesé obligon personelin me njohjen e aftésive adekuate.

Intervista personale. Né ményré gjenerale, formularet e lutjeve pér kérkim
duhet té plotésohen gjaté intervistave personale mes kérkuesit té personit té
caktuar dhe pérfagésuesit té trajnuar té Lévizjes.

Menaxhim me pritjet e njerézve. Vendimi gé té dorézohet lutje pér kérkim dhe
té fillohet procesi aktiv i kérkimit né emér té anétarit t& familjes mund té
rezultojé me pritie t&€ médha dhe shtypje mbi personelin e Lévizjes i cili ka
grumbulluar informacionet. Kérkuesve té informacioneve duhet t’ju jepen garté
metodat pér té vepruar dhe sa jané shansat qé rasti té zgjidhet me sukses.

Lajme shqgetésuese. Dhénia e lajmeve shgetésuese kérkuesit né fytyré obligon
verifikim paraprak té fakteve dhe burimin e informacioneve, prezantim taktik té
informacioneve, dhe ndoshta ndihmé nga té punésuarit / vullnetarét e Lévizjes i
cili posedon aftési adekuate psiko — fizike (shiko né CD ROM pér udhézime té
métutjeshme).

Nuk éshté adekuate pér identifikimin e trupave té pajeté. Edhe pse lutja pér
kérkim né kontekste té caktuara siguron kahje dhe informacione té€ dobishme,
nuk éshté mjet adekuat pér vértetimin e identitetit t&€ trupave té pajeté.
Grumbullimi i té dhénave té trupave té pajeté obligon pérdorimin e formularit té
posacém dhe gasje (shiko Menaxhimi i trupave té pajeté).

Procedura operative

Procedura operative 1 Vlerésim i shpejté i nevojave, rrezigeve dhe
kapaciteteve.

Béni vilerésim té shpejté dhe kryeni rregullisht revidimin e té€ dhénave né baze
té:
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B Nevoja pér kérkimin e individéve me ndihmén e lutjeve pér kérkim (té
mbledhura nga familjet e merakosur) pérve¢ mjeteve tjera té cilét pérdoren
pér formimin e lidhjeve familjare (mesazhet “miré jam dhe né vend té sigurt
jam”, botimi i listave, telefonave, veb fagja Lidhjet Familjare, etj), dhe pér
cilat kategori té personave kérkesat individuale mund té jené té
pérshtatshme. Vémendjen drejtoeni posagérisht kah personat e mjeruar
dhe kah personat me té cilét nuk mund sérisht té vihet né kontakt me
asnjé mjet tjetér. Pérveg nése nuk pérfundohet se éshté kontra-produktive,
Lévizja né princip né ményré sistematike mund ti pérdor lutjet pér kérkim
pér nevojat e personave té€ mjeruar (shembull: fémijé pa shogérues dhe
farefisin e tyre, persona té mushuar té cilét jané té vetmuar dhe me
hendikep);

B Metodat mé efikase pér kérkim té personave ( pérshtatja dhe kontrollim i
krygézuar i informacioneve, kérkim aktiv i personave né teren, shpallje té
té dhénave, dorézim i kérkesave deri te pushtetet);

B Reziku i kétyre metodave né bazé té sigurisé sé kérkuesve té
informacioneve dhe personave gé kérkohen;

B Kapaciteti (resurset njerézore dhe organizata) té cilét jané té nevojshém

pér grumbullimin e lutjeve pér kérkim dhe realizimi i aktiviteteve pér kérkim
népérmjet pérdorimit t&€ metodave té identifikuara.

Procedura operative 2 Koordinim me pushtetet
Realizoni koordinim me pushtetet me qgéllim gé té sqarohen pérgjegjésité, té
identifikohet roli i Lévizjes, dhe té sigurohet pérkrahja e patjetérsueshme.

Procedura operative 3 Koordinimi me vepruesit tjeré

Koordinoni aktivitetet me veprues té tjeré qé té shmanget dyfishimi i pérpjekjeve
pér kérkim, t& promovohen aktivitetet pér kérkim té Lévizjes pér punét lidhur me
shérbimin pér kérkim, pér té ndaré informata té caktuara kur té keté nevojé, té
meren informacione plotésuese pér personat e kérkuar, dhe té drejtohen
vepruesit e mjeruar deri te organizatat relevante pér nevoja tjera lidhur me
mbrojtjen dhe sigurimin e ndihmés.

Procedura operative 4 Identifikimi i géllimit, perdoruesve, metodat dhe
fushat.

Ky kriterduhet té rishikohet periodikisht dhe ndoshta t&€ modifikohet né pajtim
me nevojat dhe kapacitetet, mundésisht né fillim té fazés sé dyté prej
pérgjigjes(shiko tabelén né pjesén 8.3). Né bazé té saj vendosni:

B Pér cilin géllim kryesor do té pranohet lutja pér kérkésé (shiko mé larté);
B pér cilét grupe té popullatés sé mjeruar do té pranohet

B pér cilét grupe té popullatés sé mjeruar do té pranohet lutja pér kérkim:
fémijé té ndaré, persona té moshuar té cilét jané té vetmuar ose me
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hendikep, persona té tjeré té& ciléet kané nevojé pér ndihmé
emergjente/mbrojtje, persona té Iénduar etj:

B prej ciléeve grupe shfrytézuese do té pranohet lutja: farefisi i afért, ose
familja mé e gjéré, persona té cilét i kané pérdorur té€ gjitha mjetet tjera pér
realizimin e kontakteve me familjen etj;

B a té pranohen apo té mos pranohen lutjet pér kérkim kur kontaktet jané té
humbura para katastrofés;

B né c¢faré situata nuk do té pranohet lutja pér kérkesé: kérkesa nga
persona té treté; kérkesa lidhur me puné juridike dhe trashégimi; situata
lidhur me kontestet familjare apo ligjore, etj;

B cilat metoda do té miratohen pér kérkesa té individéve (shiko mé larté)
B pér cilén fushé té caktuar do té pranohen lutjet pér kérkesé;

nga cila fushé lutjet pér kékesé do té grumbullohen. Posacgérisht vendosni
se a do té pranohen lutjet pér kérkesé té cilét jané té grumbulluara nga
Rrjeti i Lidhjeve familjare

Procedura Operative 5 Kriteret pér mbylljen e lutjes pér kérkesé.

Vendosni se né c¢faré rrethana do té mbyllet rasti i caktuar. Lutjet pér kérkesé
mund té mbyllen pozitivisht (pas bashkimit t& suksesshém té personave) ose
rezultati mund té jeté negativ (kur fati personit t€ kérkuar nuk mundet té
gartésohet). Né pérgjithési, lutjet pér kérkesé konsiderohen si t&€ mbyllura, dhe
nuk ndérmeren veprime té métutieshme pér kérkim té familjarit dhe pér até
informohet kérkuesi i informacionit, né rrethanat e méposhtme:

B personi i kérkuar éshté i gjetur dhe kérkuesi i informatés éshté i informuar;

B personi i kékuar éshté i gjetur por ka refuzuar ta jep adresén e vet, dhe pér
kété éshté i informuar kérkuesi i nformatés;

B personi i kérkuar éshté i vdekur, kérkuesi i informatés éshté i informuar pér
até dhe nése ka mundési, éshté e siguruar qertifikata nga libri amé pér té
vdekurit nga pushteti dhe kérkuesi i informatés éshté i informuar pér
vendin se ku gjindet trupi i pajeté

B kérkuesi i informatés e ka térhequr lutjen pér kérkesé;

B kérkuesi i informatés ka vdekur;

B kérkuesi i informatés eshté shpérngulur dhe nuk mund té gjindet né vendet
ku mund té jeté;

B kérkimi nuk ka mundur té vazhdoje sepse té gjitha vendet e mundshme
pér vendbanime t&€ mundshme jané té vizituara pa sukses dhe kérkuesi i
informatés éshté i informuar pér kété.

Mbyllja e rastit pér kérkim té personit domethéné fund i mundimeve té Lévizjes
ta gjejné personin e kérkuar dhe informimi i kérkuesit té informatés. Mirépo, ajo
nuk don té thoté fund i gjithé aktiviteteve dhe mbikqyrjeve individuale té situatés
me personin e kérkuar, apo kérkusit t&€ informatés. Mvarésisht nga rrethanat
dhe nevojat , sapo té€ mbyllet lutja pér kérkim, Lévizja mund: ,
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B té ofron shérbime pér mirémbajtien e kontakteve mes kérkuesit té
informatés dhe personit gé kérkohet, posa té gjindet vendi i personit gé
kérkohet;

B té organizon bashkimin familjar;

B ti mbulon nevojat pér ndihmé dhe mbrojtje té personit gé kérkohet, pasi gé
té gjindet vendi i tij;
B ti grumbullon kérkesat deri te burimet e informatave dhe

mbéshtetjes(pushtetit pér dhénien e gertifikatés pér té vdekurit, organizata
té caktuara pér sigurimin e mbéshtetjes psiko-sociale, etj);

B té organizojé, apo lehtésojé, kthimin e trupit t&€ pajeté té personit té
kérkuar tek familja e tij.

Procedura operative 6Lajme shqgetésuese

Konsideroni(Merrni parasysh) rregulloret lokale dhe zakonet. Shpesh heré,
pushteti ka pér detyré té informojné qé njé person ka humbur jetén. Identifikoni
procedura specifike pér verifikimin e fakteve dhe burimeve dhe krijoni qasje pér
komunikimin e lajmeve shqetésuese pér kérkuesin e informatave. Lajmet
shqgetésuese duhet té prezentohen personalisht kur ajo éshté e mundur (sipas
mundésive nga ana e personit té trajnuar, apo prania e kujt éshté e kérkuar nga
familja) apo né disa raste pérmes anétarit té familjes ose personit g¢ mund ti
besohet. Shiko “Sigurimi i pérgjigjeve adekuate pér personat gjaté krizés” dhe
“Sigurimi i lajmeve pér personin qé ka humbur jetén” t€ CD-ROM-it pér
udhézimet e métutieshme. Lajmet shqgetésuese mund ti pérmbajné kéto
informata:

B personi i kérkuar (mesiguri ose sigurisht) ka humbur jetén;
B personi i kérkuar éshté (mesiguri ose sigurisht) i Iénduar rréndé;

B té gjitha vendet gé té qartésohet fati i personit té kérkuar jané hulumtuar
pa sukses

B personi qé kérkohet éshté i gjetur por refuzon ta informon kérkuesin e
informatave pér vendin se ku gjindet (shiko mé posht)

Procedura Operative 7Refuzimi pér té informuar kérkuesin e informatave.

Kérkuesit té informatave nuk duhet t'i jepet asnjé informacion pér kontakt pa
lejen e personit té kérkuar. Prandaj vértetoni me personin e kérkuar se cilat
informata mund t’i jepen kérkuesit té informatave kur personi i kérkuar:

B refuzon té krijojé kontakt me kérkuesin e informatave;
B refuzon ta jep adresén/numrin pér kontaktim;

B refuzon ta informon kérkuesin e informatave se ai/ajo éshté i gjetur nga
ana e Lévizjes. Né até rast, kérkuesi i informatave do té informohet se
“‘Kérkesa ka gené pa sukses”. Kjo duhet té pérdoret si masé e fundit dhe
vetém kur do té béhet marréveshje me personin e kérkuar duke marré
parasysh pasojat e vendimit té tij/saj, sepse éshté e mundur qé kérkuesi i
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informatave té vazhdojé me kérkimin e personit me mjete tjera. Shiko
formularin pér “ informacionet kthyese té dérguesit” t&¢ CD-ROM-it.

Personi i kérkuar mund té keté nevojé pér t& nénshkruar formular t&€ caktuar ku
tregohet se ¢cka duhet ti dérgohet kérkuesit té informatave.

Procedura Operative 8 Kontrolimi i sistemit pér menaxhimin e té dhénave.

Shpejt té kontrolloni nése ka njé sistem funkcional i menaxhimit té Lévizjes sé
té dhénave personale dhe si éshté kapaciteti i tij.

Procedura Operative 9 krijimi i sistemit pér menaxhimin e té dhénave.

Krijoeni até (apo pérfortésoni até), nése ka nevojé, sistemin dhe procedurat pér
pérpunimin e lutjeve pér kérkim. Shumé éshté e réndésisshme té keni sistem té
centralizuar personal pér fajlim, ndoshta edhe baza pér té€ dhanura (apo indeks
kartela), pér menaxhimin dhe mbikqyrjen e rasteve té vecganta. Secili person i
kérkuar duhet té keté fajll t&€ posacém né emér té tij/saj dhe numér specikfik té
referencés. Rrikthehuni né Dell 10. Sistemi duhet t'ju mundésojé té punésuarve
dhe vullnetaréve:

B té mbledhin, té centralizojné, té ruajné, té béjné thjirje dhe té transmetohen
té dhanura té cilét pérmbahen ose kané lidhje me lutjet pér kérkim;

H té sigurojné bazé pér kontrollim kualitativ t&€ dhanurave té€ grumbulluara;

| t'i krahasojné té dhénat e grumbulluara nga lutjet pér kérkim me té dhénat
tjera té grumbulluara

B t'i krahasojné té dhénat e lutjeve pér kérkim me tjera té€ dhéna nga ana e
Lévizjes apo té publikuara ose té ndara me Lévizjen nga individé tjeré
(shiko mé larté); kjo e sqaron nevojén pér sistem té centralizuar pér
dokumentimin e t& dhénave;

B ti analizojné té dhénat pér té monitoruar progresin dhe ti pérshtatin
veprimet né pérputhje me aktivitetet.Sistemi duhet tju mundésojé
punétoréve dhe vullnetaréve té fusin dhe té apelojné (né sistem té njéjté
pér dokumentim apo baza té té€ dhénave) té€ dhéna lidhur me té
aktivitete relevante dhe informacione shtesé pér personin e kérkuar gjaté
kohés sé kérkimit t€ personit (shkres€ mes Lévizjes dhe kérkuesit té
informatave, familjaré tjeré, pushteti dhe organizata tjera, t& dhéna nga
intervistat dhe kontakteve telefonike apo e meil porosi, fotografi, kopje nga
porosit e Kryqit t&€ kuq etj) dhe informatat e dhénura tek kérkuesi i
informatave pér rezultatet nga kérkimi i personit dhe vendim pér mbylljen e
rastit.
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Procedura operative 10 Identifikimi i té dhénave té cilét duhet te

inkorporohen né lutjen pér kérkim.

Identifikoeni, sipas té nevojés, informatat e nevojshme qé duhet té merren pér

inkorporimin né lutjen pér kérkim. Formulari i lutjes pér kérkim duhet té adaptohet

sipas nevojés specifike té kontekstit dhe alfabetit (sistemi pér emérim, struktura e

adresave etj). Shiko formén standarde té formularit té CD-ROM-it. Sipas asaj

dizajnoeni dhe shtypeni formularin e lutjes pér kérkim. Informatat e nevojshme

duhet gjithmoné:

B té jené té mjaftueshém gé té mundésohet zbatimi i kérkimit t& personit me

mundési pér sukses dhe té pérmban té dhéna personale pér personin e
kérkuar dhe rrethanave ku éshté i humbur kontakti i fundit;

B té pérmban identitetin e kérkuesit té informatave pér pesonin, kontakt
adresa/numri e tij/saj dhe lidhshméria familjare me té.

Formulari duhet t€ pérmban deklaratén e kérkuesit té informatave e cila i
mundéson Lévizjes ti shfrytézon informatat e siguruara pér ti publikuar.

KUJDES. Lévizja do ta pranojé lutjen pér kérkim té informatave kérkuesit i cili
nuk do té jeté pélgimin pér pérdorimin e informatave nga ana e pushtetit apo
organizatave tjera apo pér publikimin e informatave, kur ekziston mundésia pér
zbatimin e procesit mé diskret pér kérkimin e personit. Né até rast, kérkuesi
duhet té jeté i informuar se vendimi i tij/saj mund ta kufizon suksesin e kérkimit
té personit.

Nevojat dhe informatat e grumbulluara té cilat duhet té& inkorporohen né lutjen
pér kérkim né pérgjithési duhet ti pérmban kéto elemente:

Informata pér personin e kérkuar, té cilét mund té ndryshojné sipas
rrethanave lokale dhe qéllimit té lutjes pér kérkim, por ato duhet ti pérmbajné té
paktén kéto elemente :

emri i ploté dhe mbiemri (sig €shté pérdorur né kontekstin lokal)
mbiemri i vajzérisé

nofké

gjinia

emri i babait

emri i nénés

vendlindja

datélindja

nacionaliteti dhe vendi i prejardhjes

informacione tjera té dobishme mund té jené:

B profesioni
B statusi martesor
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emri i partnerit dhe data e lindjes

emrat e fémijéve dhe data e lindjes

pérkatésia fetare

bashkésia/fisi

gjuha ame

pérshrimi fizik

rroba dhe gjérat personale té cilat personi i ka barté me vete
fotografi nga e kaluara e afért

Informacione pér rrethanat se kur ka ndodh ndarja/humbja e kontaktit dhe
informacione tjera té cilat mund té ndihmojné né kérkimin:

B pérshkrimi detal i rrethanave té cilat kané sjellé deri né ndérprerjen e
kontaktit, kyqur edhe datén dhe vendin

B persona tjeré té cilét ndoshta kané gené sé bashku me personin i cili
kérkohet né momentin e ndarjes/humbjes sé kontaktit

B data dhe natyra e lajmeve t&€ marura té fundit (kur pér heré té fundit éshté
ndégjuar nga personi)

B adresa e fundit gé dihet (dhe), me pérshkrim se si té arrihet né shtépiné
apo adresén e njohur té personit

Situatat e mjeruara individuale jané té réndésishme sepse mund té ndihmojné
né identifikimin e nevojave pér mbrojtie dhe ndihmé té cilat shérbejné pér
prioritetizimin e rastit.

Emrat dhe adresat e personave té cilét mund té japin informata (t& aférmit,
fqinjét,
miqté, punédhénésit, kolegét, kontakte sociale etj).

Ndonjé informacion tjetér gé mund té ndihmojé né gjetjen e personit i cili
kérkohet.

Informacione pér kérkuesin e informacioneve:

lidhja familjare me personin i cili kérkohet
adresa pér kontakt, numri i telefonit dhe e-mail adresa

B emri dhe mbiemri i ploté

B emrii prindit

B data e lindjes, vendi i lidnjes (apo prejardhja)
H gjinia

|

|
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Nénshkrimi i kérkuesit té informacioneve

Deklaraté pér pajtueshmériné e kérkuesit té informacioneve se Lévizja
mund:

B té shpallé té dhéna té caktuara né procesin e kérkimit t&€ personit (gé té
identifikohet), si pér shembull emri i tij/sajé dhe emri (dhe fotografi) i
familjarit i cili kérkohet;

B ta shpérndajé lutjen pér kérkim me organizata tjera nése kjo mund té
ndihmojé gé té gjendet apo t'i ndihmojé personit i cili kérkohet;

B ta shpérndajé lutjen pér kérkim me pushtetet, nése kjo mund té ndihmojé
té gjendet apo t'i ndihmohet familjarit i cili kérkohet.

Informacione administrative:

B Emri i personit i cili ka pranuar lutjen pér kérkim dhe organizata té cilét i
pérket;

B Vendi dhe data kur éshté plotésuar formulari — lutja pér kérkim.

Secilit person i cili kérkohet duhet t'i caktohet numér referues té Lévizjes me
géllim gé té ndihmohet menaxhimi dhe hapja e sérishme e rasteve. Shiko
formularin e Lutjes pér kérkim né CD-ROM.

Procedura operative 11ldentifikimi i hapave dhe té dhénave.

Né pajtueshméri me Procedurén operative 3 dhe proceduraén operative 4,
identifikoni llojin e aksionit i cili duhet té€ ndérmerret pér kérkim mé té
suksesshém dhe adresim té nevojave pér bashkimin e lidhjeve familjare dhe
sigurim té mbrojtjies mé urgjente dhe/apo ndihmé pér personin i cili kérkohet.
Identifikoeni llojin e t&€ dhénave té cilat duhet té grumbullohen dhe centralizohen
pér zbatimin e drejté té aktiviteteve.

Procedura operative 12Nevoja pér mbrojtje dhe ndihmé.

Brifoeni personelin né teren té Lévizjes dhe pajiseni me mijete, logjistiké dhe
mjete telekomunikimi gé t&€ mundet drejtpérsédrejti t&€ ndihmojné né plotésimin e
nevojave emergjente né pjesén e mbrojties dhe ndihmé pér personat gé
kérkohen dhe dorézimi i tyre i shpejté tek pushtetet adekuate apo organizata.
Pérgatiteni dhe azhuroni listén e organizatave ku do t€ mund té dérgohen
njerézit me qéllim qé t’ju sigurohet pérkrahje dhe shérbime elementare pér
plotésimin e shérbimeve té cilat i siguron Lévizja.

Procedura operative 13Pérshkrimi i procesit pér kérkimin e personave
Pérgatitni raport t& mbrendshém ku do ta pérshkruani procesin pasi ta plotésoni
lutjen pér kérkim. Shkruani shpjegim té shkurtér pér personelin e Lévizjes gé té
mund mé lehté ta qartésojné procesin pér kérkim personave té cilét do té
dorézojné lutje pér kérkim té personave si dhe personave té tjesré. Né kété
dokument duhet té theksohet réndésia e déshirés pér personin e kérkuar.
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Procedura operative 14 Komunikimi me rrjetet pér lidhjet familjare.
Dérgoni mesazh deri tek Agjencioni géndror i shérbimit pér té shpjeguar
kriteret, géllimin e lutjeve pér kérkim dhe procesin pér kérkim.

Procedura operative 15 Komunukimi me persona tjeré.Komunikoni
informatat e njejta me pushtetin dhe me persona té tjeré relevant, pér
dorézimin e rasteve dhe pér promovimin e shérbimeve pér formimin e lidhjeve
familjare.

Procedura operative 16 Té dhénat personale.

Centralizoni té€ dhénat personale té pérditésuara (né formén elektronike dhe
hard kopje) né vend té siguruar. Kéto té€ dhéna duhet t& pérmbajné: té dhéna
té cilat jané té pérmbajtura né lutjen pér kérkim; té dhéna tjera lidhur me
vendgéndrimin dhe fatin e personit t& kérkuar; t&€ dhéna lidhur me té gjitha
komunikime né lidhje me rastin e kérkimit té€ personit, duke pérfshiré
komunikimet me familjet; rezultatet e kérkimit dhe vendimi pér t& mbyllur rtastin.
Shiko Procedurén operative 9 dhe Dell 10 pér mé shumé informata.

Procedura operative 17 Monitorimi.

Treguesit pér kété géllim mund té jené: numri i rasteve té hapura té shérbimit
pér kérkim, numri i rasteve akoma té pa zgjedhura, raste t€ mbyllura
pozitive/me sukses (personi i kérkuar dihet se ku éshté ose fati i tij/saj éshté i
vértetuar) dhe arsyet, numri i rasteve t&€ mbyllura negative,pa sukses (personi i
kérkuar nuk dihet se ku gjindet dhe fati i tij/saj mbetet i panjohur).

Procedura operative 18 Procedureé té punés.

Pérgatitni dhe promovoni proceduré té mbrendshme pér puné né bazé té
Procedurés operative 2 deri tek Procedura operative 16, dhe pérfshini:
pérshkrimin e procesit t€ kérkesés, informim i shkurté pér kérkuesit e
informatave, formular pér inicimin e kérkesés, formular pér pércjellien e
gjendjes dhe formatet e raportit statistikor.

Procedura operative 19Trajnimi dhe stérvitja.

Trajnimi dhe stérvitja pér té punésuarit / vullnetarét pér proceduré té€ punés.
Vecanérisht né aspektin e sigurimit té trajnimit pér té punésuarit dhe vullnetarét
pér kryerjen e kérkesés aktive né teren.
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BASHKIMI | FAMILJES

Pér informacione shtesé, shikoni né Regjistrimin e popullatés sé mjeruar,
Lutje pér kérkim, Dell 6 dhe Aneks 4 nga Doracaku

Pérshkrimi dhe géllimi Onuc n uen

Bashkimi i familjes ka té bé&jé me bashkimin e anétaréve té ndara té familjes
prej momentit gé do té formohen pérséri lidhje familjare, dhe gé kur do té
bisedohet bashkimi dhe do té sigurohen rrethana té siguruara.

Bashkimi i fémijés me familjen kérkon verifikimin paraprak té lidhjeve familjare,
nése fémija ka gené njé kohé mé té gjaté i ndaré nga familja ose né qofté se
personi i cili éshté kujdesur ka ndéruar jeté, duhet mé sé pari té vlerésohet se a
éshté bashkimi i fémisé me familjen né interes mé té miré té tij. Shiko “Listén
kontrolluese pér verifikimin e lidhjeve familjare” dhe “Formularin pér vlierésimin
e bashkimit té familjes” té cilét jané né dispozicion né CD-ROM.

Mbroijtja e bashkimit t& familjes éshté qéllimi i fundit i pérpjekjeve pér formimin e
lidhjeve familjare, dhe pér kété shkak ribashkimi i anétaréve té familjeve té
ndara si rezultat i katastrofave duhet t& promovohet nga ana e Lévizjes.
Definicioni i “familjes” bazohet né zakonet dhe duhet té jeté sa mé shumé me
domethénie té gjérée.

Mirépo, pérparési ju ipet personave té€ mjeruar té cilét jané té mvarur nga
mbéshtetja e familjeve té tyre.

Bashkimi i familjes, siq eshté pérshkruar mé larté, ka té béjé vetém me rastet
ku éshté qarté se

ndarja éshté njé rezulat i drejtpérdrejt i katastrofés;

anétarét e familjes dihet se ku gjinden;

té verifikuar jané lidhjet familjare (né rastet e fémijéve);

bashkimi i familjes éshté padyshim né interes mé té madh té personave né
fjalé;

bashkimi i familjes nuk e ndryshon statusin ose marrédhéniet mes té

aférmve té cilét mvaren dhe sigurimeve primare té kujdesit apo
kujdestarét.

Rrikthehuni né Dell 6 nga Doracaku dhe Aneks 4, dhe né Regjistrimin e
personave té mjeruar, pér té€ paré se cilat masa tjera specifike duhet té
ndérmeren pér plotésimin e nevojave té personave mé té mjeruar, posaqgérisht
té fémijéve.
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Pérparésite

Pérforcimi i mbrojtjes.Bashkimi i personave té€ mjeruar me siguruesit e tyre
primare mund ta pérforcojé mbrojtjen e tyre dhe t'ju ndihmojé pér ti pérmbushur
nevojat e tyre themelore.

Ndikimi emocional. Bashkimi i familjes ka ndikim té forté pozitiv emocional mbi
personat né fjalé.

Parakushtet thelbésore té cilét duhet té pérmbushen pér té pérdorur kété
mjet

Koordinimi me pushtetet. Pushtetet mbajné pérgjegjési primare pér
bashkimin e sérishém té familjeve té ndara, edhe pse kapaciteti i tyre pér kété
mund té jeté i kufizuar. Pér kété shkak thelbésore éshté té koordinohet me ata
gé té qartésohet roli i Lévizjes, t&€ ménjanohet dyfishimi i pérpjekjeve dhe té
fitohet autorizimi dhe mbéshtetja e nevojshme. Pushtetet mund tékérkojné nga
|€vizja té ndérrmer rrolin udhéhegés né pjesén e shérbimit pér kérkim, gé duhet
té kérkohet oficialisht.

Koordinimi me agjenci té tjeré. Eshté me réndési té koordinohet me té gjitha
palét e interesuara (posaqérisht, agjencité té cilét jané pérgjegjés pér mbrojtjen
shéndetésore té féemijéve né vendet e goditura si dhe agjencité ndérkombétare
sig jané UNICEF, UNHCR, Shpétimi i fémijéve, Komiteti ndérkombétar pér
shpétim, Vizioni botéror) té cilét jané t& angazhuara né vendet e goditura, pér
arsye se ekziston mundésia gé ata té punojné me femijé té ndara nga familjet e
tyre. Qéllimi i koordinimit éshté qé té shmagen dyfishimet e pérpjekjeve dhe té
promovohet pérgjigje principiele qé éshté né interes mé té miré pér personat e
goditur, dhe personave nevojat e té ciléve nuk mund té plotésohen nga ana e
Lévizjes pér té tjerét.

Kriter i qarté pér pranim, né bazé té nevojave dhe kapaciteteve.

Kjo éshté thelbésore nése duam qé Lévizja t&€ mos jeté e pérmbushur me
kérkesa pér bashkimin e familjeve né fazén inicijative té katastrofés. Bashkimi i
familjeve kérkon shumé kohé dhe resurse. Pér até éshté e nevojshme logjistiké
e miré. Sistem efikas informativ, proceduré dhe organizim rigoroze, dhe staf i
trajnuar gé ti udhéheq dhe ti trajton té gjitha rastet personale. Pér kéto arsye.
Pérparési ju jepet familjeve té€ ndara dhe té goditura né katastrofé. Kjo nuk do
té thot se nuk duhet t'ju sigurohet mbéshtetje personave té tjeré né formé té
aktiviteteve pér kérkimin e personave dhe bashkimin e familjeve, g& mesiguri
duhet té ndodh né fazén e mévonshme.

Ndjekja e rasteve. Familjet nuk mund té€ bashkohen pérséri vetém nése té
aférmit té cilét duhet té bashkohen nuk marin mbéshtetje té€ vecanté. Bashkimi
i familjeve kérkon ekzistimin e sistemit informativ (shiko Dell 10) pér
menaxhimin, verifikimin dhe transmetimin e té€ dhénave pér personat né fjalé si
dhe dokumenteve ndérmjet ekipeve té Lévizjes té cilét jané né kontakt me
pérdoruesit. Pér kété duhet té keté kapacitete té pérshtatshme dhe organizim té

171



miré pér realizim té miré dhe pérpunimin e secilit rast. Me veté bashkimin e
familjes. Roli i Lévizjes ndoshta nuk do té kryhet me veté bashkimin e familjes.
Gjithashtu mund té jené té nevojshme edhe vizitat dhe mbéshtetjet e
métutjeshme.

Kérkesa personale. kérkesat pér bashkim duhet té dorézohen nga veté
personat.
Kérkesat nuk mund té pranohen nga njé person i treté.

Procesi i bashkimit té familjes. Bashkimi i familjes mund té béhet vetém né
fund té procesit pér kérkim té personit dhe vetém kur t& pérmbushen té gjitha
kushtet e méposhtme.

1) Krijimi i kontaktit t&é sérishém. Bashkimi i familjes mund té realizohet
vetém nése té aférmit jané té vendosur dhe kontaktet jané té rinovuara mes
tyre népérmjet shkémbimit t& lajmeve té familjes. (Shkémbimi i lajmeve
familjare organizuar nga Lévizja ju mundéson té sjellin informata dhe
vendime dhe Lévizja ndérmer aktivitete té sigurohet se ata jané té aférmit
familjare dhe déshirojné gé té shkémbejné kontakte).

2) lIdentiteti dhe farefisnia jané té verifikuara.

3) Pélqimi reciprok. Pélgimi formal i dy anshém éshté i nevojshém pér
realizimin e bashkimit té familjes. Edhe fémijét e rrinjé duhet té pérfshihen
né marrjen e vendimit (shiko pikén 4 mé poshté).

4) Vlerésimi i interesave mé té miré. Ndoshta do té jeté e nevojshme té
béhet vlerésimi qé éshté né interes mé té miré té fémijéve dhe personave
té tjeré té mjeruar té cilét jané té ndara nga familjet e tyre njé periudhé mé té
gjaté kohore, ose nése ka ndéruar jeté kujdestari primar para se té
bashkohen me familjet e tyre.

5) Siguria para sé gjithash. Bashkimi i familjes mund té realizohet pasi gé té
béhet vlerésimi dhe do té vértetohet sigurimi i shfytézuesve gjaté kohés sé
udhétimit dhe procesit té sigurimit t& bashkimit té familjes.

6) Mbeéshtetja logjistike.Pér bashkimin e familjes nevojitet gasje e sigurté e
Lévizjes né vendet ku ndodhen té aférmit si dhe transport i sigurté dhe i
besueshém. .

7) Autorizim nga pushtetet. Nété shumtén e rasteve, pushtetet né princip
duhet té jené té informuar mé paré qé té fitohet miratimi i tyre; kjo
posaqgérisht ka té béjé gjaté konflikteve dhe situatave té ndijshme dhe té
sigurta dhe konflikteve, pér fémijé ose pér bashkimin ndérkufitar té
familjeve.
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Sfidat

Nevojat pér njé mjedis stabil. Menjéheré pas ndodhjes sé katastrofés, dhe
derisa situata éshté jostabile ose ekzistojné rrezige té sigurisé dhe zhvendosjes
sé popullatés, nuk rekomandohet té merren aktivitete pér bashkimin e
familjeve.

Korniza ligjore. Né legjislacionin kombétar mund té inkorporohen definicione té
Unitetit té familjeve dhe té drejtave té tyre, pér masat pér tu mbrojtur fémijét dhe
obligime dhe norma té tjera té cilét mund té kené ndikim t&€ madh mbi procesin
e suksesshém té bashkimit té familjeve. Definicioni i bashkimit familjar dhe
bashkimit t& duhur ndryshon nga vendi né vend varésisht nga legjislacioni
kombétar. Né situata ku bashkimi familjar kérkon aktivitete edhe nga vendet
tjera ku gjindet anétar i familjes atéheré vendimet bazohen ghithashtu edhe né
ligjet dhe regulloret e atij vendi.

Procedura operative 1 Vlerésimi i shpejté i rrezigeve, kapaciteteve dhe
nevojave.

Béni vlerésim té shpejté dhe rregullisht kontrolloni elementet e méposhtme:

B nevoja pér té zbatuar aktivitetet pér bashkimin e familjeve dhe kategorive
pér personat té cilét kané nevojé pér kési lloj mbshéshtetje.Fillimisht
vémendjen drejtoeni tek anétarét e ndaré té goditur té familjes, si¢ jané
fémijét, persona t& moshuar, persona té hendikepuar si dhe personat té
cilét kané nevojé mbéshtetje familjare.

B rreziget e sigurisé lidhur me bashkimin familjar pér shfrytézuesit;

B ndikimi i kornizé€s ligjore né mbrojtien e fémijéve dhe né bashkimin e
familjes;

B rroli dhe kapaciteti i pushteteve té organizojné apo té ndihmojné né
bashkimin e familjeve;

B rroli dhe kapaciteti i organizatave joqgeveritareté organizojné apo té
ndihmojné né bashkimin e familjeve;

B kapaciteti i Lévizjes statusi ligjor, vendosja, logjistika, burimet njerézore
dhe organizimi) pér organizimin dhe mbéshtetien e aktiviteteve pér
bashkimin e familjeve.
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Procedura operative 2 Koordinimi me pushtetet.

Koordinono aktivitetet me pushtetet né shtet me qéllim gé tju sqaroni
pérgjegjésité e tyre, ta pérfagésoni rrolin e Lévizjes me qéllim qgé ta fitoni
mbéshtetien e duhur dhe autorizimin gé t¢€ mund té€ siguroni bashkimin e
familjeve.

Procedura operative 3 Koordinimi me persona té tjeré.

Koordinoni aktivitetet me persona té tjeré me qgéllim gé t'i shmangeni dyfishimit
té pérpjekjeve, t&€ ndani informacione kur ata jané té nevojshme, té ndértoni
sistem pér udhézim dhe té promovoni pérgjigje principiele gé éshté né interes
mé té miré pér pérdoruesit. Né lidhje me fémijét, shikoni Parimet pér femijét e
pa shoqgéruar dhe fémijét e ndaré.

Procedura operative 4 Té kyqurit e Lévizjes.

Vendosni se a do ta organizojé Lévizja procesin e térésishém pér bashkimin e
familjeve, a do té kérkohet mbéshtetja dhe pjesémarja e partneréve té tjeré né
procesin e bashkimit t& familjeve gé do ta udhéheqé Lévizjen, apo do té
sigurohet ndihmé nga organizatat tjera udhéheqgése (agjencité qeveritare apo
jogeveritare) né procesin e bashkimit té& familjeve. Sillni vendime adekuate né
lidhje me udhézimin e rasteve dhe ndarjen e té dhénave adekuate. Sillni
maréveshje me partnerét né lidhje me implementimin e aktiviteteve. Shiko
“‘Model pérgjigien pér shoqatat nacionale pér ndarjen e té dhénave” dhe
udhézime té tjera té CD ROM-it.S

Procedura operative 5 Kriteret dhe fushéveprimet.
Identifikoni gjérat né vijim:

B pér cilét kategori té shfrytézuesve té Lévizja do té organizon ose do té mer
pjesé né bashkimin e familjeve;

B nga cilat dhe né cilét Iémi Lévizja do té zbatojé apo do té mer pjesé né
aktivitetet pér bashkimin e familjeve.

Procedura operative 6 Bashkimi ndérkufitar i familjeve.

Vértetoni se a do té zbatojé apo do té€ mer pjesé Lévizja né aktivitetet pér
bashkimin e familjeve vetém ne vendin e goditur apo do té veprojé njésoj edhe
jashté kufijeve né vende tjera. Né rastin e dyté, kérkoni nga shogata nacionale
fqinjé apo nga delegacioni i Komitetit ndérkombétarté Kryqit t€ kuq t’ju
dorézojné procedurat “pér pranim” té personave né vendin ku jané dhéné.
Shikoni se a do té nevojiten dokumentet pér udhétim té Iéshuara nga Komiteti
ndérkombétar i Kryqit t&€ kuq pér personat gqé nuk kané letérnjoftim dhe
pasaporté.

Procedura operative 7 Ndjekja e rasteve pas bashkimit té rasteve.

Vendosni se a jané té nevojshme aktivitetet e métejshme pas bashkimit té
familjeve dhe nése jané kush dhe si do ti zbatojé.
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Procedura operative 8 Pérshkrimi i procesit té bashkimit té familjes.
Pérgatitni proceduré pune ku pérshkruhet procesi i bashkimit té familjes (pér
Lévizjen).

Identifikoni:

B ¢'do hap té procesit gé ju con drejt bashkimit té familjes;

kushtet té cilat duhet t&€ pérmbushen né ¢do hap té bashkimit t& familjes
(shikoni parakushtet themelore mé larté);

cka dhe prej kujt duhet ndjekur, gé té sigurohen parakushtet e duhura;
cilat dokumente nevojiten gé té vértetohet se kushtet jané té pérmbushura,
si do té ruhen dhe shkémbehen dokumentet;

kush dhe ¢ka do té punojé né procesin, dhe kush do ta sjell vendimin final
pér veprimin lidhur me pyetjet pér bashkimin e familjes dhe kush do té jeté
pérgjegjés pér organizimin e transportit/aranzhmanet e udhétimit;

B si do té kryhet koordinimi me pushtetet dhe organizatat tjera. Pérgatitni njé
shénim té shkurté ku do té shpjegohet procesi i bashkimit t& familjeve
pérfagésuesve té Lévizjes dhe parakushtet té cilat duhet ti plotésojné
shfrytézuesit dhe palét kryesore.

Proceura operative 9 Kriteret pér mbylljen e rasteve pér bashkimin e
familjeve.

Vendosni se né ¢faré rrethana mbyllet rasti. Rasti i bashkimit té familjes mund
té mbyllet pozitivisht (pasi t& nénshkruhet certifikata e dorézimit nga ana e
familjes, pas bashkimit t& suksesshém té familjes) apo té keté rezultat negativ
(kur bashkimi i familjes nuk mund té€ mbaron me sukses).Shih “Certifikatén pér
dorézim” té CD ROM-it.

Né pérgjithési, rasti i bashkimit t& familjes konsiderohet i mbyllur, dhe nuk
merren aktivitete t&€ métutjieshme pér bashkimin e familjaréve, né kéto raste dhe
né rast se pérfagésuesit e familjes do té jené té informuar nga ana e Lévizjes:

B anétarét e familjes jané té bashkuar ( gjaté procesit t€ bashkimit t& familjes
apo me mjete té tjera);

njéri nga anétarét e familjes refuzon té bashkohet me familjen

B pas verifikimit t€ t€ dhénave, nése shfrytézuesit nuk i plotésojné kushtet
pér bashkimin e familjeve (shembull farefisnia);

nése bashkimi i familjes nuk éshté né interes té personit té goditur;
nése bashkimi i familjes nuk mund té béhet, edhe né periudhé mé té gjaté,
per shkaqe logjistike, juridike, sigurisé apo shkage tjera;

B nése ndéron jetén njéri nga anétarét e familjes gé duhet té bashkohet me
familjen ndérsa anétari tjetér éshté i informuar pér té€ (mund té sigurohet
certifikata nga libri amé i té vdekurve nga pushtetet dhe kérkuesi i personit
té informohet pér vendin e trupit té€ pa jeté té personit qé ka ndéruar jeté);
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B nése njéri nga anétarét e familjes shpérngulet dhe nuk mund té gjindet dhe
i gjithé mundi pér gjetjen e tij tregohen té pasuksesshme;

B nése gjejmé zgjidhje tjetér (té pérhershme) pér ata persona (t€ goditur) pér
té cilét bashkimi i familjes éshté i pamundur apo nuk éshté né interes té
tyre.

Mbyllja e ¢éshtjes pér bashkimin e familjes nuk do té thoté fund i mundimeve té
Lévizjes pér kéto persona. Varésisht nga rrethanat, nevojave dhe intereset mé
té mira té personave né fjalé, Lévizja mund té hap rast té rri pér bashkimin e
families pér anétar tjetér t& familjes. Gjithashtu mund té pérfshihen edhe
nevoja tjera lidhur me formimin e lidhjeve familjare, si dhe ndihmé dhe siguri,
apo udhézimin e anétaréve té familjes deri te organet pérkatése apo organizata
tjera.

Procedura operative 10 Pérgatitja e formularit.
Pérgatitni formularét né vijim (shiko CD ROM ), té cilat duhet té pérdoren gjaté
bashkimit té familjeve:

1. Formular pér dorézimin e kérkrsés pér bashkimin e familjes.Kjo
éshté né fakt kérkesa pér bashkimin e familjes qé duhet té plotésohet
gjaté inmtervistés me té punésuarin nga Lévizja qé e nénshkruan
anétarin e familjes qé kérkon bashkimin me anétarin e familjes.

2. Formular pér vierésimin e nevojés pér bashkimin e familjes. Ky
formular pérdoret pér vlerésimin e rrethanave momentale té fémisé dhe
familjaréve té fémisé (kujdestaréve té ardhshém).

3. Maréveshja pér bashkimin e familes. Plotésohet gjaté intrvistés té
cilén e zbaton punétori/vullnetari i Lévizjes dhe nénshkruhet nga ana e
families qé bashkohet me personin e kérkuar nga familja para se to
bashkohet familja.

4. Certifikata pér dorézim. Até e nénshkruan familja e cila bashkohet me
personin € kérkuar né prezencén e punétorit/vullnetarit t&€ Lévizjes né
vendin dhe kohén ku ndodh bashkimi i familjes.

5. Formulari pér vizitat e mévonshme. Ky formular pérdoret pér
kontrollimin e gjendejs sé&€ miré dhe integrimit té fémisé pas bashkimit té
familjes.

Nése éshté e mundur té zbatohet bashkimi i familjes sa mé shpejté sesa lejon
formulari i tranferit pér kérkim pér kérkimin e bashkimit t& familjes, éshté e
mundur té pérdoret formulari — maréveshje pér bashkimin e familjes né até
vend bashké me formulsrin epér kérkimin e bashkimit té familjes e cila
pérpunohet né ndérkohé.
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Procedura operative 11 Kapaciteti i Lévizjes qé pérséri té krijojé kontakte
dhe té menaxhojé té dhénat.

Kjo éshté parakusht thelbésor pér bashkimin e familjes. Duhet sa mé shpejté té
kontrollohet kapaciteti i Lévizjes:

B qé té realizohet shkémbimi i lajmeve mes anétaréve té ndaré té familjes;

B té mbahen té dhénat pér personat né fjalé dhe té€ dorézohen dokumentet
e nevojshme mes ekipeve Lévizjes dhe zyreve té cilét mund té jené né
kontakt me té dy palét e familjes qé duhet bashkuar.

Procedura operative 12 Krijimi i sistemit pér udhéhegjen e té dhénave.
Krijoni (apo forconi), sipas nevojés, sistemin informativ dhe procedurén e
mbledhjes, dorézim, pérpunimin dhe shqyrtimin e kérkesave pér bashkimin e
familjeve. Eshté shumé me réndési té krijohet sistemi i posagém i centralizuar
pér dokumente si dhe bazé e té€ dhénave (ose té paktén kartelat e indeksit) pér
pérpunimin dhe monitorimin e rasteve té€ posagme. Pér secilin person gé kérkon
bashkimin e familjes, duhet té hapet njé skedé té€ vecanté me njé numér té
vecanté té referencés. Shih né Pjesén 10.

Sistemi duhet t'ju lejojé punétoréve/vullnetaréve té Lévizjes:

B té mbledh, té centralizon, té ruhen, té transmeton té dhéna dhe dokumente
té cilét jané té mbledhura gjaté, ose jané né lidhje me procesin e bashkimit
té familjes, duke pérfshiré informacionin e dhéné kérkuesit pér bashkimin
né drejtim té rezultateve té kérkimit dhe vendimit pér mbylljen e rastit;

B té kryejé kontollim té duhur té kualitetit té t&€ dhénave dhe procedurave;
B ta ndjeké pérparimin e procesit

Procedura operative 13 Vlerésimi dhe krijimi i mbéshtetjes logjistike.
Vlerésoni kapacitetin e Lévizjes dhe personave té tjeré té réndésishém
(organve qeveritare dhe jogeveritare, kompanive private) qé té siguroni
transport té sigurté. Forconi kapacitetin e Lévizjes nése éshté e duhur, ose
shfrytézoni pér kété géllim persona té tjeré apo kompani private. Kontrolloni se
a ju nevoiten personave né fjalé prezenca e punétorve/vullnetaréve
(posagérisht nése kané nevojé shéndetésore apo psiko-sociale) gjaté
transportit.

Procedura operative 14 Komunikimi me Rrjetet pér Lidhjet Familjare.
Dérgoni mesazh deri tek Agjencioni Qendror e Shérbimit té kérkesave ku do ta
gartésoni kriterin, kushtet e aktiviteteve pér bashkimin e familjeve me qgéllim gé
té ndahen té dhénat me shogata té tjera nacionale dhe delegacione, varésisht
nga nevojat.

177



Procedura operative 15 Komunikimi me palét tjera té interesuar.
Komunikoni informatat e njejta me pushtetet dhe personat tjeré relevant, pér
shkak té dorézimit/udhézimit té rasteve ose pér shkak té promovimit dhe
pérparimit t& shérbimeve né sferén e formimit té lidhjeve familjare.

Procedura operative16 Té dhénat personale.

Centralizoni t¢ dhénat mé té reja individuale (né formén elektronike ose né
dokumente té letrés) - dokumente origjinale dhe té dhénat relevante lidhur me
procesin e bashkimit té familjeve dhe mbani né vend té sigurté. Kétu
pérfshihen:

formular pér bashkimin e familjes;
maréveshje pér bashkimin e familjes:
certifikata e dorézimit:

kopje té mesazheve té€ Kryqit t€ kuq ose lajme té shkémbyera mes
anétaréve té ndara té familjeve:

kopje nga shénimet mes komponenteve té€ Lévizjes dhe familjeve:
B rezultatet nga procesi i bashkimit té familjeve dhe aktiviteteve;
B vendim pér mbylljen e rastit.

Té dhénat duhet ruajtur edhe pas mbylljes sé rastit.

Procedura operative 17 Monitorimi.

Treguesit mund té jené: numri i rasteve té€ hapura pér bashkimin e familjeve;
numri i rasteve té pa zgjedhura; numri negativ (pa suksesshém) i rasteve té
mbyllura dhe arsyet e kétij rezultati; dhe numri i rasteve lidhur me fémijét.

Procedura operative 18 Procedurat e punés.

Pérgatitni dhe promovoni procedurat e brendshme né bazé té normave té
pércaktuara né Procedurén operative 2 deri tek Procedura operative 17, duke
pérfshiré edhe pérshkrimin e procesit té€ bashkimit té familjeve, shénime
informative pér shfrytézuesit, formular pér bashkimin e familjeve, maréveshje
pér bashkimin e familjeve, certifikaté té dorézimit, formular pér aktivitetet tjera,
dhe formati pér raportim statistikor.

Procedura operative 19Trajnimi dhe stérvitja.
Trajnimi dhe stérvitja pér punétorét / vullnetarét pér procedurat e punés.
Posaqérisht brifironistafin apo organizatén pérgjegjése pér transport.
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ANEKS 6 Resurset njerézore: Rolet dhe detyrat kryesore

Pérshkrimi i shkurté mé poshté i roleve dhe detyrave kryesore té stafit té
Lévizjes mund té pérdoret si listé pér kontrollim qé té sigurohet se té gjitha
detyrat jané té vendosura dhe té ndara si duhet.

Menaxhimi i pérgjigjeve pér formimin e lidhjeve familjare

Vértetoni strategjiné gjenerale dhe sillni vendime operative té duhura lidhur
me formimin e lidhjeve familjare;

Merrni pérgjegjésiné e analizave té pérgjithshme, planifikimin dhe
monitorimin;

Koordinoni menaxhimin operativ me komponentet e Lévizjes;
Koordinoni aktivitetet me Agjenciné Qendrore t& Shérbimit pér kérkim;

Sipas nevojés, koordinoni aktivitetet me pushtetet , menaxherét e paléve
tjeré té interesuar;

Kujdesuni gé aktivitetet té jené né pérputhje me pérgjigjet e organizatave
té tjera;

Shpérnadi detyrat dhe rrolet né kuadér té ekipit pér formimin e lidhjeve
familjare;

Vértetoni dhe lejoni mesazhet kryesore pér grupet e jashtme;

Pérgatitni raport final pér aktivitetet e realizuara si dhe sugjérime pér fazén
e ardhshme.

Vierésimi Shih pjesén 5

Pérgatitni kushtet dhe planin pér puné;

Menaxhoni procesin e vlerésimit, dhe raportimin né baza ditore né
aspektin e gjetjeve kryesore;

Menaxhoni ekipet pér vlerésim dhe anétarét e ekipeve;
Identifikoni kapacitetet kryesore, nevojat urgjente dhe kushtet operative;
Koordinoni aktivitetet me ekipe tjera pér tu vlerésuar nga Lévizja;

Mbikqyrja e ekipit né teren

Angazhoni, mbikgyrni dhe mbéshteteni anétarét e ekipeve né teren;
Koordinoni aktivitetet me pushtetin lokal dhe agjenci tjera;
Koordinoni aktivitetet me ekipe tjera operative té Lévizjes;
Pérgatitni raporte ditore né bazé té informatave té marura nga stafi;

Planifikoni mbéshtetjen logjistike dhe administrative pér ekipet pér
formimin e lidhjeve familjare
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Identifikoni sfidat kryesore operative.

Administrimi i té dhénave

B Vendosni se cilat t¢ dhéna duhet té mblidhen pér implementimin e
pérgjigjes sé duhur pér formimin e lidhjeve familjare;
B Siguroni ekip koherent pér mbledhjen, pérdorimin dhe ruajten e té
dhénave, né pérputhje me kapacitetin e teknologjisé né dispozicion;
B Kujdesuni gé administrimi i t&¢ dhénave té jeté qarté i identifikuar si pjesé e
planit pér akcion;
B Mbikqyrni té€ punésuarit dhe vullnetarét té cilét jané pérgjegjés pér
regjistrimin e té dhénave;
B Formoni sistem efikas pér kontrollimin e kualitetit té t&€ dhénave;
Sigurimi i shérbimeve Shih Pjesén 8 dhe Aneksin 5
B Shérbimet kryesore té cilat jané té varur nga mjetet specifike té ygjedhura
dhe gasjeve.
Menaxhimi i zyreve (administrimi) Shih Pjesén 10
B Hapni zyre( t) pér shérbime té kérkimit;
B Siguroni mbéshtetjen themelore administrative;
B Organizoni kapacitet pér pranimin e personave gé kérkojné lajme nga
familjarét e tyre;
B Siguroni rrjedhén e informacioneve né bazé té ekipeve pér formimin e

lidhjeve familjare dhe pjesémarésve té tjeré;

Aktivitete té pérbashkéta té cilét ndahen né téré ekipin qé punon né planin

pér formimin e lidhjeve familjare

Komunikimet Shih Pjesén 11
B Komunikoni me geverité lokale dhe nacionale qé ti gartésoni rrolet dhe
pérgjegjésité;
B Komunikoni me persona tjeré, detektoni mundésité pér pérmbushjen dhe
mundésité pér bashképunim;
B Komunikoni me liderét lokal dhe rrjetet né bashkeésité;
B Komunikoni me popullatén e goditur gé ti informoni se si mund tju

sigurohet gasje né shérbimet pér formimin e lidhjeve familjare
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Stérvitje Shih Pjesén10 dhe CD-ROM

B Stérvitni njeréz té cilét nuk jané specialisté pér formimin e lidhjeve
familjareqé t€ mund té zbatohen dtyrat kryesore né sferén e formimit té
lidhjeve familjare;

B Prezantoni principet udhéheqgése pér formimin e lidhjeve familjare pér té
punésuarit/vullnetarét pér té dhénat themelore administrative;

B Siguroni stérvitie pér té punésuarit dhe vullnetarét pér administrimin
fillestar té té€ dhénave.

Monitorimi dhe raportimi Shih Pjesén 12

B Ndigni treguesit kryesoré né bazé té rregullt;

B Pérgatitni raporte pér vlerésimin e zbatuar, né fazén fillestare té raporteve
ditore

B Pérgatitni raporte té rregullta pér aktivitetet e zbatuara né lidhje me
menaxhimin e pérgjithshém pér pérgjigjen e katastrofés dhe pér nevojat e
Agjencisé Qendrore t& Shérbimit pér kérkim té Komitetit ndérkombétar té
kryqit té€ kuq.
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Aneks 7 Resurset njerézore: Shembull i pérshkrimit te
vendit té punés dhe specifikimet pér personelin

Pérshkrimi né radhé i vendit té punés dhe specifikimet pér personelin mund té
pérshtatet né pérputhje me katastrofén apo kontekstin, varésisht nga nevojat.
Pérshkrimet e vendeve té punés dhe specifikimet pér personelin jané né
dispozicion né CD ROM-in.

Shefi i zyres pér formimin e lidhjeve familjare (koordinatori)

Ai/ajo éshté shef i ekipit pér formimin e lidhjeve familjare qé punon né zyren pér
formimin e lidhjeve familjare dhe éshté i detyruar ti mbikqyr aktivitetet e nén-
zyreve, varésisht nga nevojat.

Kujdes. Né Lévizjen emrat e funksioneve mund té ndryshojné dhe té dallohen.

Pérgjegjésité dhe detyrat specifike gjithashtu do té ndryshojné varésisht nga
nevojat operative/

Pérgjegjésité dhe detyrat kryesore

B té vértetojé prioritetet lokale né pérputhje me udhézimet e marura nga
zyra gendrore;

B té jeté pérgjegjés pér komunikimet mes zyres kryesore pér formimin e
lidhjeve familjare dhe zyres gendrore (nése éshté ajo né vend tjetér); zyret
lokale dhe pérfagésues tjeré té Lévizjes té cilét implementojné aktivitete
pér formimin e lidhjeve familjare né vendin e goditur;

B ta udhéheq planin e aktiviteteve lokale pér formimin e lidhjeve familjare,
duke pérfshiré edhe organizimin e vizitave né terren;

B té organizon aktivitete ditore té ekipeve né terren (pérbérja e ekipeve,
detyrat, vende pér vizité, brifingu dhe debrifingu i ekipeve);

B té pérgatit raporte té€ rregullta, duke pérfshiré edhe identifikimin e
problemeve té cilét duhet té zgjidhen;

B té mbikqyré organizimin e punés té zyres kryesore pér formimin e lidhjeve
familjare;

B té kuptojé udhézimet e siguruara nga zyra qgendrore dhe ta sigurojé
implementimin e tyre nga ana e té punésuarve/vullnetaréve;

B té stérvisin vullnetaré/té punésuar té ri gé té zbatojné detyrén e tyre apo té
sigurojé zbatimin e stérvitjes nga person i treté;

B té mbikqyré dhe mbéshtet t€ punésuarit dhe vullnetarét né shoqatén
nacionale dhe/ose delegacionin, né pajtueshméri me nevojat (kétu
nénkuptohet edhe stérvitja né vendin e punés);
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B té sigurohet pérdorimi efektiv i resurseve (njerézore, materiale dhe
finansiare);

B té realizojé bashképunim té ngushté né ¢do kohé me ekipe té tjeré nga
Lévizja té cilét zbatojné aktivitetete tjera pér pérgjigje té€ njé katastrofe;

lidhja té jeté sipas nevojave me pushtetet relevante dhe agjencive té tjera;

té sigurojé rekomandime pér aktivitetet e ardhshme pér formimin e lidhjeve
familjare lidhur me katastrofat;

B té kujdeset pér té respektuar besimin dhe mbrojtien e t&€ dhénave; (shih
Aneks1)

B té respektojé parimet themelore té Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té
kug dhe Gjysméhénés sé kuge.

Specifikimet pér personin

Treguesit né vijim jané faktorét e mundshém té cilét duhet té merren parasysh
kur emérohet njé shef i zyreve pér formimin e lidhjeve familjare (koordinatorét):

éshté e nevojshme pérvoja minimale pér formimin e lidhjeve familjare;

B éshté e nevojshme pérvoja minimale né aspektin e mbikqyries té té
punésuarve/vullnetaréve;

B pérvojé pune gjaté katastrofave/operimeve urgjente

B aftésité pér té stérvitur dhe sigurimin e mbéshtetjes teknike pér té
punésuarit dhe vullnetarét;

njohja e mjeteve dhe metodologjive pér formimin e lidhjeve familjare;

njohja e rregullave pér administrimin e té dhénurave pér formimin e
lidhjeve familjare;

aftésité e komunikimit, me gojé dhe me shkrim;

aftésité e iniciativés dhe zgjidhjes sé problemeve;
aftésité pér té punuar me numér té madh té partneréve;
aftésité pér té punuar me ekipe;

aftésité pér té punuar né situata té stresuara dhe nén presion dhe té
sigurojé mbéshtetjen e té tjeréve té cilét punojné nén stres;

njohja e gjuhéve, nése puna éshté e lidhur me grupe té gjuhéve té
ndryshme.

Administrator(koordinator) né zyren e formimit té lidhjeve familjare

Ai/ajo éshté pérgjegjés pér administrimin e pérditshém dhe pranimin né zyren e
formimit t€ lidhjeve familjare apo né nén-zyren.
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Kujdes. Né Lévizjen emrat e funksioneve mund té€ ndryshojné dhe té
ndryshojné.

Pérgjegjésité dhe detyrat specifike gjithashtu ndryshojné varésisht nga nevojat
operative.

Pérgjegjésité dhe detyrat kryesore

té sigurojné pranimin e kérkuesve té informacioneve dhe kérkesave té
dorézuara né zyret;

té pérgjigjen né thirjet telefonike

té organizojé dhe ta udhéheq sistemin e udhé&heqgjes sé dokumenteve né
zyret;

té regjistrojné apo té organizojné regjistrimin e rasteve té reja

té udhéheq me buxhetin dhe shpenzimet pér formimin e lidhjeve familjare;
ti udhéheq té dhénat finaciare pér té gjitha shpenzimet e béra;

ti mbledh formularét e plotésuara pér formimin e lidhjeve familjare né fund
té dités;

té kujdeset se né ményré té duhur do té ruhet pajisja nga ana e ekipeve né
terren dhe zyres pér formimin e lidhjeve familjare;

té kujdeset gé té gjitha ekipet té jené té pajisura me telefona dhe pajisje
tjetér varésisht nga nevojat;

té sigurohen ekipet né terren té kené dokumente té duhura (lista, raste etj)
pér zbatimin e detyrave té tyre;

té mbajné evidencé pérmaterialet rezerve té zyres pér formimin e lidhjeve
familjare;

ta ndjek lévizjen e ekipeve né terren;

té kryejné trajnim pér vullnetarét/té punésuarit e rinj pér formimin e lidhjeve
familjare, né pajtueshméri me nevojat( mund té jeté edhe stérvitie né
vendin e punés);

té zbatojé aktivitete pér mbylljen e zyres sipas nevojés;

té kujdeset pér respektimin e besimit dhe mbrojties sé té dhénave(shih
Aneks1);

té respektojné parimet themelore té Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té
kug dhe Gjysméhénés sé kuge.

Specifikimet pér personin

Kéto jané faktorét e mundshme té cilét duhet té€ merren parasysh kur emérohet
administratori né zyren pér formimin e lidhjeve familjare (koordinatori):

éshté e nevojshme pérvoja minimale pér menaxhimin/administrimin e
zyres ;

éshté e nevojshme pérvojé pune minimale né pjesén e formimit té lidhjeve
familjare;
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B pérvojé pune finaciare me administrimin/shpérndarjen e parave nfga arka;
B aftési pér stérvitje dhe sigurim teknik pér mbéshtetjen e té punésuarve dhe

vullnetaréve;

éshté e nevojshme njohja e administratés e t€ dhénave pér formimin e
lidhjeve familjare;

njohja e teknologjisé informative

aftésité pér komunikim me gojé dhe me shkrim;

aftésité pér marjen e iniciativés dhe zgjidhjen e problemeve;

aftésité pér puné me ekipe;

aftésité pér puné né situata me stres dhe nén shtypje;

Njohja e gjuhéve, nése puna éshté e lidhur me grupe té ndryshme
gjuhésore;

| punésuar / vullnetar pér puné né terren pér formimin e lidhjeve familjare

Ai/ajo siguron shérbime direkte pér formimin e lidhjeve familjare pér popullatén
e goditur, ndoshta né zyren e formimit té lidhjeve familjare, por mesiguri jashté
prej zyres, apo né vendin e goditur.

Kujdes. Né Lévizjen emrat e funksioneve mund té ndryshojné.

Pérgjegjésité dhe detyrat specifike gjithashtu do té ndryshojné varésisht nga
nevojat operative.

Péergjegjésité dhe detyrat kryesore

Té pranojné kérkesa dhe té pérgjigjen né e pyetjet e kérkueséve;

Té pérgjigjen né thjirjet telefonike (nése punojné né zyre);

Té kuptojné dhe zbatojné procedurat pér formimin e lidhjeve familjare;

Ti plotésojné formularet né ményré té sakté;

Té pérdorin mjetet pér formimin e lidhjeve familjare ashtu siq kérkohen dhe
né pajtueshméeri me procedurat e vértetuara té punés;

Té kontrollohen me kujdes formularét para se té dorézohen pér pérpunim
dhe té ndérmeren aktivitete;

Té dorézohen formularét e plotésuar tek administratori dhe té dorézojé
raporte pér aktivitetet e realizuara dhe shérbimet e ofruara pér formimin e
lidhjeve familjare pér shfrytézuesit;

Té ndigen udhézimet e udhéheqésit té ekipit, ashtu siq kérkohet;

Té shqyrtohen problemet komplekse deri tek udhéheqési/menaxheri i
ekipit gé té mer udhézime pér té vepruar,

Tékujdesen pér respektimin e besimit dhe mbrojtien e té dhénave(shih
Aneks1)

Té veprojé me respekt ndaj té gjitha kérkesave té informacioneven

té respektojné parimet themelore té Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té
kug dhe Gjysméhénés sé kuge.
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Specifikimet pér personin

Kujdes . Nuk praktikohet té intervisohen vullnetarét gjaté ndonjé katastrofe,
megjithaté vullnetarét dhe té punésuarit mund té testohen pér njohjen e
rregullave themelore dhe aftésité e tyre. Né vazhdim ju prezentojmé faktorét e
mundshém té cilét duhet t&€ merren parasysh kur zgjidhet stafi i ekipit pér
formimin e lidhjeve familjare:

B arsimimi-gertifikata pér arsimin e kryer;

niveli pér pérvojé pune né fushén e formimit té lidhjeve familjare;

niveli i pérvojés sé punés né fushén apo aktivitet t& ngjashém;

aftésité pér komunikim me gojé dhe me shkrim;

aftésité pér puné né ekipe

aftésité pér puné né situata me stres dhe nén shtypje;

njohja e teknologjisé informative;

njohja e gjuhéve, nése puna éshté e lidhur me grupe té ndryshme
gjuhésore;

pérfaqgésimi gjinor, té€ sigurohet pérfagésimi i barabarté né ekip.

Administrator pér té dhénat pér formimin e lidhjeve familjare (regjistrimi i
té dhénave)

Ai/ajo siguron shérbime pér administrimin e t€ dhénave pér formimin e lidhjeve
familjare né apo jasht vendit t& goditur.

Kujdes. Né Lévizjen emrat e funksioneve mund té€ ndryshojné. Ky pozicion
mund té quhet si administrator pér regjistrimin e té€ dhénave.

Pérgjegjésit dhe detyrat specifike gjithashtu do té€ ndryshojné varésisht nga
nevojat operative.

Péergjegjésité dhe detyrat kryesore

B té zbatojné detyra pér administrimin e té dhénave né pérputhje me
udhézimet dhe procedurat e punés pér formimin e lidhjeve familjare;

té aplikojné standart t€ larte té saktesisé gjaté regjistrimit té t&€ dhénave;

té regjistrohen té dhénat né ményré metodologjike dhe né kohé;

té kontrollohen té gjitha formularét para se té regjistrohen té dhénat;

té sigurojné té dhéna statistike pér aktivitetet e zbatuara pér formimin e
lidhjeve familjare pér shfrytézuesit;

té ndigen udhézimet e udhéheqésit té ekipit, ashtu siq do té kérkohet;

B té ndigen problemet komplekse deri tek udhéheqgési i ekipit/menaxherit gé
té fiton udhézimet pér té vepruar;

B té kujdeset pér respektimin e besimit dhe mbrojties té t€ dhénave; (shih
Aneks 1)
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B té respektohen parimet themelore té Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té
kug dhe Gjysméhéneés sé kuge.

Specifikimet pér personin

Né vazhdim do té paragesim faktorét e mundshém té cilét duhet t€ merren
parasysh kur zgjidhet stafi i ekipit pér formimin e lidhjeve familjare:

B niveli i pérvojés sé punés né fushén pér formimin e lidhjeve familjare;

B niveli i pérvojés sé& punés né fushén apo aktivitetin e ngjashém,
vecanérisht né lidhje me regjistrimin e té dhénave;

B njohja e teknologjisé informative;

B Arsimimi — gertifikata pér arsimin e kryer;

B aftésité pér puné me ekipe;

B aftésité pér puné né situata me stres dhe nén shtypje;

B njohja e gjuhéve, nése puna éshté e lidhur me grupe té€ ndryshme
gjuhésore;

B pérfagésimi gjinor, té sigurohet pérfaqgésimi i barabarté né ekip.

ANEKSI 8 Resurset njerézore: Angazhimi i stafit gjaté katasrofave

Aspekte kryesore

Preferohet t&€ angazhohen té punésuarit dhe vullnetarét me pérvojé pune né
Lévizjen: kjo duhet té jeté pjesé nga planifikimet dhe pérgatitjet té cilat béhen
né bazé té aktiviteteve pér pérgatitje gjaté katasrtofave t&€ shogatés nacionale
apo delegaconit té Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t€ kug. Mirépo, katasrofa
mund té kérkojé “angazhimin urgjent té stafit” qé nuk ka néé té kaluarén pérvojé
pune apo angazhohen né Lévizjen.

B Gjaté katastrofave, angazhimi i t€ punésuarve dhe vullnetaréve nén
ndikimin e kohés do té thoté se procesi normal, bazuar né shqyrtimin e
pérgjithshém té aplikacioneve dhe intervistave té térésishme nuk éshté e
mundur.

Rekomandimet edhéna mé poshté jané pér angazhimin e shpejté té stafit dhe
duhet té pérdoren pér kéete géllim.

B Béhuni té qarté rreth rolit dhe detyrave pér té cilat e angazhoni
personin:kjo duhet miré té definohet si dhe aftésité e nevojshme qé duhet
ti posedon personi. Shih né Aneks 7 ku jané té paraqitura pérshrimet té
vendeve té punés té cilét mund té adaptohen sipas nevojave.

B Vértetoni kualifikimet themelore té cilét duhet ti posedon personi:
Vértetoninivelin e duhur té arsimit té cilén duhet ta posedon personi.

B Shuméllojshméria:Mundohuni té gjeni njeréz té cilét flasin gjuhé té
ndryshme, me prejardhje etnike té€ ndryshme, mosha dhe pérfagésimi i
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barabarté gjinor,. (Né situata t&€ konflikteve apo dhunés sé armatosur,
duhet té angazhoni stafin gé do té jeté i pranueshém pér bashkésité e
ndryshme apo ané né konfliktet.)

Aftésité e komunikimit, empatisé dhe fleksibilitetit: Kéto “aftési té buté”
véshtiré pércaktohen gjaté procesit té shpejté té angazhimit t& personave.
Merreni parasysh secilén pérvojé relevante té personave.

Intervistat: sado gé té nevoitet kohé pér kété, pérséri béni intervisté me
vullnetarét potencial. Intervistén mund ta kufizoni me pyetjerreth arsimimit
té tyre, pérvojés dhe disponueshmériné pér angazhime.

Steérvitja: Stérvitja siguron mundésité qé té stérviturit t€ kontrollojné se a
jané té ztgjedhur personat miré apo jo pér detyra té caktuara. Nése disa
njeréz nuk jané té€ miré né punét e tyre sa duhet atéheré pér ata duhet té
gjinden role té reja apo angazhime.

Mbéshtetja dhe mbikqyrja: Mbéshtetja dhe mbikqyrja sigurojné mundési
pér revidimin e vendimeve pér angazhimin e personave dhe pérforcimin e
performancés sé punés pér persona té caktuar.

ANEKS 9 Resurset njerézore: Stérvitje gjate katastrofave

Propozimet pér stérvitjet gjithashtu jané té paragitur né CD-ROM-in dhe
gjithashtu rekomandohen edhe pérmbajtjet e méposhtme:

Steérvitje gjaté katastrofave: kontrolla dhe udhézime

Parimet ku mbéshteten pérgjigjja pér formimin e lidhjeve familjare-
porosi kryesore

Sigurimi i pérgjigjeve adekuate pér personat qé kalojné népér kriza-
porosité kryesore pér vullnetarét dhe té punésuarit gé punojné me popullin
e goditur

Ndarja e lajmeve pér personat gqé kané humbur jetén

Marrédhéniet me fémijét- udhézime

Propozime pér stérvitjet pér tema té caktuara-pér pérdorimin e Aneks 5
Stérvitje pér administrimin e té dhénave

Biblioteka pér fotografi - pér pérdorimin gjaté stérvitjeve apo pérgatitjen
e materialit informativ, varésisht nga nevojat

Vértetimi i qéllimeve pér stérvitje

Qéllimi kryesor éshté qé t’ju sigurohet té punésuarve dhe vullnetaréve té kené
stérvitje té qarta dhe specifike gé té€ mund shpejté t'ju pérgjigjen sfidave. Pér té
punésuarit e rrinj dhe vullnetaréve té rrinj e réndésishme éshté qgé tju
prezantohen parimet themelore té Lévizjes.

Ekzisojné tre faktoré té réndésishém té cilét duhet t& merren parasyshkur kur
vendoset se kush duhet té stérvitet dhe pér cka kur efektet e katastofave
ndodhin shpejté.
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1) Aftésité qé tashmé ekzistojné né shoqatat nacionale apo né
delegacionet dhe mangésité e identifikuara.Eshté e réndésishme
kush éshté i stérvitur, pér cka, dhe kur. Personat e stérvitur ndoshta mé
kané stérvitjie né fushén pér formimin e lidhjeve familjare dhe ndoshta
mé njihen me mjetet, pérderisa personat tjeré ndoshta kané pasur
kontakte apo nuk kané pasur kontakte té méparshme me Lévizjen.
Edhe pse delegacioni dhe/apo shoqata nacionale jané té pérgatitur
miré, numri i t&€ punusuarve dhe vullnetaréve ndoshta do té€ duhet té
rritet.

2) Kompleksiteti i detyrave té cilét duhet té zbatojné té punésuarit
dhe vullnetarét.Eshté mé lehté qé té stérviten njerézit té pérdorin mjete
té njejta (pér shembull telefona) se sa mjete té tjera. Pér disa detyra
nevoiten aftési t&€ posacme, si pér shembull analiza pér vlerésimin e
mjeteve dhe gasjeve qé duhet té pérdoren.

Eshté me réndési té jesh realist né lidhje me té priturat nga njerézit té
cilét kané kaluar népér trajnime té kufizuara. Pér mjetet mé komplekse éshté e
nevojshme qé té marrin pjesé né trajnime shteseé.

B Kujdesuni gé detyrat mé komplekse ti zbatojné pesronat me pérvojé té
déshmuar, APO

B Kujdesuni gé detyrat mé komplekse té€ zbatohen nén mbikqyrien e
personave me pérvojé meé té madhe, APO

B Vendoseni njerézit té& punojné né cifte ku do té keni gifte me pérvojé pune
meé té madhe dhe me té vogél té cilét do té punojné puné meé komplekse.

3) Balansi mes kualitetit té punés dhe shpejtésisé té pérgjigjes sé
dhéné. Nése té punésuarit dhe vullnetar trajnohen gjaté fazés akute té
katasrofés , mé réndési éshté qé té sigurohet mbéshtetja dhe mbikqyrja
e duhur gé né fazén e hershme.Pér rgjistrimin e t&€ dhénave mesiguri do
té nevoitet trjinime dhe mbikqgyrje intenzive me géllim gé té sigurohen té
dhéna kualitative.

4) Trajnime gjaté katastrofave: Praktika té rekomanduara
Béhuni realist
Vendosni se cilat mjete dhe qasje do té pérdoren bashké me diturité dhe
aftésité gé jané né dispozicion. Mjetet e caktuara nuk mund té pérdoren lehté

pér shkak té punésuarve dhe vullnetaéve relativisht té pastérvitur (shih mé
larté).
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Udhézimi duhet té jeté i lehté dhe i thjeshté

Mos e komplikoni trajnimin tepér me teori dhe praktiké, por ajo duhet té jeté e
lehté dhe e kapshme. Me réndési éshté gé trajnimi t€ bazohet né numér té
caktuar té mjeteve dhe gasjeve. Kufizoni trajnimin me mjete selektive dhe até
gé éshté e nevojshme pér pérdorimin e kétyre mjeteve. Shihni CD-ROM-in pér
propozimet e trajnimeve sipas mjeteve dhe gasjeve specifike.

Le té jeté i shkurté

Trajnimi né dispozicion duhet té llogaritet me oré dhe jo me dité.Gjaté kohés sé
katastrofés mésoni njerézit se ¢cka duhet té dijné, e jo se kjo do té ishte e
déshirueshme té dini.

Le té jeté relevant

Béhuni té garté ata qé i trajnoni. Sigurimi i brifingut té shpejté i njé ekipi me
pérvojé pér té punésuarit dhe vullnetarét pér formimin e lidhjeve familjare éshté
ndryshe nga trajnimi i njerézve me njohuri t€ vogla apo mosnjohje pér formimin
e lidhjeve pér formimin e lidhjeve familjare, apo pér Lévizjen Ndérkombétare té
Kryqit té kuqg dhe té Gjysméhéneés sé kuqge.

Ushtrime

Kujdesuni qé njerézit té ciléet do ta kryejné trajnimin t€ kené mundési té
ushtrojné dhe ti shfrytézojné mjetet t€ cilét do té jené pjesé e pérditshmérisé sé
tyre.

Le te jeté natyrale

Kujdesuni gé té punésuarit dhe vullnetarét t&€ diné se nuk duhet té béjné
gjithégcka dhe se mund té parashtrojné pyetje pér até ¢cé e kané té paqarté.
Béhuni sa mé diskret pér pyetjet e inicuara: njerézit duhet t€ ndjehen té lire qé
té diné se mund té€ béjné gabime, pér kété shkak parashtroni pyetje gé té
gartésoni puné té caktuara qé jané té paqarta. Vértetoni rregullat themelore né
fillim té trajnimit.

Le té jeté i paanshém
Pér géllimet e trajnimet duhet marré parasysh ¢éshtjen e gjinisé, pérfagésimit
fetare dhe etnike. Disa té punésuar/vullnetar mund ta kené véshtiré té punojné

né rrethana té caktuara. Nxitni pjesmarésit t€ parashtrojné pyetje qé tju
sigurohen pérgjigjet e tyre.
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Le té jeté mé principiel

Pjesa 1 dhe parimet operative themelore té cilét jané té shénuara aty mund té
jené té réndésishme si pika referente.

Kontrolloni

Me réndési éshté gé té kontrollohet se sa jané punét té kuptueshme. Gjaté
interpretimit té rroleve dhe testimeve té nryshme kontrolloni se sa jané té
mésuar miré punét té cilét duhet ditur.

Udhézime tjera lidhur me trajnimet

Trajnimin plotésoni me brifing, supervizion dhe mbéshtetje. Gjaté katasrofave,
koha éshté e kufizuar pér shkak se informatat e kthyshme nga supervizioni,
mbéshtetja dhe brifingu duhet té jené té inkorporuar né trajnim.

Familja

Pérdorimi i té gjitha mjeteve kérkon qgé té keté kuptim té lehté se ¢ka do té thoté
termi “familje” né kuptimin mé té gjéré. Kjo duhet té qartésohet né njé pjesé té
caktuar té trajnimit. Disa mjete dhe gasje jané mé tepér té kufzuara pér anétarét
e familjes pérderisa té tjerét nuk jané, si¢ jané shérbimet telefonike apo
internetit.

Sjellja

Sjellja e té punésuarve dhe vullnetaréve ndaj popullatés sé& goditur, gjaté
kontakteve personale apo telefonateve, duhet té jeté subjekt i trajnimit dhe ky
aspekt duhet té ndiget vazhdimisht.

Sjellja e té punésuarve dhe vullnetaréve ndaj bashkésive lokale, udhéheqésve
té tyre, ndaj geverive dhe agjencioneve tjera gjithashtu éshté aspekt i
réndésishém pér realizimin e suksesshém té aktiviteteteve. Né trajnime duhet
té pérfshihen edhe kéto aspekte. Pér shembull nése aktiviteti pér formimin e
lidhjeve familjare realizohet népér strehimore apo kamp shtépiza, personat
pérgjegjés duhet dé jené té informuar me géllim gé té fitohet mbéshtetja dhe
miratimi i tyre.

Procedurat

Shumé me réndési éshté qé gjaté trajnimeve té ekzistojné procedurat e duhura,
a kané té béjné me punén né pérgjithési apo vetém né mjete specifike, dhe ato
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procedurat té jené té shogéruar me udhézime té duhura me shkrim(procedura
té punés), Shih Pjesén 10, Aneksin 5 ku jané té paraqitura udhézimet shtesé
pér mjetet specifike si dhe né CD-ROM - in ku ka shembull té procedurés sé
punés.

Aneks 10 Kompletin pér formimin e lidhjeve familjare

Pérgatitja gjaté situatave urgjente nénkupton formimin e kompletit pér formimin
e lidhjeve familjare eqé pérmban pajisjen e duhur dhe materialet pér sigurimin e
pérgjigjes adekuate té gjendjes, Shih Pjesén 4 né lidhje me pérgatitjen, Para se
té sigurohet pérmbaijtja e kompletit:

B Identifikoni nevojat e mundshme dhe kapacitetet ekzistuese, dhe definoni
kompletin si njé pjesé e masave té pérgjithshme té€ pérgatitjes

B Pér udhézimet né bazeé té ¢éshtjeve te caktura ne kété temé, vizitoni web
fagen www.icrc.org/emergency-items/ ku do ta gjeni katalogun me pajisje
dhe materijale pér gjendje té shpejta.

B Me kujdes shikoni cilat elmente pér perkrahje duhet té& keni pér
konsideraté per telekomunikacion dhe IT pajisje.

B Shqyrtoni pyetjen pér mbulim té€ terrenit me sinjal dhe ¢mimi pér pajisje
telekominikacioni.

B I|dentifikoni cilat prodhime jané mé té mira pér ruajtje dhe mirmbaijtje dhe té
cilat mé lehté sigurohen né kohé té fatkeqgésive(shembull telefona celular).

B Nése duhet té blehen prodhime né kohé té fatkeqésive, duhet parakohe té
keni specifikim dhe standarde protokolli pér miratimin e blerjes, né ményré
gé te pérshpejtohet procesi pérgjigjes.

B Pércaktoni ku do té rruhen prodhimet: kjo do té varret nga gjeografija,
¢mimi dhe pajisjet pér transport.

B Planifikoni mirmbaijtjen pér pajisjen me qgéllim gé té sigurohet kompleti pér
pérdorim té€ miré, dhe pér té ruajtur

B Identifikoni nevojat pér trajnime pér shfrztyimin e kompletit, pérfshiré
trajnim freskues.

B [dentifikoni kush do ta shfrztyon pajisjen dhe kush do ta kontrollon
shfrztyimin e materijaleve.
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Lista pér kontroll

B Lista e rradhés pér kontroll duhet té shfrytzyohet si kujtesé dhe té
shfrytzohet né puné duke pasur parasysh qé aspektet e mésipérme: né
secilén puné éshté e nevojshme né ¢do kontekst.

B Lista nuk éshté pérfundimtare: mundé té keté gjéra gé nuk jané pérfunduar
dhe gé mund té jené té dobishme.

B Lista nuk pérmbané pajisje ose materijale té cilét jané té nevojshm pér
telefon né detyré/qgendra pér thirje, ajo qé éshté vecganérisht e planifikuar
dhe burimet e vecanta.(resurse).

Komplet(set) vendosur pér krijimin e lidhjeve familjare LISTA PER KONTRROLL

PRODHIMET DUHET APO SDUHET: SHUMA E
\ APOX NEVOJSHME
Pajisje pér zyre
CD
Laptop
USB

Printer/Kopier(kopjues)

kalkulator

(njési total)agregat

kanace

dry-

Litar zgjatés elektrik

Pajisje komunikimi

Telefon satelitor

Celular

VHF radio

Pajisje tjera

Kartel identifikimi(bexh,
shenjé)

Radio dore (manual)

Kronometér

Megafon

Kameré dixhitale

Qese pér eshtrat e njeriut

Doreza

Maska

Mobilje pér zyre

Tavolina

Karrike

Llambé

fund(rezistenca né ujé),
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siguruar

Kontejner pér letér

Formualar pér vendosjen e
lidhjeve familjare (té
shtypura)

Miré jam dhe i sigurt

Porosi pér kryqin e kuq

Lutje pér kérkesé

Formular pér té interesuarit

Formularét pér bashkimin e
familjeve

Formular pér paragitien e
raporteve

Materiale pér zyre

vulé ditore, bojé dhe jasték
pér bojé(ngjyré)

Vulé pér Kryqgin e Kuq

Selksionues fijesh(heftalic)

Gjilpéra pér selksionues
fijesh(heftalic)

Vizore

Shpuese e vogél

Shpuese e madhe

Prestar né letér

Shirrit ngjités

Gérshéré Hoxnun

Klaser

Dosjet plastike

B4 zarf (pliko)

Zarf (pliko) né dimenzione té
ndryshme

Stilograf

Menorandume

Stikers né ngjyré

Korrektor

Shénuesve

Flumasteré

Lapsa

Gdhendse

Letér

Gomé pér fshirje

Kapse pér letra

Kuti metalike e cila mbyllet

Etiketé

Fletor

Tjeter

Kontak lista e organiyatave
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tjera/agjencione qeveritare
(libri i adresave)

Hartat

Kartel identifikimi(bexh,
shenjé)

Bombol gazi zjarrfikés

Tabelé e bardhé

Shénues pér tabelé

Fshirése pér tabelén

Letér flipcart

Tabelé flipgart

ANEKS11 Pérgaditja e termeve té referencés pér vlierésim

Nuk egziston model pér termet e referencés pér vlerésim. Termet e referencés
mundé té jeté e pérbéré nga pjesét pérbérése né vijim:

Titulli. Shkurtimisht idnetifikoni marveshjen(projekt, program, politik) gé éshté
Iéndé e referencés pér vilersim.

Qéllimi. Qarté definoni géllimin e vlersimit (pse éshté kryer dhe cili éshté
géllimi saj). Cekni se menaxhimi do t€ marré pérgjigie formale né baz té
rezultateve gé do té dalin nga vlersimi.

Fushéveprimi dhe subjekti i vlersimit. Tregoni géllimin dhe I€ndén e vilersimit
(e cila do té pérfshij, ¢far jané kufijt e tij dhe prioritetet).

Grupet e interesit dhe informacionet. Pércaktoni anét kyq dhe dokumentet
kryesore gé do té pérfshihen né vlersim.

Prodhimet/rezultatet e pritura. Mé miré éshté té kufizoni gjatésiné e raportit té
vlersimit dhe pérmbaijtjen e pérmbledhjes. Definoni procesin e paraqitjes raportit
té vlersimit : dokument, seminar, prezantim ose njé kombinim i té tre formave té
lartépérmendura.

Llogaridhénia/pérgjegjési. Definimi i cili do t€ menaxhojé vlersimin né kuadér
té Lévizjes, dhe pérgjegjésia e té€ cilit éshté zbatim i vlersimit; identifikimi
pérgjegjésit e personave té cilét do té kryejné vlersimin. Tregoni nése ka nevojé
pér prezantim/paraqitien e raportit pér vlersimin afatmesém té kryer para
paléve kyc pér té vértetuar gjetjet e vlersimit. Definoni kush do té jeté fituesi i
raportit dhe rregullat e konfidencialitetit g& do té zbatohen: né rast se vlersimi
éshté kryer nga konsulentét e jashtém,duhet té thuhet té ceket né kontraté pér
té zbatuar vlerésimin.

Metodologjia dhe afati kohor. Shiko kérko njé plan pune gé do té identifikojn

metodologjiné dhe afatin kohor (Lévizja mund té krijojé njé afat kohor pér
zbatimin e vlersimit dhe doréZimit té raportit té& vlerésimit).
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Kualifikimet e vlerésuesit. Pérshkrimi i detyrave duhet t&€ pércaktojé kushtet
né lidhje me kualifikimin ose pérvojén e nevojshme té personave té cilét kané
kryer vlerésimin.

Buxhet
Ndérsa kjo ¢géshtje duhet té jeté subjekt i njé marréveshje, gé mund té déshironi
té pércaktojé se sa dité puné duhet té zgjasé vlerésimin.

ANEKS 12 DEBRIFIING EKIPET

Kto jané ushtrime té€ brendshme té mésimit (nganjéher quhen “shqyrtim né
ybatimin e veprimeve”) dhe zakonisht jané kryer né fund té operacionit apo njé
fazé té vecganté té operacionit.Kjo éshté njé praktiké e rekomanduar pér ekipin
operacional debrifing ose grup.

B Gijeni person tjetér — person i cili nuk éshté antaré i ekipit pér té rivendosur
lidhjet familjare, por té jeté i Lévizjes — i cili do té€ udhéheqgé diskutimin né
grup.

B Kujdesuni pér rendin ditor té keté marrveshje me grupin. Kjo mund té
béhet né ményré fleksibile pér té lejuar njerézit gé té flasin lirisht. Mos
harroni se trajtimet e vecanta jané gjithashtu té réndésishme dhe disa
¢éshtje mund té trajtohen mé miré né detaje pérmes késaj forme debrifing.

B Ndani kohé té mjaftueshme.Debrifingu operativ nuk duhet té nxitojné.

B Kujdesuni diskutimet té jené miré té dokumentuara me qéllim qé té
identifikohen punét kyqge.

B Operacionin percjelleni né ményré kronologjike: pércaktoni linjén kohore té
operacionit.

B Identifikoni praktikat mé té mira (por duhet t&€ mbéshtetet me déshmi).

B Identifikoni problemet operative (dhe ajo duhet té jeté e mbuluar me fakte)

B Detektoni problemet operative dhe dobésit;, por mos pércaktoni kush
éshté fajtor pér kété. Njékohésisht, me réndési éshté t&€ meret parasysh
cka mundé té béhet pér tu zgjedhur problemet.
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B Debrifingu éshté sfidé pér personat té cilét jané té lodhur tashmé pér
shkak t& mé shumé punés intenzive javore nén presion. Ajo duhet té
zbulojé frustrim dhe pakénagési dhe duhet té€ shpreh mirnjohjen pér
pérpjekjet.

CILAT JANE SFIDAT OPERATIVE

Cka funksionon miré? Cka nuk funkcionon mjafté miré?

Si mundet punét té pérmisohen né té | Si mundet punét té pérmisohen né té
ardhmen? ardhmen?

ANEKS 13 LITERATURE E NEVOJSHME

Dokumentete referencés ligjore Lévizja
Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq

Roli i Komitetit Nderkombétar i Kryqit t&€ Kuq né planin pér rivendosjen e
lidhjeve familjare, duke pérfshiré rolin e tij udhéheqés né lévizjen éshté
pércaktuar né dokumentet e méposhtme:

B Konventat e Gjenevés té vitit 1949 dhe Protokollet Shtesé té vitit 1977.
Konfliktet apo situatat e trayirave té€ brndshme dhe té dhunés, korniza
ligjore éshté vendosur né katér Konventata e Gjenevés té vitit 1949 dhe
protokollet e tyre plotésuese dhe ligjet ndérkombétare pér té drejtat e
njeriut. Mandati i Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t¢ Kug dhe Agjencisé
Qendrore pér njé aplikim Zyra e referuar né (nenin 123 té Konventés sé
Treté té Gjenevés, neni 140 i Konventés sé Katért té Gjenevés dhe Nenit
33 té Protokollit Shtesé 1). Neni pérbashkét 9/9/9/10 dhe Neni 81 (1) té
Protokollit Shtesé | i lejohet Komiteteit Ndérkombétar té Kryqit té Kuq pér
té ofruar shérbime né lidhje me shérbimet e saj gjaté konflikteve té
armatosura ndérkombétare; Neni | Pérbashkét 3 jep té njéjtin
jondérkombétare gjaté konflikteve t& armatosura;

B Neni 5 prej Statutit t&€ Léviyjes, vecanérisht Nenin 5.2 (e) , pércakton
punén e Agjencisé Qendrore pér shérbimin e aplikimit t& Komitetit
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Ndérkombétar té Kryqit t&¢ Kuq né pérputhje me dispozitat e Konventave
té;

B Rezolutata e miratuara nga organet statutore té Léviyjes, né veganti ato
jané miraruar né Konferencén e 25-t€ dhe té 26-t¢ Ndérkombétare (1986
dhe 1995), gé i kushtoj vémendje té shteteve né rolin e koordinatorit
Kérkesés Agjencia Qendrore e Shérbimit dhe késhilltar teknik dhe
shogérive kombétare dhe geverive;

B Rezolutata e Késhillit té delegatéve dhe Traktati(Marveshja) i Seviljes dhe
masat e saj shteseé.

Kompanité kombétare

Roli i luajtur nga Shoqatat kombétare né fushén pér rivendosjen e lidhjeve
familjare, duke pérfshiré rolin e tzre gjaté fatkegésive natyrore, éshté e
pércaktuar né dokumentet e méposhtme:

B Konventat e Gjenevés té vitit 1949 (nenet 3.1 dhe 3.2) té cilét e rregullojn
rolin né lidhje me mbrojtien e viktimave té konflikteve té€ armatosura dhe
viktimat e katastrofave natyrore dhe viktimat e katastrofave natyrore dhe
emergjencave té tjera gé kané nevojé pér ndihmé ;

B Neni 3 i Statutit t& Lévizjes, i cili thoté se Shoqatata nacionale duhet té
kryejné aktivitetet e tyre humanitare né pérputhje me kushtetutata e tyre
dhe legjislacionet kombétare dhe té veprojné si asistenté té autoriteteve né
arritien e detyrave humanitare;

B Rezolutat e Késhillit té delegatéve dhe Traktatit t&€ Seviljes dhe Masat e saj
shteség;

B Reyoluta XVI e Konferencés sé& 25-té Ndérkombétare (1986), e cila
pércakton rolin e réndésishém té Shogatave Kombétare si komponenté e
kontorllit ndérkombétar té rrjetit pér kérkesé té personave dhe bashkimin e
familjeve.
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Sekretari i Federatés Ndéerkombeétare

Funkcionet e Sekretarit t&€ Federatés Ndérkombétare té Kryqit t€ Kyq té
Gjysménés sé Kuqe jané té pércaktuara né dokumente e méposhtme:

B Neni 6 nga Statuti i Léviyjes;

B Rezolutat e Késhillit té delegatéve dhe Traktatit t&€ Seviljes dhe Masat e saj
shtesé;

B Startegjia pér rivendosjen e lidhjeve familjare e Lévizjes Ndérkombétare té
Kryqit t¢ Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge 2008-18 kérkon Ilévizjen e téré
pér té forcuar kapacitetet pér té rivendosur lidhjet familjare, duke pérfshiré
aktivitetet né pérgjigie ndaj fatkeqésive natyrore. Né té thuhet se
Sekretarijati do té sigurojé vlersimet pér t€ marré né konsideraté nevojén
pér té rivendosur lidhjet familjare dhe pér té kérkuar né bashképunim me
Komitetin Ndérkombétar té Kryqit t€ Kuq pér té siguruar planet pér
pérgatitien dhe fatkeqési té pércaktoj né ményré té qarté roli dhe réndésia
e krijimt té lidhjeve familjare.

Pérvec késaj, Kodi i Sjelljes sé Lévizjes sé Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té
Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge dhe organizatave jogeveritare jep njé bazé pér
veprimin e gjithé Lévizjes pér sigurimin e mbéshtetjes gjaté fatkeqgésive.

Bibliografia

Rivendosja e lidhjeve familjare: Doracak pér shoqatat nacionale té Kryqit t&€ Kuq
dhe Gjysméhénés sé Kuge (Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t&€ Kug 2000)

Doracak pér trajtimin t€ mbetur pas fatkeqésive: Doracak pér né terren pér personat
qé tregojné ndihmé filestare (Organizata Shéndetésore Pan-Amerikane, SZO, Komiteti
Ndérkombétar i Kryqit té Kuq, Federata Ndérkombétare, 2006)

Udhézime pér vlersimin e rasteve emergjente(Federata ndérkombétare, 2008)

Ndérmjet Agjencive parimet udhéyuese pér fémijét e pashoqéruar dhe fémijét e
ndaré (Komiteti Ndérkombétar i Kryqgit t&€ Kug, UNHCR, UNICEF, Vizioni
Ndérkombétar Internacional, Shpétim pér fémijét OK & Komiteti Ndérkombétar
pér shpétim, 2004 )
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Rekomandimet dhe konkluzionet e Konferencés Ndérkombétare té ekspertéve
geveritaré dhe jogeveritaré pér personat e zhdukur dhe familjet e tyre (ICRC,
2003)

Forcimi i mbrojtjes né Iufté, aplikimin e standardeve profesionale: Pérmbledhje
e diskutimeve mbi Orava dhe organizatave humanitare, Seminarin e Komitetit
Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kuq, 1996-2000, Editor Silvie Kavarazasio

Fjalor i termave kyq né vlersimin dhe menaxhimin e bazuar né rezultatet e
grupit punues pér vlersimin e ndihmés, 2002

ANEKS 14 Kontratat me partnerét e jashtém, té Keshillit té
delgatéve, 2003

KONTRATAT ME PARTNERET E JASHTEM

Elementet minimale qé duhet té pérfshihen né marréveshje operative
ndérmjet kompnentéve té Lévizjes dhe partneréve té tyre té jashtém
operativ, Késhilli i delegatéve né 2003.

Elementet e méposhtme duhet t&€ merren parasysh kur té bien dakord ose té
rishikojé marréveshjet operative ndérmjet komponentéve té€ Lévizjes(Shoqgatave
Kombétare, né Sekretriatin e Federatés Ndérkombétare dhe Komitetin
Ndérkombétar té Kryqit té Kuq) dhe organizatat e jashtme (Agjencité e OKB-ség,
QJQ-té ndérkombétare dhe QJQ-té kombétare organizatat) me géllim qé té
sigurohet kéto marréveshje té jené pérgaditur né pajtim me parimet themelore
té Lévizjes, dhe politikat, praktikat dhe komplementeriteti ndérmjet
komponentéve té Léviyjes.

Komponentét e Léviyjes jané té késhilluar gé té konsultoheni me komponentét
e tjeré té Léviyjes para se té nénshkruani ndonjé kontraté operative me
partnerét e jashtém

Né pérputhje me konkluzat e Konferencés Ndérkombétare té€ mbajtura né vitin
1981 né Manila, Shoqatat nacionale jané té detyruar té konsultohen me
Komitetin Ndérkombétar té Kryqit t€ kuq dhe Sekretarijatin Ndérkombétar té
federatés para nénshkrimit t& ndonjé marréveshje me UNHCR-né

200



PERMBAJTJA KRYESORE
1. Respekti pér parimet dhe politikat e Lévizjes

Shogatat nacionale dhe komponentéve té tjeré té Lévizjes duhet té jeté né
gjendje né ¢cdo kohé pér té vepruar né pérputhje me parimet themelore té Kryqit
té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge, né vecganti parimet e pavarésisé, neutralitetit
dhe paanshmérisé. Pér mé tepér, ¢éshtja e shérbyer pér nevojat e synuara té
popullsisé sé partneréve(refugjatét né t& shumtén e rasteve) dhe jobalansimi i
kétij shérbimi pér nevojat e té tjeréve né rrethin e ngushté té cilét mund té
ballafagohen me probleme té ngjajshme (t& respektojné parimin e
paanshméris€) duhet ndjekur me kujdes.

Shérbimi i vetém njé grup té caktuar té pérdoruesve mund té reyultojé né
shoqéri kombétare nuk éshté né gjendje pér t& pérmbushur misionin e saj pér
té ndihmuar té gjithé personat e prekur pa béré dallim, e cila nga ana tjetér
mundé té rezultojé né njé imazh negativ té Shogérisé Kombétare. Duhet té
miratohet njé qasje gjithpérfshirése qé do té marré né konsideraté nevojat e
refugjatéve dhe/ ose personat e zhvendosur brenda vendit dhe nevojat e
popullatés lokale, té cilat mund té ballafagohen me rrethana té véshtira pér té
mbijetuar si refugjaté veten e tyre.

Shoqgatat nacionale dhe komponentéve té tjeré té Lévizjes duhet té respektohet
né c¢do kohé&, Statutin e Lévizjes Ndérkombétare té€ Kryqit t€ Kuq dhe
Gjysméhénés sé Kuge dhe Marréveshjen pér organizimin e aktiviteteve
ndérkombétare t€ komponentéve té Lévizjes Ndérkombétare té€ Kryqit t&€ Kuq
dhe Gjysméhénés sé Kuqge (Traktati i Sevillas) dhe parimet dhe rregullat pér
ofrimin e ndihmés humanitare né raste fatkegésie dhe Kodin e Sjelljes.

Shoqgatat nacionale dhe komponentéve té tjeré té Léviyjes duhet té respektohet
né c¢do kohé&, Statutin e Léviyjes Ndérkombétare té€ Kryqit t€ Kuq dhe
Gjysméhénés sé Kuge dhe Marréveshjen pér organizimin e aktiviteteve
ndérkombétare t€ komponentéve té Lévizjes Ndérkombétare té€ Kryqit t€ Kuq
dhe Gjysméhénés sé Kuqe (Traktati i Sevillas) dhe parimet dhe rregullat p;r
ofrimin e ndihmés humanitare né raste té fatkegésive dhe Kodin e sjelljes.

Nevojat pér Shoqgériné Kombétare dhe komponentét e tjeré té Léviyjes pér té
respektuar politikata e Leéviyjes, si¢c jané rregulloret pér pérdorimin e
amblemave té Kryqit t¢ Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge nga Shoqatat
Kombétare dhe politikén e mbrojties sé armatosur t€ ndihmave humanitare
duhet té pérshkruhen né ményré té garté dhe té respektuar né ¢do kohé

Eshté shumé e réndésishme pér stafin e Sekretarijatit t& Federatés
Ndérkombétare té Kryqit t€ Kuq ka gené respektimi i parimeve té shpallura né
Deklaratén e mbrojties sé KSNK-sé nga abuzimi seksual dhe shfrytyimit né
kriyat humanitare, e cila éshté nénshkruar nga Sekretarijati i Fedreatés
Ndérkombétare emrin e shogatave kombétare nga Komiteti Ndérkombétar i
Kryqit té Kuq
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Nése né ¢do kohé ¢shtc e mundur té shkelur parimet e mésipérme, kompanité
kombétare ose komponentéve té tjeré té Lévizjes duhet menjéheré té anulojé
kontratén me partnerét e jashté (shih Pjesén 10).

2. ldnetiteti

Kontrata duhet qarté té thekson kompanité kombétare ose komponentéve té
tieré gé né ¢do kohé Léviyja duhet té tregojé né ményré té qarté identitetin e
tyre, né ményré gé té dini qé ata i pérkasin Léviyjes Ndérkométare té Kryqit té
Kug dhe Gjysméhés sé Kuge. Ajo nuk duhet té marré identitetin e agjencisé
partnere duke shfaqur logot e dyfishta ose amblemat mbi pajisjet ose mjetet.

Identite nuk duhet té rrezikohet né cilén do kohé gjaté zabatimit t€ pérgjegjésive
né pérputhje me marréveshjen e nénshkruar. Rregulloret pér pérdorimin e
amblemés duhet té respektohet né ¢do kohé. Amblema mbrojtése mund té
pérdoren vetém né pérputhje me rregullat

LENDA ADMINISTRATIVE E PERGJITHSHME DHE MENAXHIMIT
3. Partnerét duhet garté dhe sakté té definohen

Né titullin dhe paragrafin e hapjes sé Marveshjes, pérdoreni emrin ligjor té
Shogérisé Kombétare ose komponenté tjetér té lévizjes dhe té€ organiyimit gé
éshté i pérfshiré né operacion. Pas kétyre emrave né kllapa mund té shkruajné
emrat e shkurtuara gé duhet pérdoret mé tej né té gjithé Marréveshjen

4. Informata té pérgjidhshme pér gjendjen dhe géllimin i Marréveshjes
Konteksti dhe situata qé té dérgon kah kjo Marréveshje duhet té pérshkruhet né
meényreé té qarté.

5. Objektiva-géllimi (produktet) dhe rezultatete pritshme

Né Marréveshjen patjetér né ményré té€ qarté duhet té deklarojé géllimin dhe
rezultatet e pritshme té bashképunimit dhe té produkteve qé dalin pér té
kontribuar né arritjen e géllimit kryesor.

Pikat kryesore té pérdoruesve

Né té gjitha partenritetet operativ, partneri i jashtém duhet té respektojné
nevojén e Kryqit t& Kuq / Gjysméhénés sé Kuge duhet té respektojé normat né
drejtim té plotsimit t& nevojave té té hjith personave qé kané nevojé pér mbrojtje

dhe ndihmé. Pérshembull, kjo mund té€ pérfshijé njeréy té cilét nuk kané pér té
gené refugjaté, por njeréyit mund té jené edhe mé té prekshém pér shkak té
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mungesés sé statusit ligjor. Né ményré pér té parandaluar tensionet né yonén
gjeografike, njerézit t&€ pambrojtur né komunitetet pérreth mund té ndihmohen.

Pér kété arsye, porositete komponenta e Kryqit t& Kuq / Ghysméhéna e Kuge té
jeté aktivisht e kyqur né vlersimin e nevojave, qé éshté pércaktuar nga
popullata e synuar.

Vazhdimsia e mbéshtetjes

Qéllimi kryesor duhet té identifikohet me kujdespér té siguruar qé projekti nuk
do té jeté i kufizuar shumé né vetém njé periudh té€ shkurté kohore duke
mbuluar vetém njé pjesé té vogél té nevojave té pérdoruesve, por njé afat-gjaté
té orientuar pér té arritur ygjidhje té géndrueshme té tilla si integrim social, me
kénagjen e nevojave mjekésore, duke sjellé basjkim té familjeve, riatdhesim té
popullsisé dhe mbéshtetje ligjore

6. Ndarja e roleve dhe pérgjegjésive té parteneréve né marréveshje

Rolet dhe pérgjegjésité e secilit partner parésore duhet té specifikohen né
ményré té qarté, duhet té theksohet se ¢faré mund dhe nuk mund té presim nga
secili partner. Né kuadér té kétyre roleve, ¢éshtja e pérgjegjésisé pér burime
dhe realizimin e qéllimeve té caktuara duhet t€ ekzaminohen térésisht. Ajo
gjithashtu duhet té jeté shkruar qarté pérgjegjésité e pyetjeve t&€ méposhtme:

Vlersimi i nevojave,

Pikat kryesore té pérdoruesve,

Planifikimi dhe formulimi i géllimeve té projektit,
Zbatimi, duke detajuar rolet dhe pérgjegjésité specifike,
Mbrojtje dhe advekvat,

Menaxhimi financiar duke pérfshiré edhe auditimin e brendshém dhe té
jashtém té llogarive,

Raportimi financiar dhe narativ si dhe monitorimi dhe vlersimi duhet té jené
garté té definuara,

B Monitorimi dhe vlersimi.

Pérvecg kétyre elementeve, éshté e réndésishme té deklarohet qarté se kush
éshté pérgjegjés pér siguriné e stafit dhe vullnetaréve, pérderisa i pérmbushin
pérgjegjésité e tyre.
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7. Burimet e kontributeve

Secili partner duhet té deklaroj financiare, materiale dhe burimet njerézore gé
do té ndahen pér té& pérmbushur angazhimet e marréveshjes. Kujdes i vegcanté
duhet ti kushtihet nga ana e partnerit pér té siguruar pérdorimin e fektiv té
burimeve té Kryqit té Kugq.

Pér t&€ shmangur situata t&€ njé kompanie kombétare ose komponent tjetér té
Lévizjes té€ mos bien né borxh financiar si reyultat i nénshkrimit té Traktatit dhe
detyrimeve té papaguara té partnerit tjetér, vémendje e vecganté duhet fi
kushtohet duke ekzaminuar té siguruara ose fonde jo té mjaftueshme. Njé
situaté e tillé mund té parandalohet pérmes njé transferim paraprak té fondeve
dhe shpenzimeve té monitorimit rigoroz tremujor (shikoni pjesén né rradhé).

8. Pérshkrimi i koordinimit té projektit dhe mekanizmave té menaxhimit

Né Marréveshje duhet qarté té shkruhet né cilén ményré do té jeté e koordinuar
dhe menaxhuar i gjithé projekti

Subjektet pérgjegjése:Secila palé duhet t&€ emérojé njé person i cili do té
shérbejé si ndérlidhje né mes té partneréve, pér té siguruar realizimin e
suksesshém té aktiviteteve.

Takime koordinuese: Sipas nevojés do té organizojé takime té ndjekur nga
partnerét dhe vendet e tjera né nevojé. Eshté e nevojshme pér té mbajtur
takime formale tremujore pér té shqyrtuar planin e implementimit, raportimin
dhe menaxhimin financiar pér té siguruar zbatimin e marréveshjes né pérputhje
me orarin. Rezultatet e kétyre takimeve do té pérdoren pér té propozuar
ndryshimet né projekt dhe pér té€ marré vendime né lidhje me nevojén e
rrishikimit ose prolongimin-zgjerimin e aktiviteteve té projektit.

9. Dispozitat né Marrveshje

9.1. Fillimi i njé projekti, pérfundimi i projektit dhe finalizimi i projektit

Né marréveshje patjetér duhet deklarojé datén e sakté té hyrjes né fuqi té
marréveshjes dhe afatit té zabtimit t€ projektit dhe né fund parashikimi i
implementimit té projektit. Pérvec¢ késaj, ajo duhet té pércaktojé datén e afateve

finalizimin e projektit, raportimin e afateve pér dorézim, afatet pér dorézimin e
pajisjeve dhe materialeve
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9.2 Ndryshimet, rishikimi dhe zgjatja e marréveshjes

Duke krijuar njé monitorim té rregullt té pérbashkét, pér secilin ndryshim,
rishikimin dhe zgjerimin e marréveshjes patjetér sé bashku duhet té bien
dakord.

Kéto vendime duhet té béhenté vecganté si anekse té€ marréveshjes.

Tre muaj para skadimit t&€ marréveshjes, takimi i pérbashkét kvartal koordinues,
duhet té sjellet vendim nése ka nevojé pér té zgjatur marréveshjen ose do té
respektohen afatet fillestare té projektit.

9.3Klauzola pér ndérprerjen e marréveshjes

9.3.1 Né rasté kur rrethanat pértej kontrollit té paléve té marréveshjes

Partnerét kané té drejté qé menjéheré té pezullojé marréveshjen né rast se
rrethanat jané jashté kontrollit t€ tyre té tilla si pérshembull njé ndryshim i madh
né situatén apo mjedisin. Sidomos né qofté se ka njé ndryshim né situatén, ose
né qofté se kushtet e géndrueshme té shtetit té rritet né tension té brendshém,
trazira dhe / ose konfliktit t& armatosur, Shogata Kombétare ose komponentéve
té tjeré té Lévizjes duhet t€ Iéné menjéheré né gjendje té devijojné nga
marréveshja.

Pérderisa éshté kércénuar respektimi i parimeve themlore té té Lévizjes, apo
politikat dhe procedurat e Lévizjes, ateheré komponenta duhet menjéheré té
térhiget nga marréveshja.

Kjo mund té marré formén e pezullimit t& pérkohshém té marréveshje pér njé
periudhé kohore ose derisa situata nuk ka ndryshuar atéheré né konsultim dhe
marréveshje me komponentét e tjeré té Lévizjes, marréveshja mund sérish té
rikthehet. Gjithashtu, éshté térhegja e mundur dhe e ploté ose pérfundimin e
marréveshjes.

Para késaj klauzole té aktivizohet duhet té pérfshijé konsultimin mes
partneréve. Pezullimin ose pérfundimin e marréveshjes menjéheré mund té
hyjé né fugi ose brenda njé muaji pas konsultimeve. Gjaté késaj periudhe, ne
duhet té béjmé té gjitha pérpjekjet e mundshme nga té dyja palét pér té
siguruar vazhdimésiné né plotésimin e nevojave té pérdoruesve duke gjetur
forma té tjera té mbéshtetjes.
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10. Mosrrespekti i klauzave prej marréveshjes

Pérderisa ka njé mosmarréveshje qé nuk mund té zgjidhet né lidhje me
zbatimin e marréveshjes ose né lidhje me respektimin e dispozitave té
caktuara, duhet té mbajé njé takim konsultativ né mes té€ paléve né
marréveshje. Né qofté se éshté vendosur, pavarésisht nga pérpjekjet pér té
zgjidhur mosmarréveshjen, pér té€ pérfunduar partneritetin si mjet i fundit, ajo
duhet té béhet té paktén gjashtédhjeté dité, por jo mé shumé se néntédhjeté
dité.

Gjaté késaj periudhe, duhet té béhen té gjitha pérpjekjet e mundshme nga té
dyja palét pér té siguruar vazhdimésiné né plotésimin e nevojave té
pérdoruesve duke gjetur forma té tjera t&€ mbéshtetjes. Cilido nga partnerét
mund té térhiget nga marréveshja me informacion paraprak pér partnerin
paragqitur gjashtédhjeté dité para kohés sé térheqjes.

11. Nénshkrimet e pérfagésuesve té autorizuar

Para nénshkrimit t&€ marrveshjes, kompanité kombétare ose komponenté tjetér
e Lévizjes éshté i detyruar (Rezoluta 4, Késhilli i delegatéve viti 2001)
téinformojé komponentin tjetér t&€ Lévizjes pér negociatat té cilét té dérgojné
deri né formalizimin e marrveshjes mes tyre dhe njé agjenci e Kombeve té
Bashkuara ose njé organizaté ndérkombétare.

Federata Ndérkombétare dhe / ose Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té€ Kuq duhet
té jené né pérputhje me kushtet e pércaktuara né marréveshje me Shoqériné
Kombétare pér té siguruar géndrueshmeéri dhe komplementaritet.

Njé kopje e marréveshjes me Shoqgériné Kombétare duhet té€ dérgohen nga
Shoqgata Kombétare né Federatén Ndérkombétare dhe Komitetit Ndérkombétar
té Kryqit t¢ Kuq pér shkémbimin e informatavet. Kopjet e marréveshjeve té
nénshkruara nga komponentét e tjeré té Lévizjes gé do té ofrohen nga ana e
tyre pér komponentét e tjeré.

Pasi kjo éshté béré, kontrata duhet té nénshkruhet nga njé pérfagsues i
autorizuar i secilés palé té kontratés. Sipas nénshkrimin né ményré té garté
duhet té tregojé emrin e nénshkruesit, funksionin e tij / saj dhe emrit té
organizatés. Autorizimi pér té nénshkruar kontratéen buron nga statutet e
organizatés dhe rregulloret e brendshme té shogérisé kombétare. Pérveg nése
nuk ka né dispozité té€ vecanté, personi i cili zakonisht t& nénshkruajé nje
marréveshje né emér té Sekretarit té Pérgjithshém té Shogatés Kombétare.

206



12. Mekanizmi i ygjedhjes sé mosmarréveshjeve

Pavarésisht nga marrédhénijet midis partneréve gjaté zbatimit t&é marréveshjes
mund té paraqiten disa dallime apo probleme té paparashikuara gjaté realizimit
té projektit, ose si rezultat i njé situate t& ndryshueshme gqé mund té sjelé gé
ndonjéri nga partnerét nuk mund té pérmbushin angazhimet e tyre. Prandaj,
éshté e réndésishme qé palét té bien dakord paraprakisht né lidhje me
zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Kéto procedura duhet té pércaktohen né marréveshje. Zgjidhja e
mosmarréveshjeve duhet té fillojé né nivelin lokal né vend, por nése éshté e
nevojshme kjo ¢éshtje duhet té iniciohet né rajonale dhe pastaj ndérkombétar.

Né ¢do kohé&, mund té kérkohet mbéshtetje nga njé palé e treté pér té zgjidhur
njé mosmarréveshje, dhe kjo duhet té€ béhet né konsultim me komponentét e
Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge.

Literaturé e shfrytézuar:

B Rregulloret gé rregullojné pérdorimin e amblemave té Kryqit t& Kuq dhe
Gjysméhénés sé Kuge nga ana e Shoqatave Kombétare.

B Politikat né lidhje me mbrojtjien e armatosur e ndihmés humanitare.

Parimet themelore té Lévizjes Ndérkombeétare té Kryqit t€ Kuq dhe

Gjysméhénés sé Kuge.

B Marréveshja pér aktivitetet ndérkombétare té komponenteve té Kryqit té
Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge (e "Traktati i Seviljes").

B Kodi i sjelljes pér organizatat e pérfshira né operacionet gqé ofrojné ndihmé

né raste té fatkegésive.unm 3a o6e3benyBare NOMOLL NpU KaTacTpou.

B Plani i Veprimit pér mbrojtien nga shfrytézimi dhe abuzimi seksual né
krizat humanitare, prill 2002.

B Statuti i Lévizjes Ndérkombétare té€ Kryqit té Kug dhe Gjysméhénés sé
Kuge té miratuar né Konferencén e 25-t¢ Ndérkombétar té Kryqit t& Kuq
dhe Gjysméhénés sé Kuge né Gjenevé né tetor 1986 dhe ndrysh né
Konferencén e 26 Ndérkombétare té Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé
Kuge né dhjetor 1995.

B Parimet dhe rregullat pér ofrimin e ndihmés né raste fatkegésish té Kryqit
té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuqe, Gjeneve, viti 1995.

B Rezoluta e Késhillit té delegatéve gé nga viti 2001dhe dokumentet
themelore té Lévizjes "Veprimi Lévizja né favor té refugjatéve dhe
personave té zhvendosur brenda vendit"
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MISIONI

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t& Kuqg éshté njé organizaté e paanshme,
neutrale dhe e pavarur humanitare misioni i té cilit €shté pér t& mbrojtur jetén
dhe dinjitetin e viktimave té konflikteve té armatosura dhe situatave té tjera té
dhunés dhe sigurimin e tyre me ndihmén.

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq gjithashtu punon pér té parandaluar
vuajtjet njerézore, duke promovuar dhe forcimin e ligjit humanitar dhe parimet
universale humanitare.

E themeluar né vitin 1863, Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t& Kuq éshté rrénja e
Konventave té Gjenevés dhe Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té Kuqg dhe
Gjysméhénés sé Kuge. Ajo drejton dhe koordinon aktivitetet ndérkombétare té
Lévizjes né konfliktet e armatosura dhe situatave té tjera té€ dhunés.
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Paratheéenie

Ballafagimi me té vdekurit éshté njé nga aspektet mé té véshtira né aktivitetet e
reagimit emergjent, dhe fatkegésité natyrore, sidomos kur ato rezultojné né njé
numér t& madh té viktimave. Ndérsa bashkésia humanitare éshté né dijeni té
kétyre sfidave pér 20 vjet, humbja masive e jetéve njerézore té€ cunamit né
Aziné e Jugut né vitin 2004 tregoi se ka nevoja t€ médha pér té punuar me
trajtimin e sfidave té ndryshme né kété fushé. Disa fatkeqési t¢ médha natyrore
né vitin 2005, duke pérfshiré uraganit Katrina né Shtetet e Bashkuara, uragani
Stan né Amerikén Qendrore dhe térmetit né PakistaninVerioré dhe Indi kané
trequar se ekziston njé nevojé e madhe né aspektin e dhénies udhézime
praktike né kété drejtim.

Fatkeqgésité natyrore shpesh i tejkalojné aftésité dhe kapacitetet e sistemeve
lokale pér té siguruar kujdesin e duhur pér té vdekurit. Prandaj, pérgjegjésia pér
sigurimin pérgjigje adekuate shpesh bie né organizatat lokale dhe komunitetet.
Mungesa e késhillave specialiste apo planifikimin e duhur né numrin masiv té
vdekjeve rrit problemet té cilata shpesh rezultojné né keqpérdorim té€ mbetjeve.

Kjo nga ana tjetér ka réndési té madhe pér shkak se ményra se si sjellen me
viktimat kaefekte té thella dhe afatgjata né shéndetin mendor té t& mbijetuarve
dhe komuniteteve. Pérveg késaj, identifikimi i sakté i t&€ ndjerit ka réndési ligjore
né aspektin e trashégimisé dhe té sigurimit té procedurave qé mund té ¢ojé né
njé ndikim t& madh né familje dhe té aférmve pér shumé vite pas shfagjes sé
katastrofés.

Ky doracak éshté njé hap i réndésishém né drejtim té promovimit té trajtimit me
té miré té viktimave dhe familjeve té tyre. Po ai njeh dhe pranon rolin thelbésor
té organizatave vendore dhe komuniteteve dhe detyré tejet té véshtiré né lidhje
me trajtimin e mbetjeve né rast té ndonjé fatkegésie.

Kjo éshté veganérisht e kénaqur gé parimet e paraqitura né kété dokument jané
zbatuar dhe promovuar nga disa organizata, pérfshiré Organizatén Pan-
Amerikane Shéndetésisé, Organizata Botérore e Shéndetésisé, Komiteti
Ndérkombétar i Kryqit t&€ Kug dhe Federata Ndérkombétare e Kryqit t& Kug dhe
Gjysméhénés sé Kuqge .

Mirta Roses Periago
Drejtor
Pan-Organizyta dhéndetésore Amerikane
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1. Paraqitje

Ky doracak ka dy géllime kryesore: sé pari, pér t&€ promovuar trajtimin e duhur
dhe me dinjitet té kufomave, dhe sé dyti, pér t€ maksimizuar identifikimin e
kufomave. Pas rrézimit, aplikimi i masave té thjeshta né njé fazé té hershme
mund té pérmirésojé ndjeshém probabilitetin e identifikimit t& suksesshém té
eshtrave té té vraréve.

Megjithaté, pas ndodhjes sé& shumicés sé& aksidenteve, trajtimi i mbetjeve
mortore pas njé fatkeqésie bé&jné organizatat lokale dhe komunitetet né vend se
ekipet e specializuara té ekspertéve vendoré dhe ndérkombétaré. Prandaj, ky
doracak ka pér géllim té ofrojé rekomandime praktike pér njerézit qé nuk jané
specialisté né kété fushé.

Menjéheré pas fatkeqésisé€, ka pak kohé pér té lexuar udhézimet, késhtu gé ky
doracak i kushton njé kapitull pér ¢do detyré té réndésishme dhe ajo éshté
pérdorur né pikat e projektuar me gjéra té jeté meé i qarté. Koordinatoré lokalé
mund té kopjoni dhe shpérndani kapitujt pérkatés té personave pérgjegjés pér
detyra té vecanta, té tilla si viktima té trajtimit.

Né té gjith doracakun kemi zgjedhur té pérdorim termin “trupa té vdekur”
névend té termit mé té thjesté teknik “mbetjet’pérarsye se termi “kufomat”
éshté mé pak i paqarté dhe éshté mé e qarté pér lexuesin.

Ky doracak nuk siguron njé kornizé gjithépérfshirése pér kérkimet kriminalistike.
Megjithaté, rekomandimet e méposhtme mund té ndihmojné shkencétarét té
mjekésisé ligjore kur ata arrijné né vendin e ngjarjes. Kéto rekomandime do té
ndihmojé komunitetet ku mbéshtetja forenza nuk éshté né dispozicion pér té té
jeté né gjendje pér té mbledhur informata themelore gé mund té€ ndihmojné me
identifikimin e té ndjerit.

Megjithaté, ky doracak nuk ka pér qéllim pér té kompensuar forenza
identifikimin specialist i viktimave.

212



2. Koordinimi

Shqyrtim

B Menjéheré pas ndodhjes sé& katastrofés, pérgjigie emergjente éshté
shpesh kaotike dhe té pakoordinuar.

B Koordinimi éshté e nevojshme né disa nivele: lokale, rajonale / krahinore
dhe kombétare.

B Planet pér pérgatitjet né raste fatkeqésishndoshta ve¢ mé kané identifikuar
njé strukturé té koordinuar.

B Koordinimi i hershém éshté thelbésor pér detyrat e méposhtme:

* Menaxhimi i informacionit dhe koordinimin e aktiviteteve té vlerésimit.

« Identifikimi i burimeve té nevojshme (p.sh., ekipeve té mjekésisé ligjore,
morgut, ganta, geset pér mbetjet, etj.).

» Zbatimi i njé plani té veprimit pér trajtimin e kufomave.

» Shpérndarja e informacionit té sakté pér familjet dhe komunitetet pér
identifikimin e personave té zhdukur dhe trajtimin trupat e vdekur.

Koordinim lokal efektiv

B Sa mé shpejt té jeté e mundur dhe né pérputhje me planet ekzistuese pér

reagim emergjent, identifikojné agjenci dhe té pércaktojé personin gqé do té
shérbejé si njé koordinator lokal qé do té jeté i autorizuar plotésisht dhe
pérgjegjés pér trajtimin e kufomave (p.sh., menaxher, shefi i policisé,
komandant ushtria, kryetari i komunés).

Koordinatori duhet té zgjidhen drejtorét e gendrave shéndetésore apo
spitaleve, sepse pérgjegjésia e tyre kryesore duhet té jené té siguruar pér
kujdesin pér té gjallét dhe té plagosurit.

Formoni njé ekip, brenda Qendrén e Operacioneve té Krizave, i cili do té
koordinojé trajtimin e kufomave. Pérfshijné partneré kryesore operative té
tilla si njeréz nga ushtria, mbrojtja civile, organizatat lokale e shpétimit apo
organizatat pér menaxhimin e fatkeqésive, Kryqit t¢ Kuq kombétaré /
Gjysméhénés sé Kuqe, varrezave, gendrat e varrimit, eksperté gjygésoré
dhe té tjeré.
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B Cakto individét té cilét do té jené pérgjegjés pér njé ose mé shumé nga
kéto detyra dhe té sigurojé atyre njé kopje té seksionit pérkatés té kétij
doracaku:

Mbledhja e organeve (Kapitulli 4).

Ruajtja e kufomave (Kapitulli 5).

Identifikimi i mbetjeve té trupave (Kapitulli 6).
Informimi dhe komunikimi (Kapitulli 7, 9 n 11).
Kalimi i mbetjeve té trupave (Kapitulli 8).
Mbéshtetja e familjeve (Kapitulli 10).
Logistika (Kapitulli 4, 5, 6 u 8).

Koordinim efektiv rajonal dhe nacional

B Sa mé shpejt té jeté e mundur, identifikimin e personit gé do té shérbejé si
njé koordinator rajonal do té jeté i autorizuar plotésisht dhe pérgjegjés pér
trajtimin e kufomave (p.sh., ministér, guvernator i provincés, shefi i
policis€, komandantin e ushtrisé, Kryetari i komunés).

B Referojuni seksionit t&€ viktimave masive né planin tuaj pér pérgjigje
emergjente apo procedurat e doracakut pér raste urgjente nése keni.

B Formoni grup koordinativ né té cilén do té keni persona kyq pér té ofruar
késhilla dhe mbéshtetje pér:

Komunikim me opinionin dhe mediumet.

Certifikatat pér c¢éshtjet ligjore identifikimit dhe léshimin pér
personat e vdekur.

Pérkrahje teknike pér identifikim dhe dokumente.
Pérkrahje logjistike (pérshembull, ushtria ose policija).

Ndérlidhje me misionet diplomatike, ndérqeveritare dhe
ndérkombétare organizatat (p.sh. i Kombeve té Bashkuara,
Organizata Botérore e Shéndetésisé, Komiteti Ndérkombétar i
Kryqit t¢ Kuq dhe Federata Ndérkombétare e Kryqit t& Kuq dhe
Gjysméhénés sé Kuqge dhe INTERPOLI).
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3. Riziget nga sémundjet infektive

Shqyrtim

B Pasi gé té ndodhin fatkegési t¢ médha natyrore gjithmoné egziston frika se
trupat e vdekur do té shkaktojné epidemi.

B Ky besim éshté e gabuar pér té pérhapur né media, si dhe disa
profesionisté né fushén e veprimtarisé shéndetésore dhe shpétimit.

B Trupat e vdekur nuk shkaktojné epidemi pas fatkeqésive natyrore.

B Shtypja politike qé del nga rezultatet e kétyre thashethemeve shkakton
autoritetet t€ marrin masa té panevojshme té tilla si varrimin e shpejté
masiv té organeve dhe pajisje pér dezinfektim spérkatje.

B Pasojat e trajtimit t€ gabuar té eshtrave mé voné té dérgojné né
crregullime mendore dhe problemeve ligjore pér té aférmit e té vdekurit.

B Popullsia gé do té mbijetojné katastrofén éshté njé burim i madh pér té
shkaktuar njé epidemi se sa persona té vrare.

Infekcione dhe trupa té vdekur

B Viktimat e fatkegésive natyrore zakonisht vdesin si pasojé e léndimit,
mbytjes ose zjarri - jo njé sémundje infektive.

B Momenti i vdekjes, viktimat ndoshta jané duke vuajtur nga ndonjé
sémundje epidemike - duke shkaktuar infeksione (p.sh., murtaja, kolera,
tifozi dhe antraksi).

B Vetém njé pjesé e viktimave do té keté infeksione kronike gé jané té
transmetuara me ané té gjakut (hepatitis ose HIV), tuberkulozi ose
sémundjet me barkqitje.
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B Shumica e organizmave infektivé nuk mund té mbijetojné mé shumé se 48
oré né njé trup té vdekur. Né pérjashtim éshté virusi HIV, i cili éshté gjetur i
gjallé né trupin e vdekur gjashté dité pas vdekjes sé tij.

Rrezik pér publikun

B Rreziku pér publikun éshté i papérfillshém, sepse njerézit nuk i prekin
trupat e vdekur.

B Eshté e mundshme(edhe pse deri mé tani nuk éshté dokumentuar ) té ket
rrezik pér té piré ujé té kontaminuar me jashtéqitje té€ Iéshuara nga trupat e
vdekur.

Rrezik pér njerézit gé mbledhin trupat

B Individét té cilet mbledhin dhe jané né kontakt me mbetjeve jané té
ekspozuar ndaj njé rreziku té vogél népérmjet kontaktit me gjak dhe feces
(trupi shpesh |Eshon feces pas vdekjes) té kontraktojé sémundjet e
méposhtme:

¢ Hepatiit Bdhe C.

e HIV.

e Tuberkulozi.

e Sémundjet e barkqitjes.

B Ekipet gé punojné né mjedise té rrezikshme (p.sh., ndértesat e rrénuara
dhe mbeturinat) mund té jené né rrezik té léndimit dhe tetanusit (e cila
éshté transmetuese népérmjet tokés).

Masat paraprake pér njerézit qé punojné me kufoma

B Higjiena themelore pér té mbrojtur punétorét nga ekspozimi ndaj
sémundjeve té pérhapura me gjakun dhe léngjet e caktuara té trupit.
Punétorét duhet té€ marrin masat e méposhtme:
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e Té shfytézojné doreza dhe gizme, nése jané né dispozicion.

e Té lajné duart me sapun dhe ujé pasi gqé té kené kontakt me
trupat e vdekur dhe para se té hané ushgim

e Té shmangin fshierjen e fytyrés ose gojés me ané té duarve.

e Té lajné dhe dezinfektojné té gjitha pajisjet, rroba dhe automjetet
e pérdorura pér té transportuar trupa.

B Maska fytyre nuk jané té€ nevojshme, por duhet té sigurohet nése kérkohet
pér té shmangur frikén dhe ankthin.

B Heqgja e trupave nga vende té mbyllura dhe té pajrosuara duhet té€ béhet
me kujdes. Pas disa ditéve té dekompozimit, ekziston njé rrezik i
mundshém i mbledhjes sé gazeve té rrezikshme toksike. Ju duhet té ndani
kohé té mjaftueshme, dhomat e mbyllura té ajrosen.

B Uji Kapitulli 4 (mbledhja e trupave ), i cili pérmban rekomandime shtesé né
lidhje me pérdorimin e geseve pér trupat e viktimave.

217



4. Grumbullimi i trupave
Shqyrtim

B Mbledhja e kufomave éshté hapi i paré né trajtimin e trupa té vdekur dhe
zakonisht éshté kaotike dhe shumé e paorganizuar.

B Shumé njeréz té ndryshém ose grupe té pérfshira né procesin e mbledhjes
sé trupat e njerézve té vraré. Komunikimi dhe bashkérendimi me ta
shpesh éshté shumé e véshtiré.

B Kjo pjesé e procesit mund té jeté shumé e réndésishme pér identifikimin
dhe duhet té lexohet sé bashku me Kapitullin 6, identifikimin e kufomave.

B Mbledhja e trupave nga disa dité deri né disa javé, por kjo periudhé mund
té zgjasé edhe mé tepér pas térmeteve apo fatkegésive shumé té médha.

Qéllimi i mbledhjes sé kufomave

B Mbledhja e shpejté e kufomave éshté njé prioritet, sepse ajo ndihmon né
identifikimin dhe redukton barrén psikologjike pér té mbijetuarit.

B Mbledhja e trupave nuk duhet té ndérprej ndérhyrje té tjera qé kané pér
géllim sigurimin e mbéshtetjes pér t&€ mbijetuarit e fatkegésive.

Fuqia e punés

B Mbledhja e trupave shpesh béjné njé numér i individéve, duke pérfshiré:

e Anétarét e mbijetuar té komunitetit.

e Vullnetarét (p.sh., Kryqit te Kuq Kombetar / Gjysméhénés sé
Kuge).

e Ekipet pér kérkim dhe shpétim.
e Zyrtarét e milicisé, policia ose mbroijtjea civile.

B Kéto grupe duhet té koordinohen pér té inkurajuar pérdorimin e
procedurave dhe masave pér té mbrojtur shéndetin dhe siguriné té
rekomanduara né kété doracak ...
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Metodat dhe procedurat

B Trupat duhet té vendosen né gese té mbetjeve. Nése nuk ka gese té tilla
duhet té pérdoret najlon plastik, peshqiré, fleté, apo materiale té tjera qé
éshté né dispozicion.

B Pjesét e trupit (p.sh., gjymtyrét) duhet té trajtohen si organe individuale.
Ekipet gé mbledhin mbetjet nuk duhet t& pérpiget pér té sjellé sé bashku
pjesét e trupit né vendin e fatkeqgésisé.

B Ekipet pér mbledhjen e trupave mé miré dhe mé efikas té veprojné né dy
grupe: njé grup pér té mbledh trupat né lokacionin né vendndodhjen
adekuate dhe grupi i dyté pér té kryer identifikimin apo njé vend ku do té
ruhen trupat.

B Veézhgimi pér vendin dhe datén ku u gjet trupi mund té ndihmojé né
identifikimin (shih Aneksin 1, Formulari pér trupa té vdekur).

B Gjérat personale, bizhuteri dhe dokumentet duhet té jené té ndara nga
mbetjet e té cilave jané gjetur né kohén e gjetjes sé tyre, por ajo duhet té
béhet né fazén e identifikimit (varur Kapitullin 6, identifikimi i kufomave).

B Pér transportimin e trupave mund té pérdoren mbajtése, thasé pér trupat
canta, kamioné ose traktoré me rimorkio. Ambulancat nuk duhet té
pérdoret pér té transportimin e trupave té vdekur dhe ata mé miré éshté té
pérdoren pér té siguruar ndihmé pér njerézit gé jetojne.

Shéndeti dhe siguria

B Ekipet pér mbledhjen trupave té vdekur i
duhet té veshin pajisjet mbrojtése
(doreza té trasha prej gome dhe !
¢izmet), dhe lani duart me sapun dhe
ujé pas té kené punuar me mbetjet e
njeriut (shih Kapitulli 3 Rreziget e
sémundjeve infektive).

B Ekipet pér mbledhjen e eshtra

ve shpesh punojné né rrénoja apo [EESEER N
ndértesa t& rrénuara. Ata jané pér té [FENEEEEEE
ofruar ndihmén e paré dhe trajtim
mjekésor né rast té Iéndimit.
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B Tetanosi mund té jeté njé problem i veganté né punétorét e pavaksinuar.
Ekipet mjekésore lokale duhet té jeté vazhdimisht vigjilent pér té treguar
ndihmé né rast té léndimit, ku tetanusi &shté njé kércenim.

Pajisje mbrojtése e cila éshté pérdorur mbledhur trupat e té vdekurve, Banda
Ace, Indonezi, 2005.

5. Ruajtja e trupave té vdekur

Shqyrtim

B Pa dhomat-komorat e ftohta pér ruajtien e organeve, organet kalben
shumé shpeijt.

B Né klimat e nxehta, pér 12 deri né 48 oré, shpérbérja e organeve do té
avancohet né ményré gé do té jeté e pamundur pér té béré njohjen me
ané teé fytyrés té té ndjerit.

B Rruajtaja e trupave né lokacione té ftohta e ngadaléson shpejtésiné e
shpérbérjen e trupit dhe lejon ruajtjen e trupit dhe rrjedhimisht identifikimin
e tij.

Opcione pér rruajtjen e trupave

B Pa marré parasysh se cili opcion pér té ruajtur trupin pér té pérdorur, ¢do
organ ose pjesé e trupit duhet t&€ mbahen né qgese pér mbetjet ose té
mbéshtjellé né njé fleté para se té véné até né hapésirén pér ruajtje.

B Duhet té pérdorni etiketat papérshkueshém nga uji (p.sh.., letér né kuti
plastike) me numér unik reference (shih kutiné 6.1 né Kapitullin 6,
identifikimi i kufomave). Mos shkruaj numrin e identifikimit t& organit apo
trupit gese / fleté, sepse ajo lehté mund té fshihet né mbaijtjen e trupit.

Rruajtja né frigorifer

B Opcioni mé i miré pér ruajtien e trupit éshté té ruhet né mes
temperaturés2°C dhe 4°C.

B Kontejnerét-frigoriferét transportues e pérdorur nga kompanité e transportit
mund té pérdoret pér té ruajtur deri né 50 organe té njeriut.
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B Rrallé kané kontejneré té mjaftueshme né dispozicion né vendin e
katastrofés késhtu gé ju duhet t&€ pérdorni mundésité alternative pér té
ruajtur trupat deri sa té sigurojné frigoriferé.

Varrimi i pérkohshém

B Varrimi i pérkohshém éshté njé alternativé e miré pér ruajtien e
menjéhershme té trupave kur ska asnjé metodé tjetér né dispozicion, ose
né qofté se éshté e nevojshme pér ruajtien afatgjate té€ pérkohshém té
trupave.

B Temperarura néntoksore éshté mé e ulét se né sipérfagen e tokés, késhtu
gé éshté njé frigorifer natyror.

B Varrezat e pérkohshme duhet té ndértohe si mé poshté né ményre gé te
ndihmojé né identifikimin e vendndodhjes dhe té marré njé trupi:

e Né& qofté numri i trupave éshté i vogél varrosni ato individualisht
dhe né qofté se numri i trupave éshté mé i madh varrosni né
brazdat.

e Trupat duhet té jené varrosur né njé thellési prej 1.5 m dhe sé
paku 200m larg ujit té pijshém burime (shih Kapitullin 8, afat-gjaté
magazinimit dhe transferimin e eshtrave).

e Hapésira né mes ¢do trupi duhet té jeté 0.4m.
e Trupat duhet té béhen vetém né njé shtresé (jo njé pérmi tjetér).

e Né ményré té garté té duhet té shénohet ¢do trup (shih Kapitullin
6, identifikimi i mbetjeve), dhe té shénuar pozicionin e tyre né
sipérfaqe.
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Varrimi i pérkohshém i kufomave né Tajlandé pas cunamit mé 26 dhjetor 2004.

Akull i thaté

B Akull té thaté [dioksidit té karbonit (CO2), té& ngrira né -78.5 ° C] mund té
pérdoret pér ruajtjen afat-shkurtér té trupave.

Akull té thaté nuk duhet té vendoset né krye té trupave, edhe
nése ata jané té mbéshtjellé, sepse ajo démton trupin.

Krijoni njé mur té ulét té akullit t& thaté (rreth gjysmé metér né
lartési) rreth ¢do grup prej rreth 20 trupave dhe té mbuluar me
lecké plastike, pélhuré gome ose tendé.

Pér ¢do organ nevojitet rreth 10 kg akull té thaté né dité, varésisht
nga temperatura e jashtme.

Me akullin e thaté duhet té trajtohet me kujdes, sepse kjo
shkakton "djegiet ftohté" nése preket pa dorezat e duhura.

Kur akullii thaté shkrihet, ajo shkakton gaz dioksid karboni, i cili
éshté toksik. Ato duhet t¢ shmangen brenda ose objekteve ku
éshté duke u pérdorur akulli i thaté dhe pér kété qgéllim té
shfrytézohen zonat ka ventilim t& miré.
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Akull

B Shfrytézimi i akullit (uji i ngriré) duhet té shmanget kur éshté e mundur,
sepse:

e Neé kushte té ngrohta klimatike akulli shpejté shkrihet dhe duhet
merren sasi té médha.

e Shkrirja akullit rezulton né njé sasi t¢ madhe té ujérave té zeza té
pista g& mund té ¢ojé né pérhapjen e sémundjeve té barkgqitjeve -
dijarreve. Heqgja e kétij uji té mbeturinave krijon probleme shtesé
gé duhet té merren parasysh.

e Uji mund té démtojé organet dhe gjérat personale (p.sh., kartat e
identitetit).

7. ldentifikimi i trupave té vdekur

Shqyrtim

B Identifikimi i trupave té vdekur béhet népérmjet krahasimit té informacionit
nga té vdekurit (karakteristikat fizike, veshje, etj) me té dhéna nga individé
té cilét jané zhdukur ose jané konsideruar té vdekur.

B Mobilizimi i burimeve té mjekésisé ligjore mund té kérkohet pér té kaluar
disa dité. Kjo do té thoté se disa tipare té shtépisé né lidhje me
identifikimin e trupave mund té kené humbur me shpérbérjen e organeve.

B Identifikimin vizuel i kufomave ose fotografité e tyre nga té njohurit e té
vdekurit éshté forma mé e thjeshté e identifikimit, por ka gabime. Prandaj,
kur éshté e mundur, duhet té plotésohet me mjete té tjera té identifikimit
mjeko-ligjore, por né njé fazé té& mévonshme.

B Ajo mund té pérdoré procedurat e mjekésisé ligjore (autopsisé, shenjat e
gishtave,kontrolliimi dental, ADN) éshté e mundur identifikimi vizuel i
trupave ose néprmijet fotografive.
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B Puna né fazén fillestare té jospecijalistéve qé menaxhojné trupat e vdekur
(mbledhjen veganérisht e duhur té mbetjeve, dhe metodat pér
dokumentimin dhe organet e ruajtjes) do té jeté me réndési t& madhe pér
sukses né drejtim té identifikimit t& métejshém nga ana e shkencétaréve té
mjekésisé ligjore.

B Formulari pér identifikimin e kufomave né Aneksin 1 mund té pérdoret pér
té mbledhur té dhéna bazé dhe té viefshme qé do té jeté e dobishme pér
procedurat identifikimit forenz.

Principet e pérgjithshme

B Sa mé shpejt gé e bén até, ag mé i suksesshém do té jeté identifikimi i
viktimave. Shkatrimi i organeve éshté shumé e véshtiré pér té identifikuar
dhe pér kété qéllim kérkojné ekspertizé té vegcanté mjeko-ligjore.

B Hapat kryesoré pér identifikimin si t&€ pérshkruara mé poshté jané: numri i
referencés unike, etiketimi, imazhi, t& dhénave, dhe té sigurisé.

B Duhet té theksohet se njohja vizuele, edhe pse té thjeshta, mund té
rezultojé né gabim idnetifikimin gé mund té ¢ojé né siklet té rénda, ankthi
né zi dhe véshtirésité ligjore. Gjithmoné té preferuar pér té& siguruar
identifikimin e sakté duke e vlerésuar njé kombinim té kritereve jo vetém
duke u mbéshtetur né njohjen vizuele.

B Léndime e té ndjerit, apo prania e gjakut, léngjeve apo pluhuri, sidomos
rreth kokés, ju rrité shanset e njohjes sé gabuar vizuele.

B Cdo pjesée vecanté duke deklaruar se personi ka vdekur, mund té
ndihmojé né identifikimin dhe duhet té trajtohen si té gjithé trupin né
ményré individuale (p.sh., t& caktojé numér unik reference).

Procesi
Numri amé i referencés (e patjetérsueshme)
B Cakto rend, e vetmja referencé pér ¢cdo trup ose pjesé té trupit. Numri i

referencés duhet té dyfishohet. (Shih Kutiné 6.1, fage 17 ku éshté i
pranishém rekomandimi se si té pércaktohet sistemi i numérimit).
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Etiketa (e patjetérsueshme)

B Shkruaj numrin e vetém pér referencé njé emértim i papérshkueshém nga
uji (p.sh. letra, plastike-Veshje) dhe pastaj até té ja bashkéngjitni trupit
ose pjeséve teé trupit.

B Numri i veté referent njé emértim i papérshkueshém nga uji duhet patjetér
té jeté e bashkangjitur me kontenierin e trupit ose pjeséve té trupit (p.sh.,
gese pér trupat,carshaf pér t& mbuluar apo gese pér pjesé té trupit).

Fotografija(e patjetérsueshme éshté — nése ka né dispozicion pajisje pér
fotografim)

B Numri amé i referncés duhet té shihet né té gjith fotografité.

B Nése ka, kamera digjitale mundésojné bérjen dhe ruajtien e mé shumé
fotografive.

B Pastrojeni trupin gé té mundé té shifet bukur fytyra dhe té shifen
veshbathjet né fotografi.

B Pérskaj numrit amé té referencés né fotografi gjithashtu duhet t[ shihen
edhe kéto elemente:

o E gjithé gjatésia e trupit, pamje ballore;
e E gjithé fytyra;
e (Cdo karakteristiké e veganté/specifikimet.

B Nése rrethanata lejojné, ose pérséri ajo mundeé té béhet mé voné, muné té
béhen fotografi shtes€ me numrin amé té referencés té elementeve né
vijim:

¢ Pjesa e sipérme dhe e poshtme e trupit;

e E gjith veshmbathja, specifikimet dhe gjéra té veganta
karekteristike.

B Kur béhen fotografi, duhet té keté parasyshé elementet né vijim:

e Fotografit e eréta nuk do té jené shumé té shfrytézuara.

e Fotografité patjetér duhet té fotografohen sa mé afér; kur
fotografohet fytyra, ajo duhet té jeté né téré fotografiné.
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Elementet minimale té cilat duhet ti kemi parasyshé kur fotografojmeé pér
identifikim vizuel

Trupi i téré

_Fytyra e téré

Pjasa e sipérme e trupit

o

Pjesa e poshtme e trupit

e Fotografisti duhet t& géndroj né mes té trupit kur fotografon, jo tek

koka apo tek kémbeét.

o Né fotografi duhet té tregohet numri amé i referencés, me géllim
gé té sigurohet identifikimi i béré t&€ pérshtatet me trupin e sakté
me madhésiné e sakté té llogaritur me madhésiné e objekteve né

foto.
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Dosje (e patjetérsushme)

B Nése jané béré fotografi, futni t& dhénat gé vijojné sébashku me nurin amé

té referencés né rrugé pér shfrytézimin e formularit né Aneks 1: (Formular
pér identifikimin e trupave té vdekur):

e Gjinia (me vértetim népérmjet verifikimt té gjenitaleve té personit).
e Mosha e pérafért (bebe, fémijé, adoleshent, i rritur apo plak).

e Gjérat personale (zbukurime ariak, veshmadthje, letérnjoftimi, leja
pér vozitje e tjera).

e Dukshém bemkat specifike né Iékuré (pérshembull: tetovayhé,
plagét, bemkat) ose njé deformitet qé shihet.

Nése ska té fotgrafuara fotografi, gjithashtu pérmendni té dhénat né vijim:

e Raca.

e Gjatésia.

e Ngjyra dhe gjatésia e flokéve.
e Ngjyra e syve.

Siguroni

Gjérat personale duhet té jené me kujdes té paketohen, té ektiketohen me
numrin e njéjté té referencés, dhe té€ vendosen sébashku me trupin ose
pjesét e trupit. Kjo éshté e patjetérsueshme.

Veshmbadhja duhet té lihet né trupin.

Identifikimi dhe dorézimi i trupit tek familjarét.

Qé té ymadhohet sigurimi né njohjen vizuele, shikimin e rrethit duhet té
mundésohet minimizimi i stresit emocional tek té familjarlét e mérzitur.

Edhe pse mundé té keté alternativa pas ndodhive té fatkegésive té€ médha,
ndikimi psikologjik duke paré me qindra kufoma mund té ulé mé tej
vlefshmériné e njohjes vizuele.
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B Pér até mé miré éshté té sigurohet shikim i fotografive té cilét jané me mé
kualitet t& miré

B Dorézimi i trupit:

e Trupii vdekur duhet té dorézohet vetém né rasté kurr identifikimi i
personit éshté plotésisht i sigurté.

e Té njohurit vizuel duhet té vertetohet népérmjet informacioneve
tjera si¢ jané identifikimi népérmjet rrobéve ose gjérave personale.

¢ Informacionet e mbledhura pér personat e humbur mundé té
shfrytézohen pérndér-kontrolluar me njohjen vizuele (shih Aneksin
2, Formular pér Persona té zhdukur).

e Trupi duhet t&€ dorézohet vetém nga ana e organit pérgjegjés, i cili
gjithashtu duheté té nxjeré dokument pér dorézimin e trupit(letér
ose certifikaté prej librit amé e té vdekurve).

e Regjistroni emrin dhe té dhénat pér kontakt té€ personit ose
familjarit qé e marrin trupin sébashku me numrin amé té
referenceés.

e Trupat té cilat nuk mundé té njihen néprmjet gjérave vizuele,
duhet mirré té ruhen(shih Kapitulli 5, Rruajtja e trupave té vdekur)
pérderisa nuk éshté e mundéshme té kontollohen nga ana e
forenzicarit.

e Kujdes té vecanté duhet t& merret para se té€ dorézohen trupat té
cilét té pgloté, pérshkak té se kjo mundé té komplikojtrajtimin e
mévonshém té pjeséve té trupit.
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Katrori 6.31 Numri ameé i referencés pér trupat e vdekur

Secili trup ose pjesé e trupit patjetér duhet té keté numrin amé té referencés.
Preferohet kjo né vijim:

VENDI + TIM/PERSONI QE E KA GJETUR TRUPIN + NUMRI SERIK |

TRUPIT

Pérshembull:

PROVINCA SAN HUAN - TIM A - 001

OSE

SPITALI CANG MAI - P.Sribandmongkoi — 001

VENDI: Kur éshté e mundéshme né té gjithé trupat duhet té géndroj numri amé
i referencés gjithashtu edhe vendi ku éshté gjetur trupi. Nése vendi ku éshté
gjetur trupi nuk éshté i njohur, atéheré shkruani vendin ku éshté sjell trupi pér
identifikim/ruajtje.

TIM/PERSONI QE E KA GJETUR TRUPIN- Personi ose timit qgé ka dhéné
numrin trupit.

NUMRI SERIK | TRULIT:numri serik i trupit né secilin lokacion(pérshembull 001
= trupi numér njé. Shiko Aneksin 3 ku ka listé pér numrat rendor.
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KUJDES: Detalet ku dhe kurr[ €shté gjetur trupi dhe personi/organizata e cila e
ka gjetur gjithashtu duhet té€ evidentohen né Formularin pér identifikim té
trupave té vdekur (shiko aneks 1).

7. Menaxhimi i informacioneve

Shqyrtim

B Autoritetet shtetérore e kané pérgjegjésiné primare pér informacionet
adekuate pérpersonat e vdekur dhe personat e zhdukur gjaté njé
fatkegésie té vecanté.

B Njé numér i madh i informacioneve té€ mbledhura pér té vdekurit dhe
personat e zhdukur, edhe até pas katastrofave relative té€ vogla. Pératé
éshté e nevojshme té sigurohen resurse adekuate (njeréyore, teknike dhe
finansiare) pér menaxhimin e informacioneve.

B Menaxhimi i informacioneve éshté rol kyg pér koordinim (shihKapitulli 2,
Koordinim).

Pyetje organizative

B Duhet té hapen gendra informative né nivelin rajonal /ose lokal.

B Qendrat lokale veprojné si pika kontakti pér mbledhjen dhe konsolidimin
informacioneve né lidhje me té vdekurit dhe shpérndarjen e tyre né publik.
Ato jané veganérisht té nevojshme pér marrjen e lutjeve pér kérkim té
personave, pér té Iéné fotografi dhe informacion né lidhje me personat e
zhdukur, dhe pér té ndaré informacion mbi personat e gjetur ose té
identifikuar.

B Duhet té keté sistem kombétar pér menaxhimin dhe koordinimin e
informacioneve ku do té jené té pérqgendruara té gjitha informatat né lidhje
me personat e vdekur dhe té€ zhdukur né fatkegési té caktuar. Shérbimet
kérkesa e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t¢ Kuq dhe Kryqit t€ Kuq
kombétare / Gjysméhénés sé Kuge mund té€ ndihmojé né ményré té
konsiderueshme né realizimin e késaj detyre.

230



B Té dhénata duhet té rrijedhin né dy kahje mes nivelit kombétara dhe lokal.

Informacione pér publikun

B Popullata duhet menjéheré informohet né ményré té qarté pér pérgjigjesité
e marra dhe procedurat e supozuar té vendosur pér punét né vijim:

o Kérkesé pér personat e zhdukur.

e Mbledhja dhe identifikimi i trupave té vdekur.

¢ Mbledhja dhe shpérndarja e informacioneve.

e Mbéshtetje pér familjet dhe komuniteteve té prekuar.

B Informacionete mund té sigurohen népérmjet gendrave Iokale dhe
regjionale.

B Pér kété géllim mund té shfytézohen mediume té ndryshme:

e |Internet.
e Bordet pér njoftim.
o Gazeta, televizione, radio dhe té tjera.

Informacione pér trupat e vdekur

B Patjetér duhet t& mblidhen informacione bazé pér té gjitha trupat e vdekur,
kur é€shté e mundur (shih Kapitullin 6, Identifikimi i kufomave, dhe Aneksi 1
Formular pér identifikimin e kufomave).

B Mbledhja e informacioneve né fazén e hershme mund té béhet né formén
e shkruar né formulare(shih formularet pér mbledhjen e té dhénave né
Aneks 1, Formular pér identifikimin e trupave té vdekur i Aneks 2,
Formular pér personat e zhdukur ) dhe kéto informacione mund té té
vendosen né bazén elektronike pér té dhéna né fazén e mévonshme.
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B Informacionet sigurisht do té pérmbajné pér gjérat personale dhe
fotografité e gjetura tek personat.

B Duhet té vendoset sistem pér renditie me qéllim gé t&€ mos humbi
informacione té réndésishme dhe té sigurohet disponueshméria e provave.

B Centralizimi dhe konsolidimi i informacioneve mbi té vdekurit dhe persona
té zhdukur éshté thelbésore né ményré qé té gjeni informacione né
pérputhje me kérkesat e kérkuar personat e zhdukur dhe informatat né
dispozicion nga trupat e vdekur (shih Shtojcén 1 Formular pér identifikimin
e kufomave dhe Shtojca 2, persona té zhdukur Form).

8. Afatgjatésia e ruajtjes dhe dorézimi i mbetjeve te té vdekurve

Shqyrtim

B Té gjitha organet e identifikimit té trupave té€ vdekur duhet té dorézuohen
tek t& aférmve apo komunitetit té€ tyre té varrosur né pérputhje me zakonet
dhe praktikat lokale.

B Pér trupat e mbetur té paidentifikuar duhet té sigurohet ruajtje afatgjate té
trupave.

Metoda pér doézimin trupit/ afatgjatésia e ruajtjes

B Varrosja éshté metoda mé praktike pérarsye se né até ményré mbrohen té
dhénat pér gjurmime forenzike t&€ métutjeshme, pérderisa ajo éshté e
nevojshme.

B Djegija e trupave té paidentifikuar duhet t€ shmanget pér disa arsye:

e Me djegije shkatérronen provat pér ndonjé identifikim té
ardhshém.

e Pér kété arsye jané té nevojshme sasi t€ médha karbuarntesh
(zakonisht dru).

o | téré trupi i djegur éshté éshté e véshtiré pér té arritur dhe shpesh
vien pér té mbetjet pjesérisht t&€ djegura té cilét pastaj duhet té
varrosen.

o Logjikisht éshté réndé pér marréveshje pér djegjen e njé numeér té
madh té trupave té vdekur.
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Lokacioni i vendeve pér vorrimin e trupave

B Me kujdes duhet té mendohet né lidhje me zgjedhjen e lokacionit adekuat
pér vorrimin e trupave té vdekur.

B Duhet té meren parasysh rrethanat pér tokén, kualitetin mé té larté té uijit,
dhe vendit né qasje.

B Lokacioni duhet té jeté i pérshtatshém pér komunitetin gé jetojné né zonén
ku jané varrosur eshtrat e mbetura.

B Lokacioni duhet té jeté né aférsi gé té mund té vizitojé komuniteti i prekur.

B Lokacioni duhet né ményré té garté té jeté shénuar dhe i rrethuar nga njé
zoné tampon gé éshté té paktén 10 metra e gjeré pér té lejuar mbjellja e
bimés me rrénjé té thella pér té€ ndaré vendndodhjen e zonés sé banimit.

Largésia nga burimet e ujit

B Lokacioni ku do té varrosen kufomat duhet té jeté té paktén 200 metra larg
nga burimet e ujit té tilla si lumenj, ligene, burime, ujévare, plazhet dhe
detare / bregun e ogeanit.

B Mé poshté éshté njé tabelé gé sa duhet té jeté largésia e vendit ku trupat
jané varrosur numri nga puset pér ujé té pijshém. Largésia mund té rritet
né bazeé té topografisé lokale dhe gjendja né teren:
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Numri i trupave Largésia nga puset e ujit té pijshém
4 ose mé paké 200 m
5-60 250 m
60 ose mé shumé 350 m
120 trupa ose mé shumé né 350 m
100 m2

Konstrukcioni i varreyave

B Nése éshté e mundshme, mbetjet e kufomave duhet té varrosen né té
shénuara né ményré té qarte, varre individuale.

B Né fatkegési té médha, kryesisht zgjedhja mé e miré éshté té jené varrezat
lokale komunale.

B Pozicionimi i trupave do té varet nga praktikat fetare (dmth, té véné kokat
e tyre né lindje dhe né drejtim t& Mekés, etj.)

B Varrezat komunale duhet té sigurojné arra té gjéra ku trupat mund té
vendosen né linjat individuale krah paralel pér krah né njé largési prej 0.4
metrash.

B Secili trup patjetér duhet té varroset sébashku me numrin amé té
referencés me etiketé gé éshté e géndrueshme ndaj ujit. Ky numér duhet
garté té jeté theksuar né hartén e sipérfages sé& tokés, pér shkak té
nevojave té€ mévonshme.

B Edhe pse nuk egyistojné standarde paraprake pér thellésiné e varrit,
rekomandohet kjo qé éshté né vijim:

e Varrezat duhet t€ jené té thella nga 1.5 metraderi 3 metra.

o Varrezat me mé pak se 5 njeréz duhet té kené largési mé sé paku
1.2m (1.5mnése trupat jané té varrosur né réré)né mes té fund té
varrit dhe nivelit té ujit apo ¢do nivel gé mund té arrijé ujérat
sipérfagésore.
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e Varrezat komunale duhet té jené né largési mé sé paku 2m né
mes té fund té varrit dhe nivelit t& ujit apo ¢do nivel gé mund té
arrijé ujérat sipérfagésore.

e Kéto largési ndoshta do té duhet t&€ zamdhohen nvaret nga
rrethanat e tokés.

9. Komunikimet dhe mediumet

Shqyrtim

B Komunikimet e mira me publikun pér grumbullimin e suksesshém té
organeve té viktimave dhe proces té suksesshém té identifikimit.

B Té sakta, té garta, informacionet né kohé dhe pérditésuar mund té
reduktojné stresin me té cilén pérballen komunitetet e prekura pér té
zvogéluar thashethemet e gabuara, dhe sqaruar informacion té pasakté
(shih Kapitullin 11,Pyetjet e parashtruara mé shpesh).

B Mediumet té cilét ndajné lajme (televizionet dhe radio stacionet, gazetat
dhe interneti) jané kanalet mé me réndési pér komunikim me publikun né
kohé té fatkeqgésive té médha. Gazetarét, lokalé dhe ndérkombétar, arrijné
shpejté né vendet gé jané pérfshiré nga fatkeqgésité.

Puna me mdeiumet

B Né pérgjithési, shumica e gazetaréve me pérgjegjési dhe sigurté e béjné
punén e tyre. Megjithaté informacionet e dhéna miré e tyre zvogélon gjasat
e raportimit té pasaktée.

B Té angazhohen né ményré proaktive dhe kreative né aktivitete me mediat:

e Duhet té pércaktojné person pér lidhje me mediumet né nivel lokal
dhe ndérkombeétar.

e Hapeni zyrén pér lidhje me mdeiumet (nése éshté e mundéshme
sa mé afér me zonén e prekur).
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e Bashképunoni né ményré proaktive (pregaditni brifinze té
rregullta, organizoni intervista etj.).

Puna me publikun

B Sa mé shpejt té jeté e mundur, hapni gendér informative pér té aférmit e
té zhdukurve dhe té té vdekurve.

B Duhet té pregaditni listé pér té vdekurit dhe pér personat e shpétuar,
ndérsa té€ dhénat e njerézve té zhdukur duhet t&€ vendosen nga na e
personelit tuaj.

B Duhet té sigurohen informacione pér grumbullimin e trupave té pajeté,
identifikimin e tyre dhe ruajtje si dhe largimin e trupave té vdekur.

B Gijithashtu duhet té siguroni sgarim péreth mundésive pér marjen e
certifikatave nga libri amé i té vdekurve.

Puna me organizatat humanitare

B Puntorét humanitar apo té€ ndihmés dhe agjencionet, duke pérfshiré
agjencité e Kombeve té Bashkuara, Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t&€ Kuq
dhe Kryqit kombétar t¢ Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge, kané kontakt té
drejtpérdrejté me komunitetet e prekura dhe mund té jeté njé burim i
informatave lokale.

B Punétorét e ndihmés nuk jané gjithmoné miré té informuar dhe ndonjéheré
mund té japin informacione té€ gabuara, sidomos pér rreziget infektive e
kufomave.

B Duke siguruar informacion té sakté pér agjencité e ndihmés né lidhje me
trajtimin e kufomave do té kontribuojé né uljen e thashethémeve dhe pér té
shmangur informacione té pasakta (shih Kapitullin 11, Pyetjet mé té
shpeshta).
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Menaxhimi me informacionet

B Réndési té vecanté duhet pasur parasysh respektin ndaj jetés private té té

vdekurve dhe familjaréve.

Gazetarét nuk duhet té pajisen me qasje té drejtpérdrejté né fotografi, té
dhéna individuale apo emrat e viktimave. Megjithaté, autoritetet mund té
vendosin té publikojné kéto informacione né ményré shembullore pér té
ndihmuar né procesin e identifikimit té viktimave.

Menjéheré pas fatkegésisé, duhet té sjellet vendim nése do té sigurohe
informacione né lidhje me numrin e personave té prekur. Arsyeja éshté se
ka njé vlerésim té madh mundésia e numrit g&¢ do mund té jeté e gabuar.
Avantazhi éshté se statistikat zyrtare mund té€ parandalojé tejkalimin né
aspektin e numrit té mediave.

10. Pérkrahje pér familjet dhe farefisin

Shqyrtim

Té vdekurit dhe té pranishmit duhet té respektohen né ¢do kohé.

Prioritet pér familjet e prekura éshté pér té mésuar fatin e té dashurve té
tyre té zhdukur.

Gjithmoné duhet té jepen informacione té ndershme dhe té sakta gjaté
procesit t&€ mbledhjes sé organeve dhe identifikimin e tyre.

Ndaj Familjet e té vdekurive duhet té shprehet né ményre té vazhdueshme
ngushéllime.

Duhet té shmangen identifikimet e gabuara.

Duhet té€ meret parasysh sigurimi i mbéshtetjes psiho-socijale familjaréve.
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B Duhet té respektohen nevojat kulturore dhe religjioze dhe dallimet.

Identifikimi i viktimave

B Duhet té vendoset person pérgjegjés pér kontakte me familjet dhe

mbéshtetje té farefisit.

B Familjet duhet té informohen pér gjetjet dhe identifikimin e t& dashurve té
tyre para té tjeréve.

B Familjet e té vdekurve dhe personave té zhdukur patjetér duhet realisht té
jené té informuar pér procesin, gjithashtu edhe pér metodat e shfrytézuara
dhe kohén afatin pér mbledhjen dhe identifikimin e mbetjeve té kufomave.

B Famileve duhet tu lejohet té informojné pér fisin e zhdukur dhe té
sigurojné informacione shtesé.

B I|dentifikimi duhet té krahasohet sa mé shpejté qé éshté e mundéshme.

B Prej fémijéve nuk duhet pritur gé ata mund té ndihmojné né njoftjen vizuele
té trupave té vdekur.

B Duhet té respektohet nevoja pér té aférmit pér té paré trupat e té
dashurve, si pjesé e procesit té€ ankesés.

B Pasi gé té identifikohen trupat, ata duhet sé shpejti t&€ dorézohen deri tek
té aférmit e tyre.

Aspektet kulturore dhe fetare

B Déshira e té aférmve nga té gjitha fejat dhe religjionet éshté pér té
identifikuar té dashurit e tyre.
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B Duhet té kérkohen késhilla dhe rekomandime nga udhéheqésit fetaré dhe
lokalé pér té pérmirésuar té kuptuarit sa i pérket pranimit t&€ procesit pér
grumbullimin, trajtimin dhe identifikimin e kufomave.

B Trajtimi i turpshém dhe asgjésimin e kufomave té métejshém té aférmit
mund té traumatizohen dhe ajo gjithmoné duhet t&€ shmanget. Duhet pér té
siguruar trajtim té kujdesshém dhe etike t&€ mbetjeve té€ kufomave, duke
pérfshiré hegjen e tyre / varrim, dhe respektimin e ¢éshtjeve té ndjeshme
fetare dhe kulturore.

Sigurim dhe pérkrahje

B Pérkrahja psiho-socijale duhet té pérshtatet sipas nevojave, kulturés dhe
konekstit dhe duhet t& meren parasysh futjen e mekanizmave pérballuese
lokale.

B Organizatat lokale té tilla si p.sh. Krygi i Kug Kombétar / Gjysméhénés sé
Kuge, Organizatatn Jogeveritare dhe grupet fetare shpeshheré mund té
japin urgjentisht kujdesin psiko-socialé pér ata gé& jané prekur nga
fatkegésia.

B Vémendje prioritet duhet t'i kushtohet fémijéve té pashoqgéruar dhe
grupeve té tjera té cenueshme. Kur éshté e mundur, ata duhet té
bashkohen dhe pér ta duhet té sigurohet kujdesin e familjes mé té gjéré
ose té bashkeésiseé.

B Ndoshta, do té keté nevojé pér mbéshtetje materijale pér ritualet e varrimit,
si pérshembull ¢arshaf, peshqir, arrka et;.

B Nése ka dispozita t€ vecanta ligjore né lidhje me popullatén e prekur ato
duhet té konsiderohen dhe té publikohen né komunitetet e prekura
(proceduré e pérshpejtuar pér té marré certifikatén nga libri amé i té
vdekurve).
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11. Pyetjet mé shpesheé té parashtruara

Informacione pér publikun

1.A thua trupat e vdekur mund té shkaktojné epidemi?

Kufoma nga fatkegésité natyrore nuk shkaktojné epidemi. Kjo éshté pér shkak
se viktimat e fatkegésive natyrore té€ vdesin nga njé goditje, mbytja ose zjarri.
Ata nuk kané sémundje gé shkaktojné epidemi té tilla si kolera, tifoja, malaria
apo murtaja né kohén e vdekjes.

2. Cilat jané riziget pér shéndetin e njeriut?

Riziget pér shéndetin e njeriut jané shumé té vogla. Ata nuk e prekin apo
trajtojné me duar trupat. Megjithaté, ka pak rrezik pér dijarre nése do té pijné
ujé té ndotur me fekale nga kufoma. Pér kété qéllim éshté e nevojshme pér té
béré dezinfektimin rutinorté ujit té pijshém pér té parandaluar transmetimin e
sémundjes pérmes uijit.

3. A mundet gé kufomat té ndotin ujin?

Potencialisht, po. Prej kufomave shpesh pérfundojn fege, té cilat mund té ndotin
lumenj ose burime té tjera té ujit, t& cilat mund té ¢ojné né shfagjen e
sémundjeve dijarreike. Megjithaté, njerézit né pérgjithési duhet t& shmangur ujé
té pijshém nga burimet e ujit, ku ata mendojné se mé paré kishte kufoma.

4. A éshte spérkatja e dobishme té trupave me gjéra dezinfektuese ose
vénien né gélgere?

Jo, ska asnjé efekt. Ajo vonon shpérbérjen e organeve dhe nuk ofron ndonjé
mbrojtje.

5. Autoritetet lokale dhe gazetaré thoné se ekziston rreziku i sémundjes
nga kufomat. A éshté kjo e sakté?

Jo séshté e vérteté. Pasi té keni njé fatkeqési natyrore shumé profesionisté dhe
mediume nuk e kuptojné rrezikun e kufomave. Edhe punétorét vendoré dhe
ndérkombétaré té shéndetit jané té keqginformuar shpesh pér kété ¢éshtje dhe
pér té kontribuar pér té€ pérhapur thashetheme té rreme.
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Informacione pér punétoreét

6. A jan né rrezik personat gé punojné me trupat e kufomave?

Personat qé punojné me kufomat(ekipet e shpétimit, zyrtarét e varrimit, etj.)
jané pak né rrezik nga tuberkulozi, hepatiti B dhe C, HIV dhe sémundjet e
dijarres. Megijithaté, agjentét infektivé pérgjegjése pér kéto sémundje nuk mund
té mbijetojné mé shumé se dy dité né njé trup té vdekur (me pérjashtim té HIV,
té cilat mund té mbijetojné deri né gjashté dité njé kufomé). Kéto rrezige mund
té reduktohen né qofté se ju i vishni gizmee prej gomés dhe doreza dhe nése
kujdeseni pér higjienén themelore (pérshembull, larjen e duarve).

7. Nése punétorét duhet té veshin maska?

Era e organeve té kalbura éshté e pakéndshme, por kjo nuk éshté njé rrezik
shéndetésor né zonat gé jané té ventiluara miré dhe té veshur me njé maské
nuk éshté e nevojshme pér arsye shéndetésore. Megjithaté, punétorét mund té
kené mbéshtetje psikologjike, nése ata veshin maska. Publiku duhet té
inkurajohet né ményré aktive pér té veshur maska.

Informacionet pér autoritetet

8. Sa shpejté duhet té mblidhen kufomat?

Mbledhja e kufomave nuk éshté detyra mé urgjente né rast té fatkegésive
natyrore. Prioriteti éshté gé té ofrojné ndihmé pér popullatén e mbijetuar. Nuk
ka asnjé rrezik t¢ madh pér shéndetin e njeriut pér shkak té pranisé sé trupave
té vdekur. Megjithaté, trupat e vdekur duhet t&€ mblidhen sa mé shpeijt té jeté e
mundur dhe pér té marré identifikimin.

9. A ka nevojé pér té péerdorur varrezat masive té lirim té shpejté nga
trupat e pajeté?

Jo. Varrimi masiv i shpejté i viktimave nuk mund té justifikohen nga arsye té
shéndetit publik. Dorézimi i shpejté i trupave pa identifikimin e duhur éshté
traum pér familjet dhe komunitetet dhe mund té keté pasoja té rénda ligjore
(néfakt, g&€ mund té jeté njé pengesé pér té kthyer dhe identifikimin e eshtrave).
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10. Cfaré duhet té béjné autoritetet me kufomat?

Kufoma duhet t&€ mblidhen dhe té ruhen né kontejneré ftohés, ose akull té thate,
apo té varroset pérkohésisht. Ajo duhet té€ pérpiget té identifikojé té gjitha
mbetjet e kufomave. Organet duhet fotografuar dhe regjistruar informacion pér
¢do organ veg e veg.

Mbetjet e kufomave duhet té ruhen (pér shembull, né ruajtje té€ ftohté) ose
varrosur pérkohésisht pér té lejuar hetimet e ekspertéve mjeko-ligjor né té
ardhmen sa mé té afért.

11. Cilat jané g¢éshtjet e mundshme té shéndetit mendor?

Cdo i aférm (pa marré parasysh se nga cili vend éshté dhe ¢faré mjedisi
kulturor vjen) do té identifikojé té dashurit e tyre. Té gjitha pérpjekjet jané béré
pér t&€ mundésuar identifikimin e eshtrave té cilat jané ndihmé e madhe.
Pikéllimi dhe funeralet tradicionale individuale jané faktoré té réndésishém pér
procesin personalé dhe shérimit kolektiv apo proces pér shérimin e dhimbjes.

12.Si duhet té trajtohetme trupat nga ana e té huajve?

Familjet e ftuara qé vdigén né fatkeqésiné ndoshta do té insistojné né
identifikimin dhe riatdhesimin e trupave. Riatdhesimi i duhur mund té keté
pasoja serioze ekonomike dhe diplomatike. Trupat duhet té mbahen pér
identifikim. Duhet té€ kontaktohen me konsullatat e huaja dhe ambasadave dhe
té kérkojé ndihmé nga Interpoli nése éshté e nevojshme.

Informacione pér personat té cilét sigurojné pérkrahje

13. Jac cym BonoHTtep; si mund té ndihomoj?

Nése déshironi t&€ ndihmoni, ju keni nevojé pér té nxituar mbledhjen e duhur
dhe trajtimin e kufomave dhe pér té ndihmuar né regjistrimin e informacionit té
nevojshém. Gijithashtu mund té ndihmoni né mbledhjen dhe transferimin e
trupave té pajete nen mbikéqyrjen e shérbimit té autorizuar. Megjithate, ju sé
pari duhet té informoheni, informohen, té pajisur dhe té sigurojé mbéshtetje té
pérgjithshme pér te té jeté né gjendje pér té kryer kéto detyra.

14. Uné punoj né organizaté joqgeveritare; si mund té ndihmoj?
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Ofrimi i mbéshtetjes pér familjet dhe mbledhjen e informacionit né bashképunim
dhe koordinim me autoritetet do té ishte mé e dobishme pér t& mbijetuarit e té
aférmit. Gjithashtu mund té nxisin identifikimin e duhur dhe trajtimin e té ndjerit.
Prej Organizatave jogeveritare nuk duhet t'i kérkohet té kryejné identifikimin e
kufomave, nése ata jané shumé té specializuar né kété detyré dhe puné nén
mbikéqyrjen e drejtpérdrejté té autoriteteve.

15. Uné jam njé profesionist shéndetésor; si mund té té ndihmojée?

Té mbijetuarve u nevojiteni mé shumé se té vdekurive. Cdo mbéshtetje né
luftén kundér mitit t& epidemive té shkaktuara nga trupat e vdekur do té jené té
dobishme. Bisedoni me kolegét tuaj dhe pérfagésuesve té mediumeve.

16. Uné jam gazetar , si mund té ndihmojé?

Nése ju dégjoni komente apo deklarata né lidhje me nevojén pér njé varrim
masiv apo djegien e trupave pér t€ shmangur epidemité, sfidoni ata pér té
shpjeguar se né ¢faré ményre mund té té ¢ojé né epidemi. Konsultohuni me
Organizatén e shéndetésis€é Pan Amerikane / Organizatén Botérore té
Shéndetésisé, Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t& Kuq, Federata Ndérkombétare
e Kryqit t¢ Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge ose Shogatave Kombétare. Mos
pérhapni informacione té té gabuara té rremé. Té jeni profesionalé.

ANEKSA

Aneksi 1:  Formular pér identifikimin e trupave té vdekur

Aneks 2: Formular pér persona té zhdukur

Aneks 3:  Numri rendor pér pércaktimin e numrit amé té referencés

Aneks 4: Lista pér evidencén e trupave té vdekur
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Aneks 5:

Aneks 6:

Aneks 7:

zyrat pér menaxhimin e krizave

Publikacione me informacione shtesé

Aneks 1: Formular pér identifikimin e trupave tée vdekur

Organizatat ndérkombétare té kycura né pregaditjen e kétij
dokumenti

Listé e ploté me viktima masive pér ministrité e shéndetit dhe

Kodi i trupit/pjesé e trupit:
(shfrytézojeni numrin amé té referencés dhe futeni fajlin e shogéruar, fotografi dhe gjérat e lidhura me

trupin)

Identiteti i mundshém i trupit:

Emri i personit qé e regjistron rastin:

Statusi oficijal:

Vendi dhe

data:

Nénshkrimi:

Té dhénat pér zbulimin e trupit:

A1

Trupi jokomplet

Pjesé e trupit

Gjéndja e a) | lteré trupi (pérshkruaje): (pérshkruaje):
pérgjithshmea . .

(shénoje 6) l[\t/ljg?[u?' shkaltzéruar ijlgg;g;? E skeletizuar
hjérén): :

A.2 E E
Gjinia e .. Mundéshm | Mundéshm E

v Mashkull Femér v N
mundéshme e té jeté e té jeté pasqaruar
(shénojé njé dhe mashkull femér
pérshkruajé provat): | Pérshkruaj provat (organet gjenitale,mjekrén etj..

A3 Person i
Grup mosha Bebe Fémijé Adoleshent ritur Plak
(shénoje njérén):

A.4 Gjatésia (prej né koké deri -
Pérshkrim fizik (t6 | né kémba): | shkurt Mesatar | gjate
:}Z;.urlt ose shénoje | Pesha: | dobét Mesatar | trashé

A5 Ngjyra: Gjatésia: Forma: Qel : Tjetér :
a) flokét né koke:

- Ngjyra: Gjatésia:
b) qime né fytyré: Ska Mustage Mjekér
Pérshkrimi:

c) gime né trup
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A.6

Karakteristikat
dalluese:

Fizikisht (forma e
veshéve,vetullat,hund
a,mjekra,
duart,kémbét,thonijté;
deformalitete, dhe
mos pasjen e
ekstremiteteve.

Implantet
kirurgjikale apo
proteza (gjymtyré
artificiale)

Dhémbéza né Iékuré
-(gérvishtje,
tatuazhet,pirsing ,
nishanet martesore,
et))

Léndime té
dukshme:shkruani
vendin, anén.

Té dhénat dentare:
(rrénjét (dhémbét
ari), dhémbé
artificialé
dekorativ.)
Pérshkrimi

Nése keni nevojé pér té vazhduar pérshkrimin e fletéve shtesé té
letrés. Nése éshté e mundur té béjé njé vizatim nga gjetjet.

B.1

Veshmbathja:

Lloji i veshjes, ngjyrat, materialet, emrave té€ markave, riparime.
Pérshkruani né sa mé shumé detaje.

B.2

Képucét:

Lloji (cizme, képucg, sandale), ngjyra, marké, madhésia: té
pérshkruajné né sa mé shumé detaje.

B.3

Syze:

Syzet (ngjyra, forma) lenté.
Pérshkruajné me sa mé shumé detaje

B.4

Gjérat personale:

Oré, bizhuteri, portofolin, gelésat, fotografi, telefon celular (numri),
ilace, cigare, etj:. Pérshkruani né sa mé shumé detaje.
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B.5 | Dokumentet Karté identiteti, patenté, karté krediti, makiné,anétarésimi video-klub,
personale etj .. t& marré njé foto nése éshté e mundur. Pérshkruani t& dhénat qé
ju keni.
CcA Printimet: Po Jo Prej kujt? Ku ruhen?
— - >
C.2 Foto_graflte e Po Jo Prej kujt? Ku ruhen?
trupit:
D.1 Prezumimi i Shpjegoni arsyet pse mendoni se éshté identiteti i mundshém:
identitetit:
Trupi ruhet | (morgé, frigorifer, trupi pérkohésisht éshté varrosur, pérshkrimin, vendndodhja):
né:
Kush éshté pérgjegjés:
Trupi éshté | Kujt dhe né cilén daté:
dorézuar
né: Autorizuar nga:
Destinacioni final:

Aneksi 2: Formular pér personat e zhdukur

Numri/Kodi i té zhdukurit:

(Pérdorni njé ID uniké dhe té zbatohen té gjitha fotografi té lidhura, fotografi dhe artikuj arkivuara)

Emri i personit qé e udhéheq intervistén:

Detajet e kontaktit té personit qé kryen intervistén:

Emri i personit té intervistuar:

Lidhja familjare me personin e zhdukur:

246




Té dhénat pér kontakt:

Adresa:

Telefoni:

E-mail adresa:

Kontakt personi pér personin e humbur - nése éshté i ndryshém nga lart: (té cilét pér té
kontaktuar né rast té lajmeve: Emri/ té dhénat pér kontakt)

KoHTakT nuue 3a Mcye3HaToTO NnuLEe — ako ce pasfiMKkyBa of norope: (koj Aa ce KOHTakTupa BO
Cnyyaj Ha BECTU: UME/KOHTaKT nogaToun)
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A1

Emri i personit té
zhdukur:

Vendi dhe mbiemri, emri i babait / nénés, pseudonimi, nofka:

A.2

Adresaa / Vendii
jetesés:

Adresa e fundit dhe zakonisht adresa nése éshté i ndryshém nga tjetri

A3

Statusi martesor:

| vetém

| martuar

| ndaré

| ve

Partner

A4

Gjinia :

Mashkull

Femér

A.5

Nése éshté femér:

E pamartuar:

Shtatézéné

Fémijg | Sa?

A.6

Mosha:

Data e lindjes:

Mosha :

A7

Vendlindja,
Kombésia,
Gjuha amtare.

A.8

Letérnjoftimi :
Detalet kryesore
(Nr, dhe té tjera.)

Nése ka, vendosni fotokopje nga letérnjoftimi.

A.9

Printime né
dispozicion?

Po Jo Ku:

A.10

Profesioni :

A1

Feja :

B.1

Rrethanat qé e
kané dérguar deri
te zhdukja:
(Pérdorni fage
shtesé, nése éshté
€ nevojshme)

Vendi, data, koha, ngjarjet gé dérguan deri né zhdukjen, viktima té tjera
dhe déshmitarét té cilét pér heré té fundit e kané paré personin e
zhdukur gjallé (me emrin dhe adresén):

Rasti a ésht|
lajméruar / apo
regjistruar né
vend tjetér?

Po Jo

Ku / Kur :

B.2

A té zhdukur tjera
persona té
familjes, nése ka
a jané ata té
regjistruar /
identifikuar

Shkruani emrin, lidhje familjare, status:

Al

Pérshkrim i
pérgjithshém

Gjatésia (e sakté /
péraférsisht?):

| ulét

| mesém

| gjaté
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(shkrunai masa té
sakta,apopéraférsisht

dhe pérpiloni Kilogramét / Réndésia : holle Mesatar | trashe
pérgjigjen e duhur):

V.2 | Grupi etnik / ngjyra
e lékurés:

V.3 | Ngjyra e syve:

V.4 Ngjyra : Gjatésia: Forma: Qelosur: Tjetér:
a) Flokét né kokeé:
6) Qime né fytyré: Ska Mustaqe Mijekra Ngjyra: Gjatésia:

Pérshkrimi

B) Qime né trup

V.5 Vazhdoni pérshkrimin né fleté nése éshté e nevojshme. Pérdorni

Karakteristika té
veganta,
Shembulli fiziké,
formén e veshét,
vetullat, hunda,
mjekra, duart,
kémbét, thonijté,
deformime

Dhémbéza né Iekuré
-plagét, tatuazhet,
shenja martesore,
bemka, sunet, dhe té
tjeré.

Léndime / képutje -
ana anésore vend,
njé kocké té thyer,
(Gju p.sh.,.) té
pérbashkét, dhe nése
personi qé ecé
shalon né kthesa.

Zbulime té tjera
anésore—
operacione,sémundje
,dhe té tjera.

Implante—
stimuluesve kardiaké,
hips artificiale, shufra
metalike ose vida
kirurgjikale, protezat,
dhe té tjerét..

Lloji ilagcesh —qé ka
shfrytézuar né
momentine e
zhdukjes.

vizatime dhe / ose té nxjerré né pah gjetjet kryesore né foto mé

poshté.
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V.6

Gjendja e
dhémbéve:

Ju lutem, pérshkruani
karakteristikat e
pérgjithshme,
vecganérisht duke
pasur parasysh sa
mé poshté:

* Dhémbé tézhdukur
» Dhémbété thyer

* Prishjen e
dhémbéve

 Té ndryshojé ngjyra
e dhémbéve nga
sémundjet ose pirja e
duhanit ose né
ndonjé gj tjetér.

* Hapésira né mes té
dhémbéve

* Dhémbét qé
shkojné njéri pas
tjetrit (pérputhen)

* Enjtje e nofullés
(abscesi)

* Vula

* Karakteristika té
tjera té veganta

Riparimet e
dhémbéve:

Nése personi i
zhdukur ka pasur
trajtim dentar té tilla
Si

Kurora, ari, e
Ngjyra: ari, argjendi,
té bardhé,

= Té bllombuara (né
ngjyré nése dihet),
Dhémbét sipér,
poshté,

Uré ose trajtim tjetér
té vecanté dentaré

= Té dhémbét té
nxjerur

Gijithashtu tregoni
nése ju nuk jeni té
sigurt (pér shembull,
njé anétar i familjes
mund ta dini se pjesa
sipérme dhe e majté ,
dhémbét e para té
zhdukur, por nuk
éshté e sigurt gé cila
mé sakté).

Nése mundet, vizatojeni, dhe/ apo tregoni né foton mé poshté

Nése peroni i zhdukur éshté fémijé, tregoni a i kané dalé dhémbét e
qumshtit, a i ka réné ndonjé dhe cilat dhémbé té pérhershém i kané

dalé fémijés — tregoni até né foton méposhté.

BEBE/DHEMBET E
QUMSHTIT

LARTE

® ®

“ag @@@

POSHTE

MOSHA/DHEMBET E PERHERSHEM

LARTE

DJATHTE MAJTE

POSHTE
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EFEKTET PERSONALE

G.A1 Lloj i rrobave, ngjyra, materiali, marka, e arnuar : pérshkruajné rrobat
Veshje : (e cila éshté | né sa mé shumé detaje sa té jeté e mundur.
e veshur né até kohé
kur personi éshté
paré herén e fundit /
né kohén e
aksidentit)
G.2 Lloji (¢cizme, képucé, sandale), ngjyra, brendi, sa palé: pérshkruani né
Képucét: (té cilati sa mé shumé detaje.
ka pas mbathur né
até kohé kur personi
éshté paré herén e
fundit / né kohén e
aksidentit)
G.3 Syze(ngjyra, forma), leqe: pérshkruani né sa mé shum detaje
Ndihmése pér sy:
G.4 | Gjéra personale: Oré dore, bizhuteri ari, kuleta, celsat, fotografi, telfon celular, (me
ngjyré), barna, cigare e té tjera. Pérshkruani né sa mé shum detaje.
G.5 | Dokumentet Letérnjoftimi, leja pér vozitje kartekat kreditore, kartela pre
personale: ( cilat videotekave e tjera. Léreni fotokopje nése keni.Pérshkruaje
dokumente personii | pérmbaijtjen e informacionit.
ka pasur me vete pér
herén e fundit qé
éshté paré / né kohén
e aksidentit)
G.6 | Shprehité: Duhanpirés (cigare, pupa, llulla),duhan pértypés, arré betel, alkool,
etj:. Pérshkruani, duke pérfshiré sasiné.
G.7 | Té dhéna Jepni té dhéna pér mjekun, dentistin, mjekun e syve, ose tjera.
shéndetésore,
dokumente,
ingizime rendgen :
G.8 | Fotografi nga Nése ka, bashkangjitni fotot ose kopje té fotografive, si té jeté e

personi i zhdukur:

mundur mé rejat mé té fundit, mundésisht personi té jeté duke
buzégeshur(pér té paré dhémbét). Gjithashtu, fotot e rrobave gé ai
mbante né kohén e zhdukjes.
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Té dhénat e pérmbajtura né kété formular do té pérdoren pér té kérkuar dhe pér
identifikuar e personine zhdukur. Pérmbajtja éshté konfidenciale dhe pér ¢do
pérdorim pértej kontekstit pércaktuar kérkon miratimin e qarté té té
intervistuarit.

Vendin dhe datén € INterViStesS: . .c..ein i e,

Nénshkrimi i intervistuesit: ............... Nénshkrimi i intervistuarit: ... .. ......

Nése kérkohet, njé kopje e kétij formulari me té dhénat e kontaktit t&€ personit gé
kryen intervistén duhet té jepet pér té intervistuarit.

Aneks 3: Numri rendor pér pércaktimin e numrit amé té referencés
001 051 101 151 201 251 301 351 401 451
002 052 102 152 202 252 302 352 402 452
003 053 103 153 203 253 303 353 403 453
004 054 104 154 204 254 304 354 404 454
005 055 105 155 205 255 305 355 405 455
006 056 106 156 206 256 306 356 406 456
007 057 107 157 207 257 307 357 407 457
008 058 108 158 208 258 308 358 408 458
009 059 109 159 209 259 309 359 409 459
010 060 110 160 210 260 310 360 410 460
011 061 111 161 211 261 311 361 411 461
012 062 112 162 212 262 312 362 412 462
013 063 113 163 213 263 313 363 413 463
014 064 114 164 214 264 314 364 414 464
015 065 115 165 215 265 315 365 415 465
016 066 116 166 216 266 316 366 416 466
017 067 117 167 217 267 317 367 417 467
018 068 118 168 218 268 318 368 418 468
019 069 119 169 219 269 319 369 419 469
020 070 120 170 220 270 320 370 420 470
021 071 121 171 221 271 321 371 421 471
022 072 122 172 222 272 322 372 422 472
023 073 123 173 223 273 323 373 423 473
024 074 124 174 224 274 324 374 424 474
025 075 125 175 225 275 325 375 425 475
026 076 126 176 226 276 326 376 426 476
027 077 127 177 227 277 327 377 427 477

252




028 078 128 178 228 278 328 378 428 478
029 079 129 179 229 279 329 379 429 479
030 080 130 180 230 280 330 380 430 480
031 081 131 181 231 281 331 381 431 481
032 082 132 182 232 282 332 382 432 482
033 083 133 183 233 283 333 383 433 483
034 084 134 184 234 284 334 384 434 484
035 085 135 185 235 285 335 385 435 485
036 086 136 186 236 286 336 386 436 486
037 087 137 187 237 287 337 387 437 487
038 088 138 188 238 288 338 388 438 488
039 089 139 189 239 289 339 389 439 489
040 090 140 190 240 290 340 390 440 490
041 091 141 191 241 291 341 391 441 491
042 092 142 192 242 292 342 392 442 492
043 093 143 193 243 293 343 393 443 493
044 094 144 194 244 294 344 394 444 494
045 095 145 195 245 295 345 395 445 495
046 096 146 196 246 296 346 396 446 496
047 097 147 197 247 297 347 397 447 497
048 098 148 198 248 298 348 398 448 498
049 099 149 199 249 299 349 399 449 499
050 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Aneks 5

Publikime me informacione shtesée

de Ville de Goyet, Claude. 2004. Eepidemité e shkaktuara nga trupat e vdekur:
mimné fatkeqésité qé sduan té vdesin. Rev Panam Salud Publica 15(5):297-
299. Qasje né:http://publications.paho.org/english/editorial_dead bodies.pdf.

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t&€ Kuq, 2004. Praksat mé té€ mira operative qé
kané té€ béjné me trajtimin e mbetjeve té kufomave dhe informacione né lidhje
me té vdekurit nga personat qé nuk jané specialisté.Qasje né. www.icrc.org.

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t& Kuq , 2003. Raporti : Nnjerézit e zhdukur dhe
familjet e tyre. Qasje né: www.icrc.org.

INTERPOL (DVI). Doracak pér identifikimin e té vdkurve né fatkeqési.
Qasje né : www.interpol.int/public/DisasterVictim/Guide.

Morgan O. 2004. Rizige nga s€mundjet infektive prej trupave té vdekur pas
fatkeqésive natyrore.Rev Panam Salud Publica 15(5):307-12. Qasje né:
http://publications.paho. org/english/dead_bodies.pdf.

Morgan OW, Sribanditmongkol P, Perera C, Sulasmi Y, Van Alphen D, et al.
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Aneks 6

Oragnizatat ndérkombétare te gasura né pérgaditjen e keétij
dokumenti

Organizata Pan-Amerikane e Shéndetésisé, Zyra Rajonale e Amerikéspér
Organizatén Botérore té Shéndetésisé (Pazova /| WHO) Programi pér
emergjencat dhe ndihmé humanitare gjaté fatkeqgésive.

Né vitin 1976, Organizata Shéndetésisé Pan-Amerikane ka krijuar programin si
pérgjigje té shteteve anétare pér té krijuar njé njési teknike pér forcimin e
aktiviteteve té gatishmérisé€, reagimit dhe zbutjen e fatkegésive né sektorin e
shéndetésisé. Qéllimi kryesor i programit pér raste urgjente dhe lehtésimin e
fatkegésive humanitare ishte qé té sigurojé ndihmé pér sektorin e shéndetésisé,
né fushén e forcimit t&€ programeve kombétare pér pérgatitien pér raste
fatkegésish dhe koordinimin e té gjitha departamenteve té pérfshira né fushén e
gatishmérisé ndaj fatkegésive.

Kjo mbéshtetje éshté kanalizuar né vendet e Amerikés Latine dhe Karaibe né tri
fusha kryesore:

B Gatishmér né rast fatkeqésie. Pérgatitia e sektorit shéndetésor pér té
pérballuar fatkegésité éshté pérgjegjési e pérhershme dhe e
vazhdueshme. Gatishméria né rast fatkegésie rrit kapacitetin e sektorit té
shéndetésisé pér t'iu pérgjigjur té gjitha llojet e fatkeqgésive, pér té rritur
ndérgjegjésimin e rrezigeve shéndetésore pér publikun dhe pér té
pérmirésuar njohurité dhe aftésité e té gjithé aktoréve té kujdesit
shéndetésor.

Fushat teknike e punés né fushén e shpérndarjes dhe menaxhimin e
informacionit, duke u pérgatitur pér spitalet fatkegési, menaxhimin e
viktimave masive, vlerésimin dhe nevojat e démit, dhe menaxhimin e
ndihmave humanitare.

B Rediktimi i rezigeve. Pazova /| OBSH inkurajon Ministrité e Shéndetésisé
pér té promovuar kulturén kombétare té parandalimit t€ fatkegésive.
Kontributet teknike preferojné siguriné e objekteve shéndetésore. Si njé
shembull, vendet jané té inkurajuara pér té pérdorur aftésité ekzistuese
dhe mjetet pér ndértimin e spitaleve té reja me njé nivel t&€ mbrojtjes gé
ndihmon pér té siguruar fatkeqési interoperabilitetit.

Gjithashtu, vendet jané té inkurajuara pér té shqyrtuar ndjeshmériné e
objekteve ekzistuese shéndetésore pérfshijné masa adekuate pér té
zbutur kushtet né fatkeqgési. Pazova / WHO vlen té njéjtén qasje
strategjike pér té reduktuar rreziget né fushén e furnizimit me ujé né
ményré gé té mbrojé kété infrastrukturé thelbésore.

256



B Dikaster né kohén e fatkeqésive. Né gjendje té fatkegésive Pazova /
WHO mobilizon rrjetin e saj té gjeré té ekspertéve té shéndetit publik pér té
vlerésuar démin dhe té sigurojé vlerésimin autoritative t& nevojave né
mbikéqyrjen e sektorit t&€ shéndetésisé né situata, identifikimin e rrezigeve
shéndetésore té mundshme, monitorimin e cilésisé sé ujit, dhe
pérmirésimin e koordinimit té€ pérgjithshem dhe udhéhegjen né sektorin e
shéndetésisé.

Sistemi i furnizimit Humanitaré (financimi) éshté aktivizuar pér té
ndihmuar té sjellé rregulla né kaosin gé shpesh rezultojné nga fluksi
masiv i ndihmés ndérkombétare.

Pazova / WHO gjithashtu kryen rregullisht mbledhjen dhe publikimin e
rezultatevedhe mésimet e nxjerra nga fatkeqésité e médha né njé
pérpjekje pér té pérmirésuar menaxhimin e emergjencave né té
ardhmen.

Pér mé tepér informacione, vizitoni internet fagen: www.paho.org/disasters

Organizata Shéndetésore Botérore, Akcioni shéndetésor pér gjendjet né
krizé

Né kuadér té Organizatés Botérore té Shéndetésisé, géllimi kryesor i veprimit té
Departamentit té Shéndetésisé né situata krize éshté pér té reduktuar humbjen
e jetés, té zvogélojé fushéveprimin e sémundjeve dhe aftési té kufizuar né
vendet e rrezikuara ndaj krizave dhe vendet e prekura nga kriza.

Organizata Botérore e Shéndetésisé éshté duke punuar me autoritetet lokale,
shoqérisé civile, organizata té tjera ndérkombétare dhe Organizatave
Qjoqgeveritare pér té dhéné njé pérgjigje efektive ndaj aspekteve shéndetésore
té emergjencave. Aktivitete té réndésishme té Organizatés Botérore té
Shéndetésisé, né situata té krizés jané:

B Vlerésimi i mangésive shéndetésore dhe nevojat shéndetésore té
popullsive té prekura nga kriza, duke identifikuar shkaget prioritare té
mangésive shéndetésore dhe vdekshmériné né rritje;

B Mbéshtetje pér vendet anétare pér té€ ndérmarré aksion té koordinuar né
fushén e shéndetésisé;

B Sigurimi i identifikimit t& shpejté pér té metat thelbésore né pérgjigjen e
shéndetésisé;
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B Ringjallien dhe ngritien e kapaciteteve té sistemeve shéndetésore pér
pérgatitien dhe reagimin.

Organizata Botérore e Shéndetésisé bashkon ekspertizén pérgjigje
epidemiologjike, logjistikés, koordinim té sigurisé dhe t&€ menaxhimit. Ajo punon
né koordinim me, dhe forcon reagimin e krizave shéndetésore qé ofrojné ekipet
e tjera té Fondit t&¢ Kombeve té Bashkuara (UNICEF, Popullsisé sé Kombeve té
Bashkuara, UNDP, UNHCR, IOM dhe Programi Botéror i Ushgimit. Né
delegacionete vendeve népérmjet Zyrave rajonale dhe Qendra, rrjeti i Veprimit
Shéndetésisé OBSH-sé né krizé Situata ofron informacion dhe shérbime, si dhe
mobilizon partneré pér té pércaktuar standardet dhe planet pér aktivitetet.

Pér mé tepér informacione, vizitoni internet fagen: www.who.int/hac/en

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq (KNKK)

Komiteti Ndérkombétar i Kryqgit t€ Kug (KNKK) éshté njé organizaté e
paanshme, neutrale dhe e pavarur, misioni themelor humanitar i té cilit éshté
pér té mbrojtur jetén dhe dinjitetin e viktimave té luftés dhe dhunés sé
brendshme dhe pér t'i pajisur ata me ndihma humanitare. Kjo mbéshtetje éshté
shprehur népérmijet aktiviteteve t&€ méposhtme:

B Duke vizituar té burgosurit e luftés dhe té burgosurve.

B Kérkesépér personat e zhdukur.

B Pércjellé mesazhe né mes té anétaréve té familjes té ndara.
B Reunion e familjeve té ndara.

B Sigurimin e ujit t& sigurt, ushqgim dhe kujdes mjekésor pér njerézit né
nevojé té késaj sfere.

B Promovimi i respektimit té té drejtés ndérkombétare humanitare.
B Promovimi i respektimit té té drejtés ndérkombétare humanitare.

B Monitorimi i pérputhshmérisé me normat ndérkombétare né legjislacionin
kombétar.

Bm Kontribuon né zhvillimin e DNH.
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E themeluar né vitin 1863, Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t&€ Kuq éshté
themeluesi Lévizjes Ndérkombétare i Kryqit t& Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuqge
Shogatave Ndérkombétare. Komiteti Ndérkombétar i Kryqit t€ Kuq éshté
udhéhegése dhe koordinues i aktiviteteve ndérkombétare pér ofrimin e ndihmés
pér Lévizjen né situata konflikti. Ajo gjithashtu punon pér té parandaluar vuaijtjet
e njerézve duke forcuar té€ drejtén ndérkombétare humanitare dhe parimet
universale humanitare.

Pér mé tepér informacione, vizitoni fagen e internetit : www.icrc.org

Federata Ndéerkombétare e Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge

Federata Ndérkombétare e Kryqit t& Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge éshté organizata
mé e madhe humanitare né boté, duke ofruar ndihmé pa diskriminim ndaj kombésisé,
racés, fesé, klasés apo pérkatésisé politike.

E themeluar né vitin 1919, Federata Ndérkombétare e Kryqit t& Kuq dhe Gjysméhénés
sé Kuge ka 190 anétaré, njé sekretariat né Gjenevé dhe mé shumé se 60 delegacione
té vendosura né ményré strategjike pér t&€ mbéshtetur aktivitetet né té gjithé botén.
Gjysméhéna e Kuqge éshté pérdorur né vend té Kryqit té Kug né shumé vende Islame.

Misioni i Federatés Ndérkombétare té Kryqit t€ Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge
éshté pér té pérmirésuar jetén e njerézve né nevojé duke mobilizuar fuginé e
njerézimit. Njerézit té pambrojtur jané ata qé jané né rrezik mé t€ madh nga
situata gqé kércénojné mbijetesén e tyre, ose té jetojné né nivelin minimal té
sigurisé sociale dhe ekonomike. Shpesh, kéta njeréz jané viktima té
katastrofave natyrore, varféri si rezultat i kriz€s socio-ekonomike, refugjaté, dhe
viktima té emergjencave shéndetésore.

Federata Ndérkombétare kryer operacione pér té siguruar ndihmé humanitare
pér té ndihmuar viktimat e fatkeqgésive, dhe kombinon kété me punén e
zhvillimit pér té forcuar kapacitetet e shteteve kombétare shoqérité. Puna e
Federatés fokusohet né katér fusha kryesore: duke promovuar vlerat
humanitare, raste té fatkegésive natyrore, t€ gatishmérisé ndaj fatkeqgésive dhe
shéndetésore dhe social t& komunitetit.

Rrjeti i shogatave kombétare éshté i pranishém né pothuajse ¢do vend né boté
dhe éshté njé forcé e madhe né Federaté. Bashképunimi né mes té Shoqatave
Kombétare i mundéson Federatés potencial mé té madh pér té zhvilluar
kapacitetet dhe duke siguruar mbéshtetje pér popullatén e mjeruar. Né nivel
lokal, rrieti mundéson Federata Nderkombétare pér té arritur klientét e tyre né
komunitetet lokale.
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Federata Ndérkombétare, sé bashku me Shogatat Kombétare dhe Komitetin
Ndérkombétar te Kryqit té Kuq, pérbéjné Lévizjen Ndérkombétare té Kryqit té
Kuqg dhe Gjysméhénés sé Kuge.

Pér mé tepér informacione, vizitoni fagen toné té internetit : www.ifrc.orq

Aneks 7: Liste e plotée me viktima masive pér ministrite e
shéndetit dhe zyrat pér menaxhimin e krizave

Organizata Shéndetésore Pan Amerikane ka pérgatitur njé listé e ploté pér
viktimat masive té cilat mund té shérbejné si njé aneks i Planit t&¢ Departamentit
té Shéndetésisé Kombétare pér t'u marré me emergjencat ose si aneks i Planit
Kombétar pér menaxhimin e fatkeqésive. Lista éshté bazuar né Planin e
Londrés pér pérgatitien né rast té viktimave masive g€ nga viti 2006 dhe
trajtimin e kufomave pas fatkeqésive: Doracak pér né terren pér personat qé
ofrojné ndihmeé fillestare.

Listé e ploté pérmban elementet thelbésore té cilat duhet té jené shqgetésuese
dhe aktivitetet e Ministrisé sé zyrave shéndetésore dhe reagimit emergjent
brenda pérgatitiessé planeve pér veprim né rast té viktimave né masé. Plani
nuk duhet té jeté njé dokument i vecanté; ai mund té jepet si aneks té Planit
Kombétar pér Menaxhimin e Fatkegésive. Si e tillé, aneksi i viktimave masive
duhet té pérgendrohet vetém né ¢éshtjet e pérfshira né viktima masive.

Eshté e réndésishme gé vendet t€ ushtrojné té praktikojné kéto plane né njé
bazé té rregullt me géllim té vlerésimit té aftésive organizative né lidhje me
kryerjen e njé apo mé shumé pjesé té planit dhe pér té nxitur masat e
gatishmérisé.

Rekomandimet pér organizimin e planit:Rekomandojmé planin, né radhé té
paré pér té organizuar sipas "elementeve thelbésore", duke zbatuar veprime
specifike pér t'u marré me viktima masive té shkaktuara nga lloje t&é ndryshme
té fatkegésive.
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Elementet thelbésore

I. Hyrja dhe qéllimet

Pérmbledhja dhe géllimi i planit.

Lista e supozuar e Planit pér viktima masive.

Pérkufizimi i shtrirjessé planit dhe rreziget lokale gé mund té rezultojé né
viktima masive, pra, llojin, frekuenca, niveli i ndikimit, dhe té tjera.

Lista e anétaréve té ekipit koordinues pér viktima masive / partnerét
kryesore / anét apo palét gé marrin pjesé né planifikimin dhe zbatimin e
aktiviteteve.

Il. Aktivizimi

Pérshkruani procesin e aktivizimit dhe vendosni se kush apo cilat Agjenci
do té jeté pérgjegjése pér aktivizimin e planit, dmth. nése ajo do té jeté i
njéjti person / autoriteti i Departamentit Kombétar té Shéndetésisé té
merret me emergjenca apo Planin Kombétar pér Menaxhimin e
Fatkegésive.

Né dokumentet Inkorporoni skemé me rolet dhe pérgjegjésité e secilit
individ né kété fazé té planit.

lll. Komandimi dhe kontrolli

B Diskutoni me pérfagésues té Ministrisé sé Shéndetésisé, Policisé dhe

menaxhimin e krizave ku / si ¢éshtja qé kané té béjné me viktima masive
bie né planet kombétare.

B Diskutoni rolin e autoriteteve shéndetésore, organizatave té shoqérisé

civile dhe zyrave pér menaxhimin e krizave gé kané té béjné me viktimat
masive.
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B Diskutoni me autoritetet pérgjegjése pér trajtimin e trupaveté vdekur qgé
nga momenti i marrjes né dispozicion té€ mjekut / patologut deri né procesin
e varrosur té vdekurit. Shih se si duhet té jenité pérfshiré shérbimet né
zbatimin e ligjit dhe rendit.

B Vizytoni strukturén tuaj té komandés lokale né rast té njé incidenti né njé
tabelé né shkallé dhe té organizimit t¢ madhé né drejtim té€ komandés,
zbatimin e aktiviteteve, logjistiké, planifikim dhe financave / administratés.

IV. Logjistika

B Shih se ¢faré duhet té€ merret dhe marréveshjet né lidhje me sigurimin e
transportit t€ ndjerit / mbetjet /punétpersonale.

B Mbajtja e trupit né formé né morg té€ pérkohshém mund té jeté duke
siguruar ené té médha frigorifer 7/14 m. Vini re se ¢do ené ka njé kapacitet
té kufizuar dhe kérkojné sasi té konsiderueshme té karburantit - shuma pér
kété géllim mund té jeté i réndésishme.

B Komunikimet emergjente me partnerét relevant mund té plotésohet
pérmes kanaleve té sigurta gé nuk jané lehtésisht té arritshme nga mediat
dhe publiku.

B Sigurimi i burimeve —a ka né dispozicion nga rezervat kombétare /
rajonale gé mund té pérdoret (mbathje, ¢anta e organeve, etiketate
papérshkueshém nga uji, akull i thaté, etj).

B Mundé té keté nevojé pér sigurimin e agregatéve té vogél elektrik dhe ujé
pér punén né teren.

B Caktoni njé person té trajnuar t€ jeté pérgjegjés pér sigurimin e
mbéshtetjes pér anétarét e ekipit né raport me menaxhimin e mbéshtetjes
logjistike.

B Pércaktoni specialisté teknik / resurset lokale dhe rajonale dhe té
koordinojé ofrimin e tyre té shérbimeve népérmjet kontraktimit.
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V. Mirégenia

B Pércaktoni dispozitat pér plotésimin e nevojave t&€ ndryshme té familjeve
dhe miqgve té tyre dhe pér té pércaktuar zonén e vecganté ku ju mund té
shihni / identifikonitrupatt (vini re gé ju do té duhet té jené té& ndara dhe né
zona té izoluara né rasté té njé epidemije).

B Diskutoni me procesin e transferimit t&€ organeve hetuesit mjekésoré apo
do ta mbulojé format pér dorézimin e trupave té vdekur ose varrimin e té
vdkurve dhe formularét adekuat t&€ njohura té varrimit né vend. Sigurohuni
né planin pér té futur dispozita pér té adresuar nevojat gé lidhen me
céshtjet lokale kulturore / fetare / etnike né komunitet.

B Né Planin Inkorporioni lidhje me ekipet e gendrés lokale pér ekipet e
menaxhimit t€ krizave apo mbeéshtetje psiko-sociale dhe té pércaktojé
procedurat pér aktivizimin e tyre né varési té€ géllimit t&¢ ndihmés dhe
mbéshtetjes gé mund té ofrohen.

VL. Identifikimi dhe Raportimi

B [dentifikimi i njé ekipi té njerézve nga radhét e policis€, shéndetésisé,
shérbime sociale, etj, t&¢ cilat mund té ndihmojné né identifikimin e
personave té vdekur (duke pérdorur procedurat e mjekésisé ligjore), duke
siguruar eshtrat dhe i jané dorézuar familjeve / miqté. Konsideroni
procedurave vendore né fuqi dhe té zbatohet pér shpétim dhe shérim dhe
se si ata mund té lidhen me punén e kétij ekipi. Mjeku ose patolog duhet té
pércaktojé se si do té vazhdoje me mbetjet e pjesshme dhe kéto
procedura duhet té pérfshihen né plan.

B Pérfshirjen e t€ dhénave mbi té drejtat ligjore té té€ ndjerit, pér shembull
Ligji pér Puné té Brendshme, zgjidhjen e Interpolit ARH 65 / preré 13
(1996), ligji / / humanitare dhe normave té tjera etike dhe sociale.

B Duhet té pérfshijé dispozita né lidhje me ekspozimin e organeve pér
shqyrtim dhe pér té pércaktuar kapacitetet hapésinore pér kété qéllim.
Shih se si ne kemi mbajtur duke shkuar dhe tregoi trupat dhe kush do té
jeté pérgjegjés pér kéto aktivitete.
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B Procedura hetimi gjithashtu duhet t&€ merren me kujdes né konsideraté dhe
té pérfshijé informacionin pérkatés nga fusha - t€ marrin né konsideraté
legjislacionin né fushén e ndjekjes penale, regjistrimin e personave té
vdekur, procedurat e sigurisé, procedurat penale, dhe mé shume.

B Plani duhet té€ marré né konsideraté situatat e fatkegésive, kur nuk ka né
dispozicion identifikimi ekipe té specializuara ose kur shkalla e katastrofés
tejkalon kapacitetin vendor. Ajo duhet t€ merret né konsideraté mundésité
pér té kérkuar ndihmé nga jashté dhe mbéshtetje pér té€ identifikuar nivelin
lokal.

VII. Dimenzioni ndérkombétar

B Né incidentet e viktimave né masé mund té jené shtetas té huaj. Kto mund
té jené punétorét e huaj gé jetojné né zonén e prekur, turisté, emigranté té
paligjshém ose té aférm té familjeve té prekura.

B Plani pér viktimat masivé duhet té shpérndahen népér ambasadat e
huaja apo konsullatave té vendeve qgé vijné nga njé numér i madh i
turistéve.

B Shumé vende kanété béjné me emigranté té paligishém né njé bazé té
rregullt késhtu gé nuk duhet té keté procedura pér sigurimin e mbéshtetjes
pér kété element té planit. Pérfshini dispozitat pér riatdhesimin e viktimave
né vendet e tyre té origjinés - pyet departamentin e imigracionit dhe
Prokurorisé dhe fonde té parashikueshém pér aktivitete té tilla.

B Ministria e Punéve té Jashtme duhet té konsultohet pér kthimin e viktimave
gé jané shtetas té vendit né shtépi i cili vdig né vendin ku ka ndodhur
fatkegésia. Aktivitetet pér viktimat transportuese duhet té pérfshihen né
planin, si dhe aktivitetet pér njé proceduré me trupat e té€ vdekurve gé ata
té arrijné né vend.

B Merrni parasysh marréveshjet specifike aranzhmanet té cilat duhet té
béhen té tilla si balsamimin ose I€shimin e certifikatés nga linbri amé i té
vdekurve.

B Né rastet kur kemi turisté apo zyrtaré té larté, kur eshtrat e tyre jané
transportuar, kujdes i veganté duhet t'i jepet ndjeshmérisé sé situatés sé
kontrolluar dhe sigurimin e informacionit pér mediat ndérkombétare lokale.
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Konsultoni zgjidhjen e Organizatés shéndetésore Organizatés Pan-
Amerikane / Botérore té Shéndetésisé pér Transportin Ndérkombétar té
mbetjeve mortore (1966) (www.interpol.int/ Publike / DisasterVictim / Guide
/ appendices.asp # c).

Identifikoni kush jané personat pérgjegjés té Interpolit né nivel kombétar
dhe rajonal, dhe té pércaktojé se cila ményré do té sigurojé mbéshtetjen e
tyre kur éshté e nevojshme.

Pastrimi i venditté aksidentit dhe mbledhjen e viktimave té
vdekura

Né ményré té garté pércaktoni procedurat pér té fotografuar e viktimat /
pjesét e trupit dhe etiketimin e tyre té duhur njéjté té identifikimit - i cili
sistem i etiketimit do té& pérdoret sipas procedurave dhe té cilét do té jené
pérgjegjése pér ruajtien e té dhénave té sakta. Gjithashtu konsideroni se
ku do té realizohen kéto procedura ( piké e mbledhur) dhe sigurimin e
masave té pérshtatshme té sigurise.

Plani duhet té€ pérfshijé procedurat pér té fotografuar, etiketimin dhe
sigurimin e personelit - té cilét do té jené pérgjegjés pér kéto procese?
ndoshta kjo do té té jepet né polici. A ka burime né dispozicion pér kété
géllim, té tilla si kamera digjitale me memorie t&€ madhe té mjaftueshme?

Duhet té béhen né lidhje me dispozitat qé sigurojné pér auditimité té
vdekurve (té cilat mundésisht ka njé grup té jashtém nuk éshté pjesé e
policis€), pér té béré verifikimin se procedurat e sakta jan té rezervuara.
Plani duhet té pércaktojé se kush, ku dhe si pér t& udhéhequr aktivitetet.

Né situata té caktuara si né sulmet kriminale apo terroriste, rrézimin duhet
té mbrohet pér té zbatuar procedurén hetimore - pérgjegjésia e té cilit do té
jeté dhe se si kjo do té behet. Kjo duhet té shpjegojé plan hap pas hapi -
pyet departamentin e sigurisé sé rendit dhe qetésisé publike rreth kétij
gérmimi.

265



Il Morgu

B Magazinimi dhe pérgatitja e trupave duhet té gjeni kapacitete pér objektet
lokale, morg dhe kompanité e varrimit - plani duhet t& pércaktojé
vendndodhjen e tyre, person kontakti, objektet, burimet, dhe mé shumé. Ju
gjithashtu duhet té pércaktoni se si do ta béni transportimin e té ndjerit né
kéto vende. Plani duhet t&€ shohim se si pér té siguruar rezervat e duhura
kombétare / rajonale e mbathje, ganta dhe organe té tjera. Sipas planit
mund té pérfshijné pérgatitien e memorandumeve té bashképunimit me
morg privaté dhe kompanité e varrimit.

B Sigurohuni gé né planinté keni pérfshiré dispozita pér ¢éshtje té tilla si
vdekja e personave gé vdesin gjaté transportit dhe personat qé vdesin né
spital pér shkak té léndimeve nga aksidenti. Né disa vende ato jané
pérpunuar pérmes té njéjtave procedura si ato persona gé vdesin né
vendin ku ka ndodhur aksidenti.

B Mbani né mend ¢éshtjen e mediave dhe siguriné e kétyre lokacioneve.

B Ju duhet té aplikoni njé parim té pérgjithshém - morg spitalor nuk do té
pérdoret vetém nése numri i personave té vdekur nuk éshté i madh. Kjo
vlen veganérisht né qofté se ka vetém njé spital né dispozicion.Gjithashtu
duhet té€ merret né konsideraté hapjen e objekteve té pérkohshme morgu.

B Kujdesuni pér shérbimet pér rend dhe qetési pér té identifikuar dhe pér té
siguruar procedura pér sigurimin e rrugéve pér transportimin e viktimave té
objekteve té caktuara morgu.

M. Dispozitat pérfundimtare né lidhje me dorézimin e trupave

B Procedurat pér transferimin e trupave té vdekur pér familjet e tyre duhet té
pércaktohet né ményré té€ garté - kjo mund té béjé mjeku / patologu.
Gjithashtu duhet marré parasysh déshirat e familjes sé kthimit t& eshtrave
té pjesshme.
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B Duhet té béni thirrje apo biseda me mjekun / patolog dhe shérbimeve
sociale ose agjenci té tjera relevante né drejtim té lirimit / varrimin e
eshtrave té viktimave trupat e té ciléve askush nuk i ka kérkuar. Duhet té
merren né konsideraté geshtjet ligjore. Kéto gjéra té jené té dokumentuara
né plan.

IV. Viktimat e agjentéve kimiké, biologjiké, radiologjiké dhe
bérthamore

B Pérfshini procedurat pér veprim né rast té ngjarjeve té tilla, duke pérfshire
mbetjet si do té trajtohen, céshtie gé& lidhen me pajisjet personale
mbrojtése, rregullat dhe procedurat pér dekontaminimin dhe monitorimin
vendndodhjen dhe transferimin e organeve té kontaminuara dhe vende té
mundshme pér ruajtje né té ftohté pér organet.

B Mendoni se si ju mund té zgjidhin c¢éshtien e dekontaminimit té
automjeteve dhe pajisjeve dhe magazinimit t&€ objekteve sébashku me té
ndikimi né mjedisin, evakuimin ose izolimit t& lagjeve pérreth.

B Mund té béhet marréveshje me agjencité e jashtme né lidhje me zbatimin
e vlerésimit té rrezikut dhe késhilla pér kujdesin, rivendosjen e organeve,
varrimi, djegje dhe riatdhesimin e trupave. ldentifikoni kéto agjenci né
planin dhe nénshkruani me ato memorandume pér bashké&punim.

V. Politika pér informata publike dhe mediumet

B Shumé vende kané plane dhe politika pér mediat kombétare. Ato mund té
aplikojné pér kété element té planit. Deklaratat zyrtare duhet té
koficioalizohen népérmjet gendrave pérkatése té mediave. Informacionet
nga té gjitha vendet, pra, morgu, spitale, vende pér té vizituar familjet,
duhet té kanalizohen népérmjet Qendrés Kombétare pér situata té
jashtézakonshme.
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B Mediave duhet tu ndalohet gasja né morg apo gendrat e ndérhyrjes pér
kriza / vende ku familjet mund té shqyrtojné trupat - késhtu gé éshté e
nevojshme pér té krijuar procedura pér té siguruar kéto zona dhe pér
kanalizimin e informacionit né gendérnpér media.

B Gijithashtu né planin duhet té pércaktohen qarté procedurat pér
komunikimin e emrave té té ndjerit vecanérisht né qofté se njé numér i
madh i viktimave té€ vdekur jané té paidentifikuar. Gjithashtu né planin
duhet té inkorporojné né ményré té garté dispozita pér t&€ hapur dhomén ku
publiku mund té kérkojé informacion mbi té& zhdukurin / personat e vdekur
dhe kéto vende duhet té jené té vendosura né njé spital ose morg.

VI. Shéndet dhe siguri

B Pérfshini dispozita pér t&€ mbuluar nevojat shéndetésore dhe psikologjike té
njerézve té cilét ofrojné mbéshtetje pér situatén - ekipeve té menaxhimit té
krizés apo shérbimeve té shéndetit mendor mund té ofrojé mbéshtetje né
kété drejtim. Shih se si vullnetaré nga Kryqi i Kuq ose organizata té tjera té
ngjashme mund té ndihmojé né sigurimin e njé mbéshtetje té tillé - si ata
marrin trajnimin e duhur.

B Ndoshta mund té paragitet nevoja pér pércaktimin dhe pajisjen pér
rekreacion - pérgjegjésia e té ciléve do té jeté kjo dhe se si pér té siguruar
burime pér kété géllim do té pércaktohen né niveli lokal.

B Duhet té planifikohet pérpara dhe qé duhet té ndihmojé njerézit té cilét
ofrojné mbéshtetje por kané humbur anétarét e familjes ose miqté.

VIl. Plani pér té krijuar njé morg né fatkeqgési

B Né shumé vende, policia éshté pérgjegjése pér mbaijtjen e shénimeve té té
ndjerit né njé mortore dhe t& magazinimit e t€ dhénave. Plani duhet té
formulojé format e duhura, procedurat dhe skemén e morgut.
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B Né rast té njé fatkegésieté madhe, ku njé numér i madh i personave té
prekur, mund té jeté e nevojshme pér té formuar njé ekip pér té
menaxhuar morgun. Pérbérja e ekipit duhet té pérfshihet né planin, sé
bashku me procedurat pér thirrjen dhe pérgjegjésité e secilit individ né
ekip.

B Né planin specifikoni procedurat pér té punuar né morg: Regjistrimin dhe
pritjen, ruajtjen, duke e kontrolluaredhe fotografimimin, organet, radiografi,
gjurmét e gishtrinjve, provimit dhémbésh pastrimit, ri-mbéshtjellés trupat
né qgese, balsamimin, dorézimin trupat, organet e procedurés se askush
nuk do té kérkojé, riatdhesimin e trupave, analiza e ADN-sé dhe analizave
toksikologjike, dokumentacionit, ofrimin e hapésirés, njé listé té pajisjeve,
hegjen e mbeturinave, sigurimin e stafit, vizitoréve, shéndetin dhe siguriné
e personelit.

Trajtimi me mbetjet e eshtrave njé nga aspektet mé té véshtira té reagimit né
raste fatkeqésish. Ajo ka efekteté gjéra né té€ mbijetuarit dhe té€ komuniteteve.
Globalisht, fatkeqésité marrin mijéra jeté ¢do vit. Megjithaté, duke u kujdesur
pér té vdekurit shpesh neglizhohet planifikimi i masave pér pérgatitjen pér raste
fatkegésish dhe mungesa e udhézimeve pér personat té cilét ofrojné
mbéshtetje fillestare, né ményré té veganté éshté provuar té jeté e vérteté né
disa fatkegési t&€ médha qé kané ndodhur né té kaluarén e afért.

Menjéheré pas fatkegésisé té caktuara té médha, identifikimin dhe dorézimin e
mbetjeve shpesh béjné komunitetet lokale. Shkencétarét e mjekésisé ligjore
mund t€ mos jenéné disponim né ato momente, ose thjesht nuk mund té
shpejtojné té vijné né kété zoné. Ka hapa té thjeshtaté cilat mund té& merrni ato
ndérmarrjeje mbéshtetje fillestare pér té siguruar se té vdekurit do té trajtohen
me dinjitet dhe késhtu béhet njé kontribut i madh drejt sigurimit té identifikimit té&
tyre.

Ky Doracak pér né teren pér dhénien e ndihmés fillestare éshté njé grup
rekomandimesh té& thjeshta pér jo-specialistét né aspektin e mbledhjes,
identifikimin bazé, magazinimin dhe shpérndarjen e kufomave pas njé
fatkegésie. Ajo gjithashtu pérmbané propozime pér sigurimin e mbéshtetjes pér
anétarét e familjes dhe komunikimin me publikun dhe mediat.

Ky doracak do té jeté i dobishém gjaté pérgjigjes fillestare menjéheré pas
ndodhjes sé fatkegésisé dhe pastaj kur nuk ka mbéshtetje né dispozicion
mjeko-ligjore. Gjithashtu do té jeté e dobishme pér pérgatitien e njé plani pér
veprim né rast té viktimave né masé. Rekomandimet jané té rendésishme pér
autoritetet lokale, rajonale dhe kombétare dhe organizatave jogeveritare.

269



Parimet e pércaktuara né kété dokument jané zbatuar dhe promovuar nga disa
organizata, pérfshiré Organizatén Pan-Amerikane Shéndetésis€, Organizata
Botérore e Shéndetésisé, Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t&¢ Kuq dhe Federata
Ndérkombétare e Kryqit t&¢ Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge.

Ky dokument mund té gjendet né inernet né :www.paho.org/disasters (klikoni né
katalogun e publikimeve)
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1. Paraqitja

Strategjia pér themelimin e lidhjeve familjare e Lévizjes Ndérkombétare té
Kryqit t¢ Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge Lévizjes 2008-2018 (strategji pér
krijimin e lidhjeve familjare), ajo shtrihet né fushén e krijimit té lidhjeve familjare
g€ pérfshiné njeréz té ndaré si rezultat i emigrimit, jo vetém njerézit e prekur
nga konfliktet dhe fatkegésité.

Migrimi éshté njé fushé relativisht e re e aktivitetit té rrjetit t& lidhjeve familjare,
ajo kérkon njé zgjerim té caktuar té kétij aktiviteti. Strategjia pér rivendosjen e
lidhjeve familjare thekson pérkushtimin e pérbérésve té lévizjes pér té marré
masa pér té rivendosur lidhjet familjare kur ata kané nevojé pér até dhe pér aq
kohé sa ato jané té nevojshme pér té ndihmuar njerézit té cilét nuk mund té
gjejné té dashurit e tyre ose té cilét jané té ndaré nga familjet e tyre, si pasojé e
situatave té vecanta té tilla si lévizjet e popullsisé dhe migrimi ndérkombétar.

Si pasojé e strategjisé pér rivendosjen e lidhjeve familjare, Shoqatat Kombétare
dhe Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té Kuq, pa nevojén e njé uniforme dhe né
meényré sistematike té kryerjes sé aktiviteteve pér rivendosjen e lidhjeve
familjare gé€ lidhen me migracionin né vendet e origjinés, tranzitit dhe
destinacionit. Kjo dérgoi né pérgatitien e udhézimeve pér ofrimin e shérbimeve
pér té rivendosur lidhjet familjare pér kété grup té vecganté.

Politika pér Migracionin e Federatés Ndérkombétare bén té qarté se pér té
reflektuar me saktési té gjithé gamén e ¢éshtjeve humanitare té lidhura me
migrimin, ka pérgatitur njé projekt-ligj - né vend té definicionit - pér emigrantét, e
cila éshté me géllim me té gjéré kuptimi "njeréz té cilét largohen nga vendlindjet
e tyre té shkojné né vende té reja- - zakonisht jashté vendit - pér té kérkuar
mundési ose me té sigurt dhe té ardhme mé té miré.

Migrimi mund té jeté vullnetar ose jo vullnetare, por né shumicén e rasteve ata
jané njé kombinim i zgjedhjes dhe detyrimit. " Politika mé tutje thekson se né
pérkufizimin e "rénies, ndér té tjera, emigrantét e punés, pa vendin e origjinés,
dhe emigrantét konsiderohen si migranté té parregullt nga autoritetet publike"
dhe "vlen edhe pér refugjatét dhe azilkérkuesit, edhe pse ata jané njé kategori e
veganté sipas ligjit ndéerkombétar. "

Megjithaté, sa i pérket pér rivendosjen e lidhjeve familjare dhe procedurat dhe
udhézimet pér njerézit t€ ndaré si rezultat i migrimit mund té ndryshojné né disa
aspekte té kétyre kategorive té tilla si refugjatét dhe azilkérkuesit. Ka nevojé pér
té rivendosur lidhjet e familjes dhe nevojén e aktiviteteve té tilla pér njerézit e
prekur nga konfliktet dhe fatkegésité tashmé jané pérshkruar né njé numér té
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dokumenteve té€ Shoqgatave Kombétare dhe Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té
Kuq, duke pérfshiré dhe té krijojné marrédhénie familjare: Udhézime pér Kryqin
e Kuqg Kombétar dhe Gjysméhénés sé Kuqe té vendosin lidhje familjare né
fatkeqésité: Njé doracaku nél fushé. Pér kété arsye, ky dokument pérqéndrohet
né té njéjtén popullsi (refugjatét, azilkérkuesit, etj).

Lévizja i identifikon emigrantét si vecanérisht té€ pambrojtur dhe té angazhohet,
me ané té rezolutave t&€ ndryshme, pér té zvogéluar vuajtjet e tyre, veganérisht
né fushén e restaurimit té lidhjeve familjare, né bazé té ndjeshmérisé sé tyre
dhe jo statusin e tyre. Rezoluta 5 né vitin 2007 béri bujé e Késhillit té
Delegatéve "fton kompanité kombétare pér té shfrytézuar kapacitetin e tyre si
asistenté pér autoritetet e fushés humanitare pér t'u angazhuar né dialog me
autoritetet shtetérore pér té shpjeguar rolin e tyre né lidhje me pasojat
humanitare té migrimit, duke véné né dukje se duke vepruar né cilésiné e
asistentit tek autoritetet, kompanité kombétare do té jeté né njé pozicion per té
bazuar shérbimet e tyre né nevojat shumé té rrezikuara dhe humanitare, duke
respektuar pavarésiné dhe paanshmériné e tyre gjaté gjithé procesit. "

1.1 Qéllimet dhe pérmbajtaja

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté gé té sigurojé njé qasje unike né pérgjigje té
emigrantéve né fushén e restaurimit té lidhjeve familjare si njé grup i vecanté
dhe pér té ofruar udhézime mbi ¢éshtje t€ vecanta té késaj popullsie né drejtim
té:

e Vlerésimi i nevojés pér té krijuar lidhjet familjare dhe pér té krijuar
kushtet pér pranim

e Trajtimi me rastet dhe kérkimin né ményré aktive

e Aktivitetet pér té promovuar shérbimet pér té rivendosur lidhjet
familjare

Ky udhézues pér ofrimin e shérbimeve pér té rivendosur lidhjet familjare pér
njerézit e ndaré si pasojé e migrimit, me kalimin e kohés do té pérfshihet né
versionin e rishikuar té krijojé marrédhénie familjare: Udhézime pér Shoqatat
Kombétare té Kryqit t¢ Kug dhe Gjysméhénés sé Kuqe. Deri atéheré, kéto
udhézime do té pérdoren si dokument referimi; Konsultimi pér shkak se
doracaku pérmban referenca t€ metodave té caktuara té pérgjithshme pér
krijimin e lidhjeve familjare té cilat jané té pérbashkéta pér grupe té tjera té
synuara.
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Nevojat dhe veprimet e nevojshme pér krijimin e lidhjeve familjare pér njeréz té
prekur nga konfliktet dhe fatkegésité, jané té mbuluara tashmé nga njé numér
dokumentesh té Shogatave Kombétare dhe Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té
Kug. Pér kété arsye, né qofté se nuk ka ményré tjetér pér té gjetur, Udhézimet

pér té ofruar shérbime pér krijimin e lidhjeve familjare pér njerézit e ndaré si
pasojé e migrimit do té jeté né kategorité e popullsisé gqé nuk pérmbajné
kategori t€ ndara, si rezultat i konflikteve dhe fatkeqgésive. Dokumenti géllimisht
pérgéndrohet né refugjatét, azilkérkuesit dhe té tjerét.

1.2 Personat e ndaré si rezultat i migrimit: nevojat dhe pérgjigje

Né pérgjithési, nevojat né aspektin e krijimit té€ lidhjeve familjare ndryshojné nga
konteksti né kontekst. Edhe mé specifike, nevojat individuale né lévizje, dhe
familjet e tyre, mund té ndryshojné né varési té vendndodhjes sé tyre (vendi i
origjinés, transitit ose destinacioni). Megjithaté, nevoja pér té krijuar lidhjet
familjare té& personave té ndaré si rezultat i migrimit, dhe me kusht njé pérgjigje
pér kéta individé kané disa aspekte dalluese.

Katastrofat dhe konfliktet t&€ dérgojné né lévizjet e médha té popullsisé dhe
ndarjen e pérgjithshme té mjeteve té transportit dhe t& komunikimit. Konteksti
né té cilen ato ndodhen migrantét shpesh éshté i ndryshém: emigrantét shpesh
lévizin individualisht ose né grupe té vogla dhe né shumicén e rasteve, né kété
ményré té kené qasje mé té miré pér mjetet e komunikimit. Megjithaté, né
situata té caktuara, emigrantét dhe familjet e tyre mund té pérballen me
sfida gé lidhen me krijimin e lidhjeve familjare dhe kané nevojé pér
mbéshtetje:

e Ata nuk mund té kené gasje né mjetet e telekomunikacionit, apo té
mohohet gasje té tillé (gjaté kalimit té paligjshém té kufirit, me té arritur
né vendet e destinacionit, gendrat pér strehim / paraburgim gjaté /
menjéheré pas (jo ) vullnetare) kthimi.

e Ato mund té jené vecganérisht t&€ pambrojtur (pér shembull, viktima té
trafikimit).

e Ata mund té jené né rrethana té véshtira, psikologjike dhe / ose nuk duan
té komunikojné me familjet e tyre nga frika e duke u stigmatizuar.

e Ato mund té vdesin dhe trupat e tyre kur do té€ gjenden, nuk mund té
identifikohen, dhe nuk mund té pércjellé lajmin e vdekjes sé tyre
familjeve té tyre.
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Shogatat nacionale duhet t€ marrin parasysh arsyet qé kané ndodhur ndarjen
dhe humbjen e kontaktit me qgéllim pér identifikimin e nevojave dhe té zgjidhni
mjetet e duhura dhe qgasjet pér krijimin e lidhjeve familjare pér té€ adresuar kéto
nevoja.

Humbja e kontaktevesi rezultat i migrimit duhet té jeté gjithmoné vullnetare,
sepse né shumicén e rasteve gé lidhen me konfliktet dhe fatkeqgésité. Personin
ei kérkuar mund té hezitojné pér shkak té frikés, pér té ri-krijojé kontakt me
aplikantin, ose thjesht nuk duan pér té béré até. Pér kété arsye, kujdes té
vecanté mé e nevojshme éshté kur té vendoset me té cilin pér té€ ndaré
informacion né lidhje me vendndodhjen dhe mirégenien e migrantéve té
kérkuara. Kjo éshté veganérisht e réndésishme pér té respektuar deshiren e
emigrantéve té cilét jané té nevojshme pér té marré pélgimin e tyre, pasi ata
jané gjetur.

Rrjetet sociale té emigrantéve jané shpesh té ndryshme nga ato té popullatés
lokale. Eshté e nevojshme pér té béré pérpjekje té caktuara - pér té kuptuar
gjendjen e emigrantéve té komunikimit né gjuhén e tyre dhe kontaktet né
komunitetin e tyre - né ményré gé te jeté né gjendje pér té shpérndaré aktivitete
pér té krijuar lidhje familjare me besimin e emigrantéve dhe né kohé té ofrojné
shérbime té nevojshme pér té vendosur lidhjet familjare.

Aplikimi emigrantét e parregullt éshté detyré vecanérisht delikate. Ata mund
té kené arsye té ndryshme pér té fshehur identitetin e tyre, pér shembull, pér té
shmangur débimin. Shogéria nacionale duhet té jeté e kujdesshme pér
implementimin e aktiviteteve pér kérkimin e personave, dhe gjithmoné duhet té
keté parasysh se éshté e nevojshme pér té ndértuar besimin me komunitetin e
emigrantéve, dhe pér té siguruar konfidencialitetin e informacionit t& mbledhur.
Né cdo rast, Shogata Kombétare pér té sqgaruar rolin e saj né lidhje me
migrantét e parregullt tek autoritetet pérkatése té vendit

Ofrimi i shérbimeve pér krijimin e lidhjeve familjare pér emigrantét dhe familjet e
tyre pérfshin aktivitetet e Shoqatave Kombétare né vendet e origjinés, tranzitit
dhe destinacionit. Prandaj kriteret pér pranimin e rasteve pér krijimin e lidhjeve
familjare pér emigrantét sigurisht varet nga kapaciteti i shogatave kombétare
né kuadeér té Rrjetit t& marrédhénieve familjare pér ofrimin e kétij shérbimi pér
kété grup té vecganté té synuar
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Vecanérisht éshté e réndésishme gé té mbajné né mend gé té mos "shkaktojé
dém", né vlerésimin e nevojés pér krijimin e lidhjeve familjare dhe ofrimin e

shérbimeve pér personat gé jané né njé situaté delikate si¢ jané sa mé shpesh
emigrantét.

2. Vlerésimi i nevojave dhe kapaciteteve né vendosjen e
lidhjeve familjare té lidhura me emigrimin

2.1 Hyrje

Né kété kapitull jané sigurura t& dhéna rekomandime né lidhje me informacionin
gé do té mblidhen gjaté kryerjes sé njé vlerésim té€ nevojave pér krijimin e
lidhjeve familjare té emigrantéve dhe / ose familjet e tyre. Nuk éshté trajtuar né
detaje metodologjia e vlerésimit, si kjo éshté e mbuluar né "vlerésimin e
nevojave pér krijimin e marrédhénieve familjare: Doracak pér shogérité
nacionale dhe Komitetin Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kuq", i cili duhet té
konsultohet para fillimit t&€ zbatimit t&€ vlerésimit pér themelimin me lidhjet
familjare.

Vlerésimi duhet t€ marré né konsideraté veprimet pér krijimin e lidhjeve
familjare t&é ndérmarra nga shogéria kombétare dhe aktoréve té tjeré né favor té
popullsisé emigrante, duke identifikuar nevojat e paplotésuara gé duhet té
adresohen.

Shembull

"Duket se ka njé probabilitet té larté qé emigrantét - punétorét né
Afganistan qé jané né Iran apo né vendet e Gjirit, ju mund té keni
véshtirési komunikimi me familjet e tyre té cilét jané ende né Afganistan,
vecganérisht nése ju jeni té arrestuar, deportuar apo mbajtur né njé rrjet

pune mbyllur ku nuk ka aftésité e komunikimit. Nése kontakti me familjet
éshté ndérpreré né njé kohé, pér shkak té kétyre rrethanave, emigrantéve -
punétorét (ose né vendin e punés apo Afganistan) ose familjes i cili
géndroi né Afganistan mund té kthehet né Komitetin Ndérkombétar té
Kryqit té Kuq pér té ofruar shérbime né fushén e restaurimit té lidhjeve
familjare ... "
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Vlerésimi i nevojave dhe kapaciteteve pér zbatimin e lidhjeve familjare né
Afganistan: raportin pérfundimtar mbi té gjeturat dhe rekomandimet
kryesore, Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq, viti 2009.

Vlerésimet gjithashtu nuk kané nevojé té béjné nevojat potenciale pér
rivendosjen e lidhjeve familjare pér refugjatét dhe azilkérkuesit, personat e
zhvendosur brenda vendit, fémijét e ndaré dhe fémijéve té pashoqéruar,
personat dhe viktimave té trafikimit t&€ humbur; nevojat e kétyre individéve jané
té ndérthurura dhe statusi i tyre emigratoré mund té€ ndryshohet (pér shembull,
njé azilkérkues mund té béhet emigrant i parregullt).

2.2 Mbledhja e informatave relevante pér njerézit e ndaré si pasojé e
emigrimit

Pasi té keni vendosur pér té zbatuar vlerésimin, njé nga detyrat e para éshté
pér té béré njé inventar dhe njé analizé té detajuar té informacionit né
dispozicion népérmjet burimeve dytésore (ose indirekte). Kjo pasohet nga
mbledhja e informacionit nga burime primare (ose direkte) me ané té
monitorimit t&€ vend dhe direkt né mbledhjen e informacionit nga emigrantét.

2.2.1 Burimet sekonadare té informacioneve

Katér burimet sekondare kryesore té€ informacioneve jané:

e Resurse online

- Duhet té béhet njé pérmbledhje e faqgeve té dobishme té
institucioneve té€ ndryshme qeveritare (kétu ne do té thoté té
kontrolluar nése ka njé sistem pér regjistrimin e emigrantéve né vend,
si pér shembull bazés sé& té dhénave e emigracionit policisé né
Malté), organet hetuese, ndérkombétare organizata. Njé listé e tillé e
fageve té dobishme dhe lidhje pér t€ mbledhur informacion mbi
migrimin dhe emigrantéve é&shté pérfshiré né Aneksin e késaj
fletushke. Kjo mundéson mbledhjen e té dhénave té vlefshme. Duhet
té theksohet se shumé shpesh kéto burime té pérmbajé informacion
mbi emigrantét e parregullt (statistikat). Edhe pse ata mund té japin
informacion mbi origjinén e grupeve té ndryshme té€ emigrantéve, ata
nuk mund té tregojné vendndodhjen e tyre té€ sakté né vendin
mikprités.
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e Palét e interesuara

- Autoritetet né vend (ministrité pérkatése), dhe policia e migracionit,
kontrollit kufitar, et;).

- Agjencité e Kombeve té Bashkuara (UNHCR, UNICEF, IOM, etj) dhe
organizatat joqeveritare.

- Kompani private (t& telekomunikacionit dhe shérbimeve financiare
ofrues té tillé si p.sh. Western Union)

- Mediumet (gazeta dhe buletinet informative né komunitetet e
emigrantéve dhe stacionet radio dhe kanalet televizive qé ata té
shérbejné)

- Universitetet  (studiuesit akademik, ekipet e  studentéve
ndérkombétaré)

- Ambasadat dhe konsullatat e vendeve té emigrantéve prej nga e
kané origjinén.

KUJDES

Pérve¢ késaj pér té gené burime té réndésishme té informacionit pér
emigrantét, grupet e interesit (sidomos autoriteteve shtetérore, agjencité e

OKB-sé dhe OJQ-ve), si dhe veté mund té ofrojé shérbime pér té rivendosur
lidhjet familjare. Aktivitetet e tyre dhe reagimi i mundshém pér rifitimin e lidhjeve
familjare duhet t& merret parasysh dhe té vlerésohet.

e Leévizja Nderkombeétare e Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuqge

- Né kuadér té Shoqgérisé Kombétare, kolegé nga departamentet e tjera
- Tjera shogata nacionale

- Delegacionet e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t¢ Kug gé mbulojné
vendet e origjinés dhe / ose tranzitit dhe / ose destinacion

- Pérfagésuesit e Federatés Ndérkombétare gé mbulojné vendet e
origjinés dhe / ose tranzitit dhe / ose destinacion
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e Ofruesit e shérbimeve dhe institucioneve pér individét né nevojé

- Qendra té kapshme

- Shtépité e kujdesit pér té miturit e pashoqéruar dhe gendrat e
kujdesit pér fémijét

- Agjencité humanitare dhe shogata né komunitet gé& ofrojné

mbéshtetje direkte pér emigrantét dhe viktimat e trafikimit me genie
njerézore

- Vendet ku arrestohen apo t& mbajné persona

- Qendrat pér emergjencé

- Strehimoret pér njerézit gé jané viktima té dhunés né familje

- Shkolla pér ghuhé té huaja

- Grupet fetare / organizata (kishat, xhamité, sinagogat, tempuijt)
- Qendra ditore

- Restorante dhe kafene gé shérbejné ushqim pér té pastrehét

- Qendra pér ndihmé té shpejté

- Spitalet dhe institucionet pér sigurimin e kujdesit

2.2.2 Burimet primare té informacioneve

Burimet primare (ose direkte) e informacionit jané té pérbéré nga elementet e
méposhtme:

- Monitorimi i fages nga Shogata Kombétare dhe / ose Komitetit
Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kuq

- Informacione té mbledhura nga popullsité emigrante
- Njohuri té ploté té kontekstit

Kontaktet e drejtpérdrejta me klientét potencialé jané shumé té réndésishme
pér té kryer njé vlerésim té nevojave né fushén e restaurimit lidhjeve familjare.
Né vlerésimin e rivendosjen e lidhjeve familjare gqé lidhen me migracionin,
emigrantét dhe familjet e tyre mund té konsiderohen si burimet kryesore té
informacionit.

Ndarja pér shkak té migrimit né ményré té barabarté té ndikojné tek emigrantét
dhe familjet e tyre, dhe pér kété arsye, té dyja palét mund té konsiderohen té
jeté pérdorues qé kané nevojé pér mbéshtetje né rifitimin e lidhjeve familjare.

Udhézime té hollésishme pér llojin e intervistés pér té kryer dhe ményrén

korrekte pér té pérgatitur intervisté pér té mbledhur informacione direkte nga
pérdoruesit mund té gjenden né "vlerésimin e nevojave pér krijimin e lidhjeve
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familjare: Doracaku pér Shoqatat Kombétare dhe Komitetit Ndérkombétar té
Kryqi i Kuq. "

2.3 Profili i pipullatés sé smigacionit

Pérveg pércaktimit t& nevojave pér rivendosjen e lidhjeve familjare, mbledhjen e
té dhénave nga burimet primare dhe sekondare, ajo do té jeté e dobishme pér
té krijuar njé profil t& popullsisé sé emigrantéve né vend. Profili i gjeneruar né
kété ményré do té pérfshijé faktorét kulturore dhe sociale gé jané relevante pér
rivendosjen e lidhjeve familjare, dhe kjo mund té jeté shumé e réndésishme né
drejtim té plotésimit té nevojave té pérdoruesve t€ mundshém pér rivendosjen e
lidhjeve familjare, jo vetém nevojat e emigrantét:

e Kombésia dhe pérkatésia etnike

e Pérqindja e popillsisé emigrante sipas gjinisé

e Pérgindja e popullsisé emigrante sipas moshés
e Statusi ligjor i vendit t& banimit

e Shpérnadrja gjeografike e vendit ku jetojné emigrantét
e Sistemi pér emérim

e Struktura familjare

e Lidhjet familjare né vendin e origjinés

e Format mé té yakonshme pér punsim

e Shkalla e alfabetizimit dhe njohja e gjuhéve

e Koha e kaluar né vendit gé rin

e Praktikat fetare

e Praktikata kulturore apo tradicionale né lidhje me trajtimin e té ndjerit,
varrimit dhe té vajtimit pér té vdkurin

Bo wucto BpemMe wumMa KynTypHUM W couujanHu akTtopu Kou ja
KapakTepusupaaT MUrpaHTcKaTa nonynaumja, Kom ce KOpUCHU 3a Manvpame
Ha MWUrpaHTCKM LUEMU KOU ce of rnocebHO 3Hayewe 3a BOCMNOCTaByBahwe Ha
CeMejHN BPCKU:

e Shkaqget pér emigrim

¢ Rajonet specifike t&€ vendit té€ origjinés me norma té larta t&€ emigrimit té
popullsisé

e Automjetet me emigrantét té cilét mbérritén né vend
e Emigrim vetém apo emigrim familjar
e Rrugét e pérdorérura nga emigrantét
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e Vendet pritése a jané destinacion tranziti apo destinacion final

2.3.1 Identifikimi i individéeve né nevojé né kuadér té popullsisé
emigrante

Emigrantét mé té rrezikuar mund té gjejné veten té pérballur me disa situata
sfiduese. Pér shembull, ata mund té pérballen me mungesén e aksesés né
mjetet e komunikimit. Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet kategorive té
méposhtme né kuadér té popullsisé sé emigrantéve:

e Emidrantét e parregullt

e Té& miturit e pashoqgéruar

e Njerézit pa njé adresé té caktuar (té pastrehébesgomHnum)

e Viktimat e dhunés né familje

e Emigrantét né paraburgim

e Nénat e vetéushqyer dhe graté shtatézana

e Njeréz té mushuar

e Njerézit té cilét jané té sémuré ose té paafté

e Njerézit me pa pérfagésim diplomatik né vendin e destinacionit

e Graté emigranteté cilat jané subjekt gé rrezikohen té bé&hen viktimat e
trafikimit t&€ genieve njerézore
e Viktimat e trafikimit me genie njerézore

e Familje té ndara (pér shembull, gjaté udhétimit nga vendi i origjinés né
vendin e destinacionit)

e Emigrantét e pérkohshém té rregullt té cilét kané té drejta té kufizuara
pér shkak té statusit té tyre

e Té aférmit e emigrantéve qé vdigén gjaté udhétimit (dhe trupat e té ciléve
jané shpesh té paidentifikuara)

Shembull

Né Azi, kryesisht gra gé punojné né shtépi dhe gé punojné né fabrika, por
edhe prostitutat dhe viktimat e shfrytézimit - njé pérqgindje e
konsiderueshme e emigrantéve. Punétorét e brendshme né situata té

rregullta ose té parregullta mund té gjenden né rrezikun e izolimit (mbyllur

né shtépité ku ata punojné), apo gasje né mungesé té mjeteve té

komunikimit dhe / ose nuk jané né gjendje té lidhen me familjet e tyre.

Prostitutat jané objektiv potencialisht té lehté pér trafik dhe jané té

ekspozuar ndaj rrezigeve té tjera. Kontakt me familjet e tyre mund té
gélojé rrezikun e ekspozimit ndaj trafikimit té genieve njerézore.
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2.4 Vlerésimi i mjedisit pér emigrantét

2.4.1 Komunikimi dhe infrasturktura

Disponueshméria, qasja dhe mundésité pér forma té€ ndryshme té komunikimit
dhe infrastrukturés né vend duhet t€ merren parasysh gjaté ushtrimit té kryer
pér vlerésimin. Informacioni éshté i réndésishém pér pérdoruesit e tjeré dhe
disa té dhéna zyrtare mund té gjenden né anketat e para pér té zbuluar nevojat
pér rivendosjen e lidhjeve familjare qé kompanité kombétare mund té kené
zbatuar. Disa prej kétyre t&€ dhénave do té duhet té jené té pérditésuar. Edhe
pse kéto ¢éshtje jané té réndésishme pér pérdoruesit e tjeré t€ mundshém né
fushén e restaurimit té lidhjeve familjare, éshté e nevojshme qé té pérfshihen
ato kétu:

Telefon

e Telefona fikse (mbulimi né zonat urbane / rurale, shkalla e mbulimit té
popullsisé).

e Telefona celular (mbulimi né zonat urbane / rurale, numri i ofruesve,
kostos dhe pérgindjen e mbulimit t&€ popullsisé)

e Llojet e komunikimit t&€ pérdorura kryesisht telefonat celular (mesazhe
zanore, SMS, MMS, Internet)

o Telefona satelitore (nése pérdoren né vend, e cila éshté e lejuar pér té
pérdorur, numri i ofruesve, me kosto). Né disa vende, telefonat satelitore
mund té pérdoren vetém nga autoritetet civile dhe forcave té€ armatosura.

Internet

e Llojet e aksesit (dial-up, adsl, satelit)

e Vendi né qasje (shtépité, internet kafe)

e Mbulimi né vend

e Pérgindja e popullsisé qé pérdoré internet

e Kosto dhe sa njeréz mund té lejojné internet

e Llojet e komunikimit gé kérkojné internet (Skype, Chat, forumet sociale,
etj.).

e A ka kufizime né pérdorimin e internetit, té tilla si qasje né faget e
internetit t& caktuara? Nése ka kufizime, dhe cilat jané ata dhe kush i
imponon?
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e Zyra postare

e Mbulimi dhe besueshméria, sidomos kur vendi i origjinés ose né vendin e
géndrimit té njé lufte apo fatkeqgésie natyrore

Ekzistimi i mjeteve alteranive pér komunikim

e Shkémbimi i mesazheve gojarisht dhe me shkrim, duke pérdorur kanale
alternative (p.sh. pérmes shogatave té komunitetit, tubime sociale,
shoqatat tregtare, shoferét e autobuséve dhe shoferét e taksive). Né disa
vende afrikane, tubime té komunitetit, graté jané pérgjegjése pér
mbledhjen dhe ndarjen e lajmit.

e Komunikimi népérmjet radio amatoréve
e Frekuenca e pérdorimit t&€ mjeteve alternative té komunikimit

Mediume

e Mediumet qé i shfrytézon popullata (radio, TV, gazeta dhe revista,
internet faget dhe tjera.), dhe qasje né mediume.

e Ekzistenca e mediumeve vetém pér qéllim té komuniteteve té
emigrantéve té huaj.

e Mundésité pér pérdorimin e medias pér té promovuar shérbimin pér té
rivendosur lidhjet familjare dhe / ose si njé mjet pér té kérkuar emigrantét
apo familjet e tyre.

Transporti

e Mijetet mét éshfrytézuara pér transport

e Zgjedhja né dispozicion té mjeteve té udhétimit mes vendeve té origjinés,
tranzitit dhe destinacionit.

e Mundésia apo qasja financiare pér pérdorimin e mjeteve pér transport
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Shembull

Né Japoni shtypen dhe lexohen gazetat né kinezisht dhe portugalisht pér
kominitetit emigrant.

2.4.2 Informacione pér vendet e origjinés sé emigrantéve

Burimet sekondare té informacionit pérmendur tashmé, dhe né vecganti,
shogéritée e tjera kombétare dhe delegacionet e Komitetit Ndérkombétar té
Kryqit t€ Kuq, sigurisht g¢ mund té jené tédobishme né mbledhjen e
informacionit mbi emigrantét nga vendet e origjinés sé tyre. Kjo do té jeté e
dobishme kur vlerésimi i nevojave pér krijimin e lidhjeve familjare né vendet e
tranzitit dhe destinacionit. Llojet e t&€ dhénave qé duhet té mblidhen jané
paraqitur mé poshté:

e Gjendja e pérgjithshme né vend dhe ndikimi i tij né emigrantét dhe
familjet e tyre (kriza g€ zgjat, zhvendosja e popullsisé, diskriminimin e
grupeve té caktuara etnike, etj.)

o Efektet e ambientit social té emigrantéve dhe familjeve té tyre
(stigmatizimin e déshtuara / emigrantéve té riatdhesuar, viktima té
trafikimit, etj).

e Politika e vendit ndaj shtetasve té cilét kané migruar jashté vendit (té
trajtimit t& emigrantéve qé jané kthyer né vend, Iéshimin dhe rinovimin e
pasaportave dhe letérnjoftimeve, etj).

e Hapat e ndérmara nga Shoqgérité Kombétare dhe Komitetit
Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kuq né favor té emigrantéve dhe familjeve té
tyre

2.5 Vlersimi i menaxhimit té mbetjeve mortore

Familjet té cilét jané duke kérkuar té aférmit e zhdukur - emigrantét duhet té
informohen pér fatin e tyre. Familjet duhet té€ marrin informacion né lidhje me
vendndodhjen dhe mirégenien e kétyre njerézve, identifikimin e mbetjeve
mortore dhe menaxhimin e duhur té té ndjerit.

Sigurisht, éshté e pamundur pér njé emigrant t&€ zhdukur t&€ vdekur. Megijithaté,
kur i tillé éshté rasti né qofté se pérpjekjet pér identifikimin nuk jané zbatuar si¢
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duhet dhe né qofté se nuk paragiten rezultatet pér familjen, ju nuk do té dini pér
fatin e personave té zhdukur.

Né c¢do vend pérgjegjésia kryesore e autoriteteve éshté i pérshtatshém dhe

duhet trajtuar mbetjet mortore t€ emigrantéve té vdekur.

Autoritetet pérgjegjése pér grumbullimin dhe trajtimin e mbetjeve mortore né njé
ményré qgé nuk éshté vetém i pérshtatshém dhe i denjé. Autoritetet jané
kryesisht pérgjegjése pér mbledhjen e duhur, trajtimin e té gjitha informatave gé
mund té lehtésojé identifikimin e emigrantéve té vdekur pér té zbuluar shkakun
e vdekjes, pér té nxjerré njé pérfundim né njé certifikatés sé vdekjes, dhe pér té
gjetur dhe pér té informuar té aférmit e tij / sa;.

Megjithaté, autoritetet mund té pérballen me véshtirési né drejtim té identifikimit
té mbetjeve mortore t&€ emigrantéve pér shkak t€ mungesés sé informacionit,
vecanérisht t&é dhénat gé lidhen me jetén e njé personi para se te vdiste.
Autoritetet  gjithashtu mund té pérballen me véshtirési né drejtim té
komunikuimit pér lajmin pér vdekjene personit familjes sé personit né vendin e
tij / saj té origjinés. Prandaj éshté e nevojshme gjaté ushtrimit pér vlerésimin e
Shoqgérisé Kombétare, dhe me mbéshtetjen e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit
té Kuq, kur éshté e nevojshme qé té pérpigen pér té kuptuar dhe pér té
identifikuar mangésité né kornizén ligjore dhe procedurat ligjore dhe praktikat
gé jané té rregulluara nga autoritetet:

MeryToa, BnacTute Moxe fa ce coovaT CO MOTELIKOTUM BO OQHOC Ha

e Trajtimi me eshtrat e emigrantéve
e Menaxhimi i té gjitha informatave lidhur me emigrantét e vdekur
e Pércaktimi i shkakut té vdekjes dhe historiné e lajmeve pér familjet

Shembull

Cdo vit, ndérmjet 100,000 dhe 120,000 emigranté té parregullt gé udhétojné
nga Afrika né Evropé, duke u pérpjekur té kalojné nga deti Mesdhe. Sé paku

1,000 prej tyre zhduken ose vdesin né udhétimin e tyre. Né shumé raste, trupat
e tyre té€ mbeten té paidentifikuar dhe familjet e tyre nuk kané kuptuar se ¢faré
ka ndodhur.
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1. Té dhénat post-mortem - identifikimin e karakteristikave t€ marra nga njé
trup apo déshmive té marra nga sende personale (veshje, bizhuteri, etj.)
bashkangjitur né trup, té cilat mund té krahasohen me té dhénat ante-
mortem dhe té pérdorura pér té pércaktuar arsyen e vdekjes.

2. Té dhénat ante-mortem - ¢do informacioni i dhéné nga té aférmit ose
burime té tjera té besueshme gé mund té krahasohet me té dhénat e
marra nga mbetjet (t€ dhénat post-mortem), gé mund té sigurojné
identifikimin pozitiv té trupit.

2.6 Roli dhe kapaciteti i shogérive kombétare

Né ményré qé té jeté né gjendje té ofrojé shérbime pér té rivendosur lidhjet
familjare t&€ emigrantéve dhe familjeve té tyre, Shogatat kombétare né vendet e
destinacionit, tranzitit dhe origjinés, duhet té keté pajisjet e nevojshme. Duke
vlerésuar nevojat pér rivendosjen e lidhjeve familjare t€ emigrantéve, éshté e
nevojshme pér té marré parasysh kapacitetin e shogérisé kombétare dhe té
béjé vlerésimin e kétyre kapaciteteve. Eshté gjithashtu e réndésishme pér té
vlerésuar kapacitetin e delegacionit t& Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t&€ Kuq, i
cili do té sigurojé mbéshtetje né drejtim té ofrimit t€ shérbimeve pér té
rivendosur lidhjet familjare té emigrantéve dhe familjeve té tyre.

Vlerésimi i kapaciteteve né aspektin e shérbimeve pér té rivendosur lidhjet
familjare pér emigrantét mund té jeté pjesé e njé vlerésimi mé té gjéré té
kapaciteteve pér té rivendosur lidhjet familjare, ose pér té béré té vecganté, duke
u fokusuar vetém né popullsiné emigrante. Né kété drejtim duhet béré pyetjet e
méposhtme né vlerésimin e rolit dhe kapaciteteve té shogatés nacionale pér té
ofruar shérbime pér té rivendosur lidhjet familjare pér emigrantét (né vendet e
origjiné€s apo transitit) ose familjet e tyre (vendi i origjinés):

1. Si rrjeti pér rivendosjen e lidhjeve familjes trajton té Shoqérisé
Kombétare duhet té vendosin lidhje familjare me grupet e tjera?

2. Duke marré parasysh nevojat e emigrantéve dhe / ose familjet e tyre,
kompania kombétare ka burime njerézore dhe kapacitete teknike pér té
trajtuar punén e pritshme shtesé?

3. Shoqgéria Kombétare a ka aftésité e nevojshme specifike pér té plotésuar
nevojat e identifikuara nga vlerésimi (pér shembull, shogata kombétare
ofron mbéshtetje psiko-sociale? Stafi qé posedojné a ka aftésité e
nevojshme gjuhésore pér kontakt té€ drejtpérdrejté dhe té komunikimit me
emigranté né pyetésor)?

4. Si mund gé aktivitetet né favor té objektivave té reja t&€ ndikojné né
funksionimin e shoqgérisé kombétare dhe ¢faré éshté ndikimi i mundshém
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né aspektin e mjeteve dhe burimeve (planifikimi, buxhetimi, trajnim pér
stafin dhe vullnetarét, etj)?

Bashképunimi né kuadér té Rirjetit pér lidhjet familjare éshté e réndésishme pér
trajtimin efektiv té nevojave té emigrantéve dhe familjeve té tyre. Puna né njé
rast pér rivendosjen e lidhjeve familare mund té kérkojé pérfshirien e
kompanive dhe / ose delegacioneve té Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t& Kuq
kombétare né rrugén e pérgjithshém té emigrimit - né vendet e destinacionit,
tranzitit dhe origjinés. Pér kété arsye, Shogata Kombétare, duke vlerésuar
aftésiné pér té ofruar shérbime pér té rivendosur lidhjet familjare t& emigrantéve
dhe familjeve té tyre t& angazhohen né dialog me shoqgatat kombétare dhe / ose
delegacioneve té Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t& Kuqg qé jané potencialisht
té angazhuar né ofrimin e shérbimeve pér té rivendosur lidhjet familjare té
rrugés sé emigrimit. Marrédhénia e miré e punés né mes té partneréve brenda
Rrijetit t& Familjes éshté jashtézakonisht i réndésishém pér shkémbimin e
shpejté té informacionit dhe trajtimin efektiv té rasteve.

Shembull

Barké me njé grup té emigrantéve té parregullt u shemb mbi kalimin e kufirit t&
Lumit Tisa midis Serbisé dhe Hungarisé€. Njé numér i trupave jané marré nga
uji, por disa prej pasagjeréve nuk u gjend. Menjéheré pas késaj té aférmit e njé
prej emigrantéve té zhdukur kérkoi Krygin e Kuq holandez pér té ndihmuar pér
té pércaktuar fatin e njeriut. Me mbéshtetjen e Kryqit t¢ Kug hungarez dhe
Kryqit té Kuq té Serbisé, Krygi i Kug nga Holanda kané ngritur pozitén e
emigrantéve dhe té kalojé né informacionin pér familjen e tij né Holandé.

Kujdes

Aktivitetet metodé shtesé e kérkesés sé shérbimit duhet té konsultohen
pér té siguruar informacion pér kriteret e pranimit dhe rolet dhe aftésité e
shogeérive té tjera nacionale né rifitimin e lidhjeve familjare, duke pérfshiré
aktivitete pér emigrantét.
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3. Analiza dhe pérdorimi i gjetjeve

3.1 Analiza

Pasi té vlerésohen nevojat e emigrantéve dhe / ose familjet e tyre né fushén e
restaurimit lidhjeve familjare, si dhe njé vlerésim té kapacitetit t€ shoqérisé
kombétare, éshté e réndésishme té€ pérmbledhé informacionin e mbledhur dhe
té béjé njé analizé té duhur. Analiza do té ndihmojé né identifikimin e skemave
té caktuara pér nevojat né fushén e restaurimit lidhjeve familjare dhe boshlléqget
né mes té nevojave dhe shérbimet gé jané té ofruara tashmé nga shoqata
kombétare dhe / ose faktoré té tjeré.

Kjo do ti mundésojé shogérisé kombétare pér té filluar planifikimin: pérgatitien e
strategjisé, vendosjen e géllimeve dhe pérgatitien e njé plan veprimi gé synon
mangésité e identifikuara dhe zgjidhjet pér té tejkaluar ato.

3.2 Strategjia, géllimi dhe plani pér akcion

Strategjia pér plotésimin e nevojave t&€ emigrantéve rivendosjen e lidhjeve
familjare identifikon njé kombinim té metodave té (mbéshtetje, bindjes dhe
advokativ) dhe partneréve mjetet dhe burimet e nevojshme pér té siguruar
pérgjigien mé té pérshtatshme né peérputhje me kapacitetin dhe rolin e
Shoqérisé Kombétare .

Shembull i Strategjisé

Pér té siguruar mbéshtetje ose té merret nése éshté e nevojshme, roli i
autoriteteve pérkatése:

A. Informimi i familjeve, kur ata vdesin emigrantéve rrugés sé emigrantéve dhe
kur trupat e tyre jané identifikuar; dhe

B. Dérgimi i certifikatés sé té vdekurve me ané té rrjetit t&€ marrédhénieve
familjare;
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Bazuar né nevojat e vlerésuara dhe prioritetet e pércaktuara né fushén e
restaurimit lidhjeve familjare mund té krijohet njé kornizé pér veprim qé do té
pérmbajé géllimet dhe veprimet qé duhet t€ ndérmerren pér té realizuar
géllimet, dhe burime té mjaftueshme, buxheti dhe koha kornizé pér zbatimin.

Shembull pér géllimin

Té krijohen lidhje familjare mes emigrantéve né gendrat e pritjes dhe familjet e

tyre né vendet e origjinés duke ofruar shérbime telefonike dhe / ose
transmetimin e mesazheve gojore.

Pasi té keni pércaktuar strategjiné dhe géllimet, éshté e réndésishme pér té
identifikuar burimet pér zbatimin e tyre. Kjo mund té béhet duke pérgatitur njé
plan té pérshtatshém veprimi. Edhe pse ¢do shoqéri nacionale ka formate té tij
specifike dhe mijetet pér planifikimin, por ¢do plan veprimi duhet té pérfshijé
elementet e méposhtme:

o Aktivitetet — kriteret e pérzgjedhjes sé metodave dhe mjeteve.

e Resurset e nevojshme njerézore — satfi vullnetaré pér rivendosjen e
lidhjeve familjare.

e Resurset e nevojshme — materiale, logjistike dhe burimet financiare.

o Afati kohor i aktiviteteteve — kur do té fillojné dhe mbarojné aktivitetet,
néqoftése jané né kohé té pércakuar.

e Supozimet— duhet té béhen supozime kryesore té cilét duhen té
monitorohen rregullisht.

e Menaxhimi i rrezikut- rreziget pér individé nga shoqgéria kombétare dhe
hapata pér menaxhimin e tyre.

e Treguesit e monitorimit — treguesit ky¢c pér minitorimin e aktiviteteteve
dhe rezultateve.

3.3 Pércaktimi i kritereve pér pranim

Kriteret e pérgjithshme pér rivendosjen e lidhjeve familjare gé zbatohen pér njé
grup té pérdoruesve, duhet té€ pérdoret edhe né lidhje me pércaktimin me té
cilat emigrantét keni pér ti ndihmuar. Pérve¢ késaj, né rastet g€ lidhen me
migrimin fokusi kryesor duhet té jeté né dobési gé rezulton nga humbja e
kontaktit me familjen. Prandaj, ju mund té pérdorni dy grupe kryesore té
kritereve pér té pércaktuar nése mbéshtetien e nevojshme pér rivendosjen e
lidhjeve familjare dhe se si duhet té trajtohen, duke pasur parasysh se disa
kritere zbatohen pér pérdoruesit e tjeré pér rivendosjen e lidhjeve familjare :
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Dobésité si rezultata pér ndérprejne e lidhjeve familjare

e Mbrojtja— nése emigrantét apo familjet e tyre jané né nevojé pér
shérbime té pérkujdesit né fushén e restaurimit té lidhjeve familjare
duhet, kur éshté e mundur, té jeté njé nga prioritetet kryesore (p.sh. té
miturit e pashoqgéruar dhe emigrantét né paraburgim); né té njéjtén kohé,
emigrantét apo familjet e tyre duhet té adresohen né ato institucione qé
mund té ndihmojné ata né ¢éshtjet gé lidhen me mbrojtjen e tyre.

e Siguri — viktima té trafikimit, i izoluar dhe emigrantét né nevojé té cilét
jané té privuar nga liria e lévizjes dhe qasje né mjetet e komunikimit.

e Dobési psigike — emigrantét gé vuajné nivelin psikologjik, sepse ata e
kané humbur kontaktin me anétarét e familjes.

e Dobeési fizike— emigrantét gé vuajné fizikisht (sémundje serioze, té
shtriré né spital) dhe qé kané nevojé pér té krijuar kontakte me anétarét
e familjes.

e Dobési ekonomike— emigrantét gé vuajné ekonomikisht si rezultat i
humbjes sé kontaktit me anétarét e familjes, edhe pse nuk éshté né
vetvete arsye té€ mjaftueshme pér pranimin e rastit. Megjithaté, ka
shembuj ku emigranti €shté vecanérisht i ndjeshém pér shkak se ai / ajo
éshté pa mjete financiare (pér shembull, néna e pastrehé vetme e ndaré
nga familja) dhe duhet té krijojé kontakte me anétarét e familjes.

Mpumep

Ka rrethana qé ekspozojné emigrantét né rrezige té rritura dhe rreziqget e
vecanta pér integritetin e tyre fizik dhe mirégenien. Kjo éshté vecanérisht e
vérteté kur ato i nénshtrohen shfrytézimit seksual ose punés dhe trafikimit té
genieve njerézore. Njé numeér né rritie i emigrantéve jané té mitur té
pashoqgéruar apo té mitur t& ndaré nga familjet e tyre. Pa lidhjet familjare apo
kujdesin e duhur, ato jané mé né rrezik té abuzuar dhe té shfrytézuar. té drejtat
e tyre nuk mund té ndikojné dhe né perspektivat pér jeté té sigurt dhe
produktive jané minimale. Kéto té mitur jané me interes té vecanté pér levizjen.
Shogatat kombétare duhet té bashképunojné dhe té€ angazhohen né mbrojtjen e
té miturve té pashoqgéruar té€ emigrantéve dhe té€ ndaré nga familjet e tyre, duke
pérfshiré pérpjekjet pér té vendosur lidhjet e tyre familjare.

Fedrata Ndérkombétare e Shoqgérive té Kryqit t¢ Kuq dhe Gjysméhénés sé
Kuge — Politika pér emigracion
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Vlera e shtuar e kompanive kombétare qé ofrojné shérbime pér té
rivendosur lidhjet familjare

o Mijetet e komunikimit nuk jané té sigurt, ose jané té pamjaftueshme pér té
kontaktuar me té aférmit.

e Njerézit kané gasje pak ose aspak pér mjetet e komunikimit.

e Mungesa e besimit né kanalet e komunikimit t&€ ofruara nga autoritetet
(p.sh. emigranté né paraburgim); sigurisht nuk éshté shtuar viera né rast
se Shogata Kombétare afrohet dhe do té ofrojé shérbimet e saj.

e Nevojat e emigrantéve rivendosjen e lidhjeve familjare nuk jané
pérmbushur nga organizata té tjera.

e Emigrantét dhe familjet e tyre té€ ndara pértej kufijve dhe Iévizjen
potencialisht t€ kené qasje né to népérmjet Rrjetit pér Marrédhéniet
Familjare (Shogatave Kombétare né vendet e origjinés, tranzitit dhe
destinacionit pranojé Iéndén pér rivendosjen e lidhjeve familjare té
emigrantéve dhe kané kapacitet pér t'u marré me ta ).

e Kur emigrantét duan té rivendosin kontaktet me té aférmit tashmé jetojné
né vendin e destinacionit, ofrimi i mbéshtetjes duhet t&€ konsiderohet
vetém mbi njé bazé rast pas rasti (p.sh., 2 emigrantét jané té ndara né
arritje dhe aplikanti nuk mund té gjej tjetrin person).

3.4 Arsyet pér ndarjen dhe ndérprerjen e kontaktit, nevojave potenciale
dhe pérgjigje né fushén e restaurimit té lidhjeve familjare

Ka shumé arsye gé thyen kontaktin ndérmjet emigrantéve dhe familjeve té tyre
dhe pse familjet emigrante nuk jané né gjendje pér té krijuar lidhje dhe pér té
mésuar vendndodhjen e té aférmve té tyre (emigrantéve té rrezikuara né vende
ose né aférsi té rrugéve té emigrantéve, ku nuk ka burime té komunikimit /
emigrantét né pritje gendrat / ndalimit).

Identifikimi i shkageve pér ndarjen dhe humbjen e kontakteveqé do té
ndihmojné né identifikimin e nevojave t¢€ mundshme pér rivendosjen e lidhjeve
familjare dhe, késhtu, pér té zgjedhur njé qasje té pamjaftueshme pér té
adresuar kéto probleme.
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Shemnull

Né prill té vitit 2009, njé numeér i madh i emigrantéve nga Bangladeshi, duke
shpresuar pér té arritur Tajlandén dhe njé jeté mé té miré, e gjetén veten té
mbérthyer né barka té€ vogla né Gjirin e Bengalit. Marina indiane i mori né
ishullin Andaman né Indi.

Gjaté periudhés sé gjaté e kaluar né det, ata nuk ishin né gjendje té lidhen me

familjet e tyre gé kishin mbetur né Bangladesh. Rrjeti pér lidhjet familjare
Lévizja ka luajtur njé rol té réndésishém né trajtimin e situatés.Gjysméhéna e
Kuge né Bangladesh ka mbledhur mesazhe té Kryqit t¢ Kugq nga familjet e
emigrantéve. Kryqgi i Kuq i Indis€, s& bashku me Komitetin Ndérkombétar té
Kryqit t¢ Kuq ishin né gjendje pér té vizituar emigrantét dhe pér té ndaré
mesazhin e Kryqit t&€ Kuqg. Duke pérdorur njé rrijet t&€ marrédhénieve familjare,
familjet né Bangladesh kané arritur té& dérgojné dokumentet zyrtare (kopje té
letérnjoftimeve, certifikatave té€ lindjes dhe cerifikateve sé té vdekurve) qé kané
mundésuar emigrantét té kthehen né shtépi.

Mekanizmat pér adresimin klientét potencial, gé lidhen me krijimin dhe
mbajtjen e kontakteve ndérmjet familjeve té ndara duhet t€ merren parasysh kur
béhet vlerésimi i nevojave pér krijimin e lidhjeve familjare mes emigrantéve, pér
té zévendésuar ato, por pér té siguruar mbéshtetje nése éshté e nevojshme.

Shembull

Né Senegal, njé organizaté lokale mbledh emrat e emigrantéve qé
pérpigen té arrijné Evropén né barka té vogla gé té jené né gjendje té
informojné familjet e tyre né qofté se ata kané njé aksident.

3.5 Aktivitetet tipike pér rivendosjen e personave pér lidhje familjare pér
personat e ndaré si rezultat i emigrimit
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Me qéllim gé té kuptojmé lehté lidhjen midis vlerésimitté nevojave té
emigrantéve dhe / ose familet e tyre dhe duke siguruar pérgjigje té
pérshtatshme pér té rivendosur lidhjet familjare, té gjitha aspektet relevante té
procesit t€ rivendosjen e lidhjeve familjare jané té grupuara né tabelé - e
aktiviteteve tipike pér rivendosjen e familjes lidhjet pér njerézit e ndaré si
rezultat i emigrimit. Qéllimi i tabelés éshté pér té tregquar mundésité:

e Arsyet pér ndarjen e familjeve

o Kérkesta pér rivendosjen e lidhjeve familjare

e Aktivitetet e shogérisé kombétare dhe pér t'iu pérgjigjur nevojave pér
rivendosjen e lidhjeve familjare

e Masat e nevojshme do t€ mundésojné shoqgéria kombétare pér té ofruar
shérbime pér té rivendosur lidhjet familjare

Kujdes

Aktivitetet e Shoqgatave Kombétare, duke pérfshiré ato t€ emigrantéve dhe

familjeve té tyre jané subjekt i kufizimeve ligjore. Prandaj, tabela e méposhtme
paraget vetém njé pérzgjedhje t€ mundésive, por jo dicka e lidhur duhet té
zbatohen.
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4. MBAJTAJA E RASTEVE AKTIVE DHE YBATIMI |
EMIGRANTEVE

4.1 HYRJE

Kryesisht teknikat dhe metodat gé mund té pérdoren pér té kérkuar emigrantét
jané té ngjashme me ato pér kérkesén e personave té ndaré nga familjet e tyre,
si rezultat i konfliktit apo fatkeqési. Megijithaté, né fusha té caktuara -
fshehtésisé, pér shembull - né rastet qé lidhen me emigracionin, kérkon njé
gasje meé té kujdesshme:

* Me kérkesé té migrantéve té parregullt kujdes ekstra duhet t€ merren
kur té vendoset me té cilét ju mund té ndajné informacione dhe pér té cilin, ose
ku té paragesin aplikimet sipas kérkeses.

* Né disa raste mund té jeté e pérshtatshme pér té ofruar njé mjet pér
rivendosjen e lidhjeve familjare pa regjistrim dhe pa zbulimin e t& dhénave
personale (p.sh. pérdorimi i telefonave celular).

* Ajo mund té jeté e pérshtatshme pér té siguruar adresén e lévizjes né
té cilén ju mund té paraqgesé letra né vend kémbénguljes pér detajet e kontaktit
té aplikantit ose kur gjeti, personi i kérkuar.

Népérmjet negociatave té Shogatave Kombétare si ndihmése pér autoritetet
mund té jené né gjendje pér té siguruar qasje né informata zyrtare pér
emigrantét, e cila éshté e nevojshme pér té kérkuar né ményré aktive dhe
rivendosjen e lidhjeve familjare (pér shembull, informacion né lidhje me
emigrantét né vendet ku ata jané konvertuar). Megjithaté ka disa kushte gé
duhet té pérmbushen pérpara se té kérkohet nga autoritetet pér té siguruar
gasje né informata zyrtare pér emigrantét:

» Shogata Kombétare duhet té jené té pérgatitur dhe kané kapacitet pér
té pérmbushur nevojat e emigrantéve né rivendosjen e lidhjeve familjare.

» Trupi Udhéheqés i Shoqatés Kombétare duhet té jeté i sigurt se ai
donte pér té kryer kété rol mbéshtetés né lidhje me mirégenien e migrantéve té
autoriteteve né vend

* Autoritetet duhet té verifikojé rolin humanitar i Shogérisé Kombétare

* Shogata Kombétare duhet té keté rregulla né lidhje me ndarjen e té

dhénave, mbrojtjen e té dhénave dhe pérdorimin e té dhénave nga agjencité
geveritare
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Kur shkaku i ndarjes éshté konflikti apo fatkegésia, ka njé supozim se humbja e
kontaktit nuk ishte vullnetar dhe se personi déshiron té ri-vendosé kontakt me
aplikantin. Por né rastin e emigrantéve nuk éshté gjithmoné késhtu. Pér kété
arsye, arsyet e aplikantit pér té krijuar kontakte duhet té konsiderohen me
kujdes dhe informacionin e kontaktit pér personin e kérkuar duhet té jepet
vetém atéheré pasi té keni marré miratimin e tij.

Duke pasur parasysh se personi i kérkuar (né rast t& kérkesés sé emigrantéve)
mund t€ mos duan té shpallé vendndodhjen e tyre tek autoritetet duhet té i

kushtoj vémendje té vecanté pér sa i pérket metodave té aplikimit t&€ kétyre
individéve.

4.2 Burimet e informacionit né lidhje me kérkimin aktiv

Burimet e pérdorura pér zbatimin e emigrantéve, pavarésisht nga arsyeja e tyre
pér migrim, do té& ndryshojné né varési té statusit t&¢ mundshém té personit té
kérkuar, nése ai / ajo éshté "té rregullt", ose "té parregullt" emigrant. Pér
personat té cilét mendohet té jené té rregullta emigrantét mund té pérdorin
burimet zyrtare pér zbatimin e hetimit "kombétare". Ato mundé té jené metodat
€ méposhtme:

e Departamentet pérkatése geveritare

e Té dhénat nga sigurimet socijale

e Té dhénat shéndetésore

e Té dhénat nga listat zgjedhore

e Regijistér pér numrat e telfonit

e Arkivat kombétare

e Kompani/Agjenci gé meren me punésimin e emigrantéve
e Lista e kompanive té transportit

Kérkesa aktive nga grupet komunikative qé pérfshijné dhe organizatat
jogeveritare gé punojné me komunitetet e emigrantéve mund té jené gjithashtu
njé mundeési pér t&€ dhéné qéllimin e déshiruar. Pérveg pér ti kontaktuar ofruesit
e pérmendura shérbimeve dhe institucionet pér personat né nevojé duhet té
pérdorin metoda té zakonshme pér tu kérkuar paléve né kérkimin e
emigrantéve.

Mundé té keté burime té cilat, nése pérdoren né kérkim té personit i cili besohet

té jeté emigrant i parregullt, nundé té lajmérojné autorittetet pér vendndodhjen e
personit dhe té rrezikojé pozitén e tij/saj né vend.
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Duhet té kryejé njé vlerésim té kujdesshém té ¢do rasti qgé vendosé se cilat
burime zyrtare do té pérdoren, sidomos kur béhet fjalé pér raste té cilat jané té
pérfshiré emigrantét besohet té jené emigranté té parregullt. Né disa raste
mund té jeté mé e pérshtatshme pér té mos kontaktuar agjencité qgeveritare dhe
thjesht hyni né kontaktet né bashkésiné lokale (p.sh., udhé&heqésit lokal fetare
dhe grupet dhe / ose vullnetaré nga té njéjtit grup etnik apo komunitetit té cilit i
pérkasin personit kérkuar).

4.3 Péerparsité dhe pengesat pérgjaté shfrytézimit té kontakteve né
komunitet

Kontaktet né komunitet, duke pérfshiré stafin dhe vullnetarét e Shoqatés
Kombétare gé i pérkasin té njéjtit grup etnik shpesh mund té jeté ndihmé e
madhe né gjetjen e emigrantéve. Kontaktet e kétij lloji jané mijaft t€ njohur me
situatén né komunitetin e tyre. Ata jané té njohur me Iévizjen e individéve né
komunitet dhe mund té ndihmojé shumé né aspektin e ¢éshtjeve specifike té
tilla si, pér shembull drejtshkrimin e emrave dhe vendndodhjen e personit té
kérkuar.

Kéto kontakte mundé té kené qasje né informata pér emigrantét e ardhur sé
fundmi né komunitet dhe kéto burime informacioni mund té jené shumé mé
efektive mjet pér gjetien e individéve se duke pérdorur kanalet zyrtare.
Megjithaté, ajo duhet té jeté vigjilent ndaj rrezigeve té€ mundshme té
genésishme né pérdorimin e kontakteve né komunitet. Ato mund té jené:

e Paanshmeéria — udhéheqgésit e komunitetit mund t€ mos e pérfagésojné
téré komunitetin, dhe ata mund té mos jené té€ paanshém. Gjithashtu, ata
nuk mundé té jené té informuar né lidhje me interesat e personit té
kérkuar dhe mund té kené dhéné premtime té caktuara té klaneve apo
grupeve, duke pérfshiré grupe politike gé mundé té dérgojné né
rrezikimini e sigurimit té personit né kérkim ose pozitén e tij né vend.

e Besueshmeéri — éshté njé tjetér aspekt qé duhet té€ merret parasysh. Kur
ju kérkoni pér informacion nga shérbimi qgeveritar né lidhje me njé
kérkesé pér informacion pér njé person té vecanté ka kérkuar qé detajet
e aplikimit pritet t&¢ mbeten konfidenciale. Kjo nuk éshté gjithmoné njé
rast i tillé i Shogérisé Kombétare do té kérkojé informacion nga njé
kontakt né komunitetin: emri i personit t& kérkuar nuk mund té zbulohet
nga anétarét e tjeré té grupit etnik apo komuniteti né fjalé dhe pér kété
mund té€ mésojné dhe palét té tjera.
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e Shfrytézimi i informacioneve — Shogéria Kombétare ka pak kontroll
mbi pérdorimin e informacionit nga kontaktet né komunitet; Pér shembull,
njé grup né komunitet mund, pa u konsultuar me shogériné kombétare té
vendosé pér té€ véné postera né vende publike me ané té té cilit do té
kérkojné informacion mbi personin e kérkuar.

Edhe pse pérdorimi i kontakteve né komunitet pér té gjetur njerézit nuk duhet té
shkaktojé ndonjé dem, éshté e réndésishme pér té€ marré parasysh kéto
rrezige, sidomos kur shikon personin gé mund té jeté emigrant té parregullt,
atéheré nevoja pér konfidencialitet €shté mé e réndésishme dhe mé té€ médha.

4.4 Vlerésimi i rrezigeve gjaté gasjes sé kontatketve né komunitet

Duhet té kryejé njé vlerésim té ploté té rrezigeve pér problemet e mundshme
gjaté qasjes sé kontakteve né komunitet pér t& marré informacionin e
nevojshém. Pér kété géllim éshté e nevojshme pér té béré njé vierésim té
kujdesshém té rrezigeve gé mund té lindin gjaté pérdorimit té burimeve té
caktuara té informacionit.

Njé ményré pér té inkurajuar respektin pér konfidencialitet kur duke pérdorur
kontaktet né komunitet pér té siguruar gé njerézit té kuptojné plotésisht pyetje
se si pér té kryer aktivitete pér té rivendosur lidhjet familjare.

Pér té lehtésuar vlerésimin e rrezigeve éshté paraqitur mé poshté listé
standarde. Kur bén vlerésimin e rrezigeve gé lidhen me pérdorimin e njé burim
informacioni pér kérkesén e emigrantéve, p.sh. grupi lokal apo etnik, éshté e
réndésishme qgé té keté té gjitha informatat relevante. Kétu ne i referohemi té
dhénave nga aplikuesi me personin e kérkuar dhe informacionit burimi gqé
ofrojné pér t'u konsultuar.

Si me aktivitetet pér rivendosjen e lidhjeve familjare, parimi udhéheqgés duhet té
jeté "pér té mos té béjé dém." Nése ka disa dyshime pér njé burim té caktuar,
se burimi nuk duhet té pérdoret.

Tabela 2 — Lista pér kontrroll pér vlersimin e rrezigeve pér kérkimin aktiv
té personit

Pyetjet né lidhje me individét

1. A ka ndonjé gjé né rastin gqé sugjeron se kérkesa né komunitet éshté me
e pérshtatshme? Nése ka mos e pérdorni kété burim né komunitet.
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9.

. A keni informacion té ploté pér shkakun e ndarjen e emigraniti nga

familja?
A keni informaciona té ploté pér shkakun e déshirés e qasjes né kontakt?

A keni informacion té ploté pér raportet némes té kérkuesit dhe personit
né kérkim?

Personi i kérkuar éshté emigrant i parregullt, ose besohet té jeté i till€?
Kjo nuk mund té jeté né gjendje pér té zbuluar, por ajo sigurisht gé éshté
informacion i dobishém.

A keni informacion té ploté né lidhje me pérkatésiné e personit té kérkuar
né termat e mendimit politik, klanit, fes€, dhe mé shumé? Kjo do té
ndihmojé pér té pércaktuar se cilat burime ju doni té kontaktoni né
komunitet.

A éshté kérkuesi i autorizuar pér té kontaktuar grupet e komunitetit pér té
gjetur personin e kérkuar? Nése miratohet, pse jo t€ miratuara? (Cilat
gjéra jané té ndjeshém? Nése ju e dini se kjo do tju ndihmojé té
pércaktojé se si pér té zbatuar kérkesén).

A ka ndonjé gjé qgé ju sugjerojné se rasti ka té€ béjé me trafikimin e
genieve njerézore? Nése puna e tillé éshté e nevojshme té jené shumé
té kujdesshém, sepse kontaktet né komunitet nuk mund té jeté burimi mé
i besueshém i informacionit, dhe mund té sillen né piképyetje siguriné e
té punésuarve / vullnetaréve té Shoqérisé Kombétare, personit dhe / ose
té aplikantit té kérkuar.

A ka ndonjé ¢éshtje qé jané té ndjeshém ndaj gjinisé sé personit dhe
pérzgjedhjen e grupeve gé duhet té€ kontaktohen.

10.Mé paré a keni kontaktuar kété grupin né komunitet? Nése jeni té

kontaktuar, cfaré ishte natyra e takimit té paré? A ka gjéra gé duhet té
jené veganérisht té kujdesshém?

11.Cfaré informacioni a keni lidhje me pérkatésiné e grupit (politike, klanore,

fetare, besimeve fetare, etj.)? Cfaré ju sugjeroj né lidhje me kété né
kuptimin e pérshtatshmérisé sé& burimit té siguruar pér té dhénat? A
ekziston rreziku gé shoqgéria kombétare té identifikohet me aktivitetet
politike té shoqgatés?

12. A jané metodat e punés sé grupit, né pérputhje me parimet themelore té

|évizjes?

13.A keni vullnetaré nga komuniteti té cilét mund té japin informacion mbi

kété géshtje?

14. A jeni i sigurt se si ju mund té ndihmoni kérkesén e grupit? A kam

nevojé pér té kérkuar kreun e komunitetit pér vendndodhjen e personit té
kérkuar, ose do té kérkoje nga udhéheqés pér t&€ marré né kontakt me
komunitetin? Kjo éshté e réndésishme té dini se si dhe né ¢faré mase do
té pérdoren dhe té shpérndahen té dhénat personale té personit té
kérkuar.
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4.5 Shfrytézimi i mediumeve lokale

Mediumet mund té shfrytézohen né procesin e kérkimit t€ emigrantéve.
Vecanérisht mund té shfrytézohen mediume té cilét jané specifik pér
komunitetetin né vecanti apo grupi etnik. Mandej duhet té keni parasaysh
punét né vijim:

e Personi aplikues duhet té aplikojé pér miratim pér té pérdorur mediat dhe
ai ka pér té dhéné miratimin e tij pér publikimin e emrave (emrin e
aplikantit pér informacion ose emrin e personit té€ kérkuar).

e Duhet marur parasysh dhe ligji kombétar pér mbrojtien e té dhénave
personale kur pérdoren mediumet pér kété géllim.

e Gjithmoné duhet té keni parasysh rreziget dhe puné té ndjeshme, kur
duke pérdorur mediat e reja né komunitet, edhe pse nuk e ka miratimin e
aplikantit pér informacion. Duhet patur parasysh dhe pérkatésiné e
mediave ndaj grupeve té caktuara apo bindjet politike, té cilat mund té
kompromentojné siguriné e personit t&€ kérkuar dhe / ose pozitén e tij né
vend.

Si rregull, éshté e késhillueshme pér té shqyrtuar té gjitha mundésité para se té
marré né konsideraté pérdorimin e njé medium né qofté se ajo ka gjasa té
rrezikojé siguriné e personit t&€ kérkuar ose siguriné e familjes sé tij / saj ose
pozitén e tij / saj né vend, ai medfium nuk duhet té shfrytézohet.

Edhe pse pérdorimi i medias mund té jeté shumé e dobishme né krahasim me
kategorité e tjera té metodave pér té kérkuar partive gjithmoné duhet marré né

konsideraté rreziqet e sigurisé té personit té kérkuar ose té familjes sé tij, kur
emrat e tyre do té€ béhet publike. Informacione aplikanti duhet té kérkojné leje
pér té pérdorur mediumet.
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5. Promovimi i shérbimeve pér rivendosjen e lidhjeve familjare pér
emigrantét

Para se ata tu ofrojné shérbime, emigrantéve dhe familjevev té tyre duhet té
marrin informacion pér rivendosjen e lidhjeve familjare, duke pérfshiré njé
pérshkrim té procesit t&€ aplikimit pér pérfitime (dhe kufizimet e kétij procesi).

Ka 2 ¢éshtjet kryesore qé duhet t€ merren parasysh né procesin e rrities sé
ndérgjegjésimit t& shérbimeve pér té rivendosur lidhjet familjare me emigranté:

1. Si té arrihet deri tek emigrantét

2. Si té informohen emigrantét pér shérbimet rivendosjen e lidhjeve
familjare

5.1 Si té arrihet deri tek emigrantét

Cdo procesi i shpérndarjes éshté i bazuar né hartén e miré e popullsisé sé
synuar. Megjithaté ju duhet té keni parasysh disa nevoja paraprake:

e A éshté hartimi i grupeve té ndryshme brenda popullatés éshté plotésisht
e emigracionit? Grupet e ndryshme a jané identifikuar né pérputhje me té
gjithé faktorét relevanté kulturore dhe sociale, si¢ thuhet né kapitullin 2.3.

e Kora ce cnpoBegyBa [feTanHOTO Manvpawe, Tpeba ga ce BknyyaT
eKkcnepTuTe 3a mManvpawe BO 3aegHuunute (Mpumep, aHTPononorucTuTe)
N YeHOBUTE Ha 3aegHuuaTa.

e Kur ndérhyret tek emigranét pérmes grupeve shogatave / komunitetit, ju
duhet té konsideroni punét si mé poshté:

= Asocijacioni a e pérfagéson komunitetin né térési? Nése jo,
si mund té ju qaset grupeve té cilat nuk jané té
pérfagésuara né asocijacion?

= A mundet asocijacioni té arrijé deri tek personat e prekur
né brendi t& komunitetit tuaj?

= Duke pérdorur pyetjet nga lista pér kontrollim dhe vlersim
té rrezigeve (shih kapitullin 4.4) mund té vini deri tek mé
shum informacione pér natyrén e asocijacionit/ grupi né
komunitete g€ kané nevojé pér té hyré.
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e Rekomandohet gé té pérfshihet t¢ menduarit e hartés sé& emigrantéve né
punén e Kryqit t¢ Kuq / Gjysméhénés sé Kuge né vendin e tyre, dhe
piképamijet e tyre mbi imazhin e lévizjes né komunitetin e tyre.

e Lokacionet né vijim mund té jené té pérshtatshme pér kryerijen e
aktiviteteteve té kétilla:

» Kisha dhe Xhamija ose vende té tjera pér lutje
= Tregje

= Shkolla

» Vende ku mbahen evinimente kulturore

= Qendra né komunitet

» Qendra pranuese dhe gendra ku njerézit jané né
paraburgim

= Klinika
= |nternet kafenet

» Organizatata té cilat punojné me ose né emér té popullatés
emigrante

Duhet theksuar se popullsia e emigrantéve té parregullt €shté jashtézakonisht e
véshtiré gé té jeté né gjendje pér té nxjerré imazhin e duhur pér shkak té
natyrés sé kétyre komuniteteve gqé punojné né ekonominé informative dhe ka
ngjarje gé duhen pér té identifikuar pér arsye té dukshme. Pra, ¢do heré té
hartés duhet té jené veganérisht té kujdesshém.

5.2 Ksi té informohen emigrantét pér aktivitetet pér rivendosjen e idhjeve
familjare

o Aktivitetet diseminaciskite t€ zbatohen duke pérdorur mjetet e duhura té
komunikimit pér té lejuar mesazhin pér té kuptuar plotésisht dhe té
komunikojné né komunitet. Sigurt qé ju mund té pérdorni metodat
tradicionale pér té rritur ndérgjegjésimin pér krijimin e lidhjeve familjare
mes emigrantéve (p.sh. fletushka, postera, programet e radios dhe té
komuniteteve té veganta media), por ju mund té pérdorni metoda té tjera
mé imagjinative edhe shembullin népérmjet komike. Kéto mjete té
komunikimit apo shpérndarja duhet té& pérgatiten mundésisht, sé€ bashku
me emigrantét.
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Pér kontakte me emigrantét rekomandohet mé tepér qasje gjuhésore.

Nése ju e kuptoni qarté té dhénat e aktiviteteve té€ Shoqgérisé Kombétare
pér rivendosjen e lidhjeve familjare, ajo do té rrisé shanset pér referimin
e duhur té rasteve.

Shpjegime té qarta né lidhje me kufijté e mbéshtetjes (p.sh. kufizime
financiare) komunikuar drejtpérdrejt me emigrantét, por té transmetuara
edhe nga autoritetet dhe shogatat né komunitet, duke ndihmuar pér té
shmangur pritjet e rreme.

E shté e rekomanduar pér té identifikuar "urat", personat té cilét kané
gasje dmth mes dy kulturave dhe té cilat mund té luajné njé rol té
réndésishém né vendosjen e kontakteve. Vullnetaré nga grupet e
pakicave mund té jené té dobishme né ofrimin e ndihmés né zbatimin e
punés né fushén e kérkesés sé shérbimit pér shkak té njohurive té tyre
té gjuhés dhe kulturés dhe gasjen e tyre ndaj komunitetit dhe kontaktet e
tyre né komunitet.

Gjithashtu duhet té béjé kontakt me individé té besuar né komunitet dhe
ish klientéve né fushén e restaurimit t€ lidhjeve familjare mund té
shérbejné si promovues dhe japin informacion nga komuniteti.

Gjithashtu nud duhet haruar té punésuarit ose vullnetaré nga
departamentet e tjera té shoqatés kombétare gé mund té jeté e
dobishme né shpérndarjen e informacionit mbi aktivitetet pér zbatimin e
lidhjeve familjare.
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Aneks Internet faget

dhe

linget pér sigurimin e

informacioneve pér emigrantet

1. Harta

Burimet/Organizata

Internet faqgja

i-MAP (interactive map ICMPD, created
within the framework of the Dialogue on
Mediterranean Transit Migration)

https://www.imap-migration.org/

Interactive Map of Migration Flows

http://pstalker.com/migration/mg map.htm

Atelier de cartographie Sciences Po

http://cartographie.sciences-po.fr/

Cartothnque La Documentation franzaise

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/
cartotheque/index.shtml

Le Monde Diplomatique

http://www.monde-diplomatique.fr/cartes/

3. Teé dhénat statistikore

Burimet/Organizata

Eurostat

Ineternet fagja

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

NIDI / Eurostat

http://www.nidi.knaw.nl/web/html/pushpull/

UNDESA

http://www.un.org/esa/population/

Referenca Biroja pér Popullsi

http://www.prb.org/

Té dhénat statistikore té¢ OECD

http://stats.oecd.org/

Consortium Euro-Mesdhetar pér
Hulumtime té Aplikuara pér Migracionin
Ndérkombétar

http://www.carim.org/

Instituti pér Politikén e Migracionit

http://www.migrationinformation.org/

datahub/

Banka Botérore, Programi pér
hulumtimin pér Migracionin dhe
Zhvillimin Ndérkombétar

http://econ.worldbank.org/WBSITE/

EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/
EXTPROGRAMS/EXTINTERNATIONAL/O,,co
ntentMDK:21087611~menuPK:3043414~p
agePK:64168182~piPK:64168060~theSite
PK:1572893,00.html
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4. Informcione té pérgjithshme

l. INSTITUTI PER HULUMTIME

Burime /Instituti pér

Pérshkrimi

Internet fagja

hulumtime

Federata e Qendrave
pér Studime té
Migracionit

Internet fagja e Qendrave pér Studime
té Migracionit “G. B. Scalabrini” siguron
gasje deri tek puna e gjashté gendrave
partenere né téré botén.

http://www.scalabrini.org

Qendra pér studime té
migracionit

Qendra boton njé gazeté, buletin
dhe libra t&€ ndryshme dhe
dokumente mbi migracionin,
refugjatét dhe grupeve etnike. Kjo
fage ofron njé listé té ploté té
publikimeve dhe gasje né
pérmbajtjen e tekstit té fundit nga
rishikimi Ndérkombétare té Migrimit.

http://www.cmsny.org/

Dijalog Migracioni

Lajme Migracioni

Ajo jep informacion dhe analiza né
kohé dhe fakte né ¢éshtjet
ndérkombétare t&€ migracionit,
kryesisht pérmes buletinit informativ
té sa;.

Lajme Migracioni ofron njé
pérmbledhje dhe analizé té
¢céshtjeve mé té réndésishme qé
lidhen me emigracionin dhe
integrimin né tremujorin e kaluar.

http://migration.ucdavis.edu/
mn/

Instituti i Migracionit
Ndérkombétar

(Univerziteti Oksford)

Instituti Ndérkombétar pér
Migracionin éshté e angazhuar pér
zhvillimin e zgjidhjeve afatgjate pér
¢éshtjen e migrimit global. Fagja e
saj paraget informacion mbi
iniciativat dhe programet kérkimore,
té tilla si Programi i Migracionit té
Afrikés, e ardhmja afrikane pér
mobilitet t& Njeriut dhe

http://www.imi.ox.ac.uk/
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transnacionale Migracionit
projekteve. Ajo ofron qasje né letrat
e punés, artikuj dhe libra, fjalore
online pér hulumtuesit afrikane
migrimit dhe biblioteké online me
referenca té€ migrimeve né Afriké

Migrimi i Detyruara
Online
(Univerziteti Oksford)

Ofron gasje né njé numér té
burimeve online mbi temén e
migrimit t& detyruar né boté.

www.forcedmigration.org

Il. ORGANIZATAT NDERKOMBETARE

Burime / Instituti pér
hulumtime

Pérshkrimi

Internet fagja

Qendra Ndérkombétare
pér Pregadijen e
Politikave té Migracionit

Organizata ndérqgeveritare géllimi i
té cilit éshté gé té promovojé
politikat e reja dhe té géndrueshme
té migrimit dhe pér té funksionuar si
njé mekanizém pér shkémbimin e
shérbimeve pér geverité dhe
organizatat né rajonin mé te gjere
evropian.

http://www.icmpd.org/15.html

Projekti Ndérkombétar
Metropolis

Metropolis éshté njé rrjet
ndérkombétar pér kérkime
krahasuese dhe pérgatitien e
politikave publike pér migracionin
dhe integrimin e emigrantéve né
Kanada dhe né boté.

http://international.metropolis
.net/index_e.html

Organizata
Ndérkombétare e
Migracionit (IOM)

Ofron njé gamé té gjéré té
materialeve pér agjenciné e
aktiviteteve té saj né vende té
ndryshme. Pérveg késaj, ajo
siguron gasje né informacion né
lidhje me kérkimet pér ¢éshtjen e
migrimit dhe iniciativa pér té kryer
politikat pérkatése pér migracionin.

www.iom.int

Programi Ndérkombétar
I Migracionit,
MIGRANT

MIGRANT jep: informacion né lidhje
me fushén e saj té punés,
publikimeve dhe dokumenteve;
Puna International bazé té€ dhénash
té emigrantéve; dhe raportet pér
gjendjen e emigrantéve né mbaré
botén, me informacionin statistikor

http://www.ilo.org/public/
english/protection/migrant/
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mbi migrimin e fuqisé punétore.

Instituti pér Politikat e
Migracionit

Njé institut i pavarur jo-fitimprurése i
dedikuar pér studimin e lévizjes sé
njerézve né mbaré botén. Faqgja e tij
ofron njé pamje té ploté té
programeve kérkimore gé lidhen
me ¢éshtjen e emigracionit né
Shtetet e Bashkuara, e migrimit
evropian dhe mbrojtjen e
refugjatéve.

www.migrationpolicy.org

Burimi Informativ i
Migracionit

Burimi Informativ i Migracionit éshté
buletin informativ gé e publikon
Instituti i Politikave t& Migrimit

www.migrationinformation.or
g

UNESKO, Politika
Multikulturore
Ndérkombétare e
Migracionit

Kjo fage ka né dispozicion bazén e
té dhénave té Institutit pér
Hulumtime té Migracionit, i cili
siguron informacion pér rreth 300
institute pér kérkime dhe trajnime
né 77 vende. Ajo gjithashtu ofron
detajet e 86 buletinet gé merren me
céshtjen e migrimit.

http://portal.unesco.org/shs/e
n/
ev.php-URL_ID=1211

Migrimi OECD

Sajti ofron informata pér punén e
OECD-sé pér sa i pérket
implikimeve ekonomike té migrimit,
si dhe politikat dhe statistikave té
migracionit (monitorimin e
vazhdueshém té lévizjeve migratore
dhe politikave né Shtetet Anétare
dhe né vendet jashté OECD).

http://www.oecd.org/topic/0,3
373,

741500.
html

UNHCR

Fagja e UNHCR -sé jep informacion
té ploté né lidhje me agjencing,
misionin e vet dhe iniciativat né
mbaré botén, dhe shumé
dokumente gé lidhen me refugjatét
dhe azilkérkuesit (RefWorld né
internet).

www.unhcr.org

Banka Botérore,
Migrimi Ndérkombétar
dhe Zhvillimi

Statistikat mbi emigrantét nga vendi
i origjinés dhe sipas vendit té
destinacionit

ttp://siteresources.worldbank

org/INTPROSPECTS/
Resources
/334934-1110315015165/
T1EstimatesMigrantStocks.x|
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Il ORGANIZATA E TE DREJTAVE TE NJERIUT

Burime / Instituti pér Pérshkrimi Internet fagja

hulumtim

E pavarur jo-geveritare organizaté e
té drejtave té njeriut. Human Rights
_ . Watch ofron njé numér té raporteve
Hjuman Rajts Vog dhe dokumenteve qgé lidhen me
emigrantét, refugjatét, punétorét
vendas, azilkérkuesit, punés sé
detyruar dhe trafikimit té gjithé
botén.

Internet fagja e Amnesti

Interneshnll pérmbané raport dhe
Amnesti Interneshnll informacione té tjera té dobishme
pér emigrantét dhe refugjatét, www.amnesty.org
veganérisht pér shkelje té té
drejtave té njeriut t&€ emigrantéve né
mbaré botén.

Internet fagja e FIDH ofron

www.hrw.org

informacione té dobishme mbi http://www.fidh.org/-
FIDH céshtjet gé lidhen me migracionin | Migration-

dhe té drejtat e njeriut né té gjithé | Asylum-Policies-

botén.
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MISIONI

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq éshté njé organizaté e paanshme, neutrale dhe e
pavarur humanitare misioni i té cilit @hté pér té mbrojtur jetén dhe dinjitetin e
viktimave té konflikteve té armatosura dhe situatave té tjera té dhunés dhe sigurimin e
tyre me ndihmén..

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq gjithashtu punon pér té parandaluar vuajtjet
njerézore, duke promovuar dhe forcimin e ligjit humanitar dhe parimet universale
humanitare.

E themeluar né vitin 1863., Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuq éshté rrénja e
Konventave té Gjenevés dhe Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés
sé Kuge. Ajo drejton dhe koordinon aktivitetet ndérkombétare té Lévizjes né konfliktet e
armatosura dhe situatave té tjera té dhunés.



