& : ; ,»_f; 4’ '
Al KUJDESI
: (14

* VULLNETAR
e 'MJET PER

= PERKRAHJE
iy PSIKOSOCIALE

www.ifrc.org
Saving lives, changing minds.

Psychosocial Centre

International Federation + LipeeH KpcT Ha Penybnuka MakeaonHja
of Red Cross and Red Crescent Societies Kryqii kuq i Republikés sé Maqedonisé






PERMBAJTJA

Pjesa 1.Rrezistencé, rrezige dhe pérgjegjéesi ... 04
1.1 Cka éshté rrezistenca L 04
1.2  Rrezige pér mirégenien e vullnetareve 06
1.3  Pérgjegjési pér mirégenien e vullnetaréve Ll 10
Pjesa 2.Komunikimi i porosise @~ .. 14
2.1 Kuptimi i pérkrahje psikosociale .. 14
2.2  Pérgatitje e strategjive pér pérkrahje Ll 16
2.3 Informimii vullnetaréve L 20

Pjesa 3. Cikli i sigurimit té pérgjigjes pér situata emergjente dhe pérkrahje
psikosociale pér vullnetaré: para katastrofés, gjaté katastrofés dhe

pas katastrofes L. 23
3.1 Strategji pér pérkrahje né secilén fazé vegmas . 23
3.2  Sigurimi i resurseve né pajtueshméri me nevojat ... 23
3.3  Strategji elementare dhe plotésuese 25
3.4  Pérkrahje moshatare / kolegiale 40
Pjesa 4. Ndihméeé e paré psikologjike pér vullnetare @~ ... 45
41  Cka éshté ndihma e paré psikologjike? . 46
4.2  Komunikim pér pérkrahje dhe ndihmé praktke ... 48
4.3 Sjellje etke 50

4.4  Kur dhe si udhézohen vullnetarét pér t&€ maré ndihmé profesionale ... 50

Pjesa 5. Monitorim dhe evaluim té pérkrahjes vullnetare .............. 56
51  Zbatimii sistemit 56
5.2 Pérgatitja e trequesve . 62
5.3 Kur béhet monitorm . 67
54  Evaluim dhe mésim . 69



b =

o el el

19.

20.

21.

22,
24,

25.
26.

27.
28.

29.

PERKRAHJA E MASAVE PER RREZISTENCE

SHENJA PER PARALAJMERIM TE CILAT TREGOJNE LODHJE
KONTRIBUTI | MENAXHUESVE PER PERFORCIMIN E
RREZISTENCES SE VULLNETAREVE

POROSI PER VULLNETARET

AKTIVITETE PER PERKRAHJE PARA, GJATE DHE PAS KRIZES
FLETE PUNE A — REKRUTIM DHE ZGJEDHJE TE VULLNETAREVE
FLETE PUNE B - ORIENTIM

BRIFING DHE TRAJNIM

FLETE PUNE C — PLANIFIKIM PER SITUATA TE
JASHTEZAKONSHME

PYETJE TE THJESHTA PER SITUATE EMOTIVE TE NJE PERSONI
TE CAKTUAR

PERKUJTUES PER KUJDES PERSONAL PER VULLNETARE
FLETE PUNE G: MBLEDHJE ME EKIPIN

FLETE PUNED: MONITORIM TE STRESIT TEK INDIVIDET DHE EKIPI
FLETE PUNEDH: SUPERVIZION DHE TRAJNIM PLOTESUES
FLETE PUNEE: PERKRAHJE MOSHATARE / KOLEGIALE DHE
UDHEZIM PER NDIHME NE INSTITUCIONE PROFESIONALE
FLETE PUNEE: EVALUIM EKIPOR DHE INDIVIDUAL

FLETE PUNEJ:FALENDERIM PER VULLNETARET

FLETE PUNEK: PERKRAHJE MOSHATARE / KOLEGIALE DHE
UDHEZIM PAS NDODHJES SE KRIZES

GJERA TE CILAT MUND T’IU NDIHMOJNE PERSONAVE TE CILET
SIGUROJNE PERKRAHJE MOSHATARE / KOLEGIALE
STRATEGJI PER FORMALIZIMIN E PERKRAHJES MOSHATARE /
KOLEGIALE

NDIHME E PARE PSIKOLOGJIKE: UDHEZIM | PARAQITUR NE
HAPA

KATE ELEMENTE KYGE TE NDIHMES SE PARE PSIKOLOGJIKE
STRATEGJI PER GRUMBULLIMIN E INFORMACIONEVE PER
MONITORIM DHE EVALUIM

PERGATITJE E PYETJEVE PER MONITORIM DHE EVALUIM
SHEMBULL | ANKETES PER PERKRAHJE PSIKOSOCIALE TE
VULLNETAREVE

PERGATITJA E TREGUESVE

GJERA TE CILAT DUHET TE MERREN PARASYSH GJATE
MONITORIMIT TE SITUATAVE EMERGJENTE TE MEDHA APO
KOMPLEKSE

GJERA TE CILAT DUHET TE MERREN PARASYSH GJATE
MONITORIMIT TE SITUATAVE EMERGJENTE TE VOGLA



PJESA 1.

RREZISTENCE, RREZIQE DHE PERGJEGJESI

“Nuk di se cilat fjalé mund t'i pérdor pér ta pé€rshkruar mé sé miri situatén e
atyre njerézve. Té gjitha ato fjalé té cilat i kemi théné pér t'i pérshkruar
simptomet e katastrofave t&€ méparshme duken né pérgjithési joadekuate pér tu
pérshkruar kjo situaté ... Vetém mund té provoj, nuk di ¢ka té them. Isha prané
familjeve dhe kujdesesha pér ata dhe qaja. Sipas doracakut toné pér pérkrahje
psikosociale, personit i cili ofron kujdesje i lejohet té qajé por nuk guxon té bie
né depresion”.

Akemi Nita, Kryqi i kuq i Japonisé, motér medicinale pér pérkrahje psikosociale,
pas ndodhjes sé trefishté té katastrofés né mars té vitit 2011.

Né kété pjesé, do té shqyrtojmé koncepte kygce té caktuara lidhur me
mirégenien psikosociale té vullnetaréve té cilét punojné né rrethin e goditur nga
situata né krizé:

1. Rrezistencé — aftésia e personit gé té ballafagohet né situatén kur
ballafagohet me rrethana té palakmueshme;

2. Rrezik - rrezige gjaté zbatimit té aktiviteteve té llojllojshme té
vullnetaréve;

3. Pérgjegjési — pérgjegjési té niveleve té ndryshme gjaté zbatimit té
aktiviteteve vullnetare.

1.1 Cka éshté rrezistenca

Rrezistenca paraqet aftési té personit qé té€ ballafaqohet me sfida t€ ndryshme
dhe véshtirési, dhe té pértrijé dhe mirémbajé barazpeshé adekuate kur ajo vihet
né pyetje. Rrezistenca shpesh heré pérshkruhet si aftési qé té absorbojé SHOK
dhe té kthehet personi né jeté normale.

Ményra ku njé person i caktuar reagon né stres — gjegjésisht a éshté ajo e
pércjellur me probleme té caktuara psikologjike, apo ményra né té cilén personi
tregon rrezistim — varet nga shumé faktoré, kycur edhe nga natyra dhe
serioziteti i ngjarjes né krizé, karakteri dhe natyra e njeriut, dhe sistemet e
kapshme pér pérkrahje. Vullnetarét té cilét personalisht jané té interesuar dhe
goditur nga katastrofa gjaté sé cilés sigurojné ndihmé mund té jené posacérisht
té nénshtruar né stres, por ata, si té gjithé vullnetarét — mund té kené dobi nga
trajnimi dhe pérkrahja e siguruar nga kolegét dhe organizata.

Faktorét e krygézuar sociale, psikologjike dhe biologjike qé jané pérgjegjés pér
rrezistimin e njerézve quhen faktoré mbrojtés. Ata e ulin mundésiné pér
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paraqgitien e efekteve psikologjike serioze gjaté situatave té véshtira apo
vuajtjeve. Pérkatésia ndaj familjes apo bashkésisé sé dashur, ruajtja e traditave
dhe kulturés, dhe lidhjet e forta me religjionin apo ideologji té caktuar politike
gjithashtu jané shembuj té faktoréve té caktuar mbrojtés.

Kur flasim pér vullnetarét gjaté situatave emergjente, gjithashtu mund té
theksojmé edhe faktoré tjeré mbrojtés si¢ jané motivimi t'i ndihmohet dikuj tjetér,
sistemi i miré pér pérkrahje sociale, gjegjésisht, mundési t&é merret dité e liré
nga puna qé té drejtohet personi, dhe aftésia té jepet pérkrahje dhe té pranohet
pérkrahje nga anétarét e ekipit.

1. PERKRAHJA E MASAVE PER RREZISTENCE

Shogatat nacionale mund té krijojné parakushte té cilat pérforcojné rrezistimin
tek vullnetarét dhe ekipet pér pérgjigje né situata emergjente. Pér shembull,
duhet té merren parasysh masat né vijim pér té siguruar ndihmé:

| Sigurimi i parakushteve dhe situata t&€ punés népérmjet sigurimit té
rregulloreve dhe strategjive.

| Sigurimi i kahjeve dhe pérkrahjes adekuate nga ana e menaxhuesve dhe
kolegéve.

| Krijimi i kulturés organizative ku njerézit do t&€ munden haptaz té flasin
dhe té ndajné problemet, dhe ta respektojné parimin e besueshmérisé.

| Organizimi i mbledhjeve té rregullta pér vullnetarét dhe té punésuarit me
géllim dhe dy strukturat t€ ndjejné pérkatési ndaj ekipit.

| Krijimi i kulturés sé punés me c¢ka puna e pérbashkét sipas njé ngjarje
emergjente té caktuar do té jeté puné dhe normé normale, népérmjet
sistemit pér sigurimin e pérkrahjes moshatare / kolegiale.

| Falénderim pér punén dhe kontributin e vullnetaréve.

Pér shembull, pas detonimit t&¢ bombés dhe té shténat né Norvegji né korrik té
vitit 2011, Kryqi i kuq i kurajonte vullnetarét haptazi té bisedojné pér reagimet e
tyre. Pér kété qéllim u organizuan debrifingje té rregullta. Shogata nacionale
zbatoi program té posagém pér trajnim dhe ndihmén e té punésuarve dhe
vullnetaréve né organizatat komunjale té Kryqit té kug qé t€ mund té sigurojné
pérkrahje pér rininé e goditur dhe familjarét e tyre té cilét ktheheshin né shtépi
pas asaj tragjedie.

Gjithashtu, me réndési thelbésore éshté sigurimi i informacioneve té qarta dhe
gasja e lehté né pérkrahjen e kapshme. posacérisht masé e réndésishme pér
vullnetarét dhe ekipet pér pérgjigje gjaté katastrofave éshté té dijné se ekziston
pérkrahje e kapshme, nése kané nevojé dhe kur do té kené nevojé pér até,
posagceérisht pér shkak té faktit gé ata marrin detyra té véshtira pér sigurimin e
ndihmés pér personat e goditur né situatén emergjente.



1.2 Rrezige pér mirégenien e vullnetaréve

Me vet faktin qé vullnetarét kané pranuar t&€ ndihmojné né situata té véshtira,
kjo do té thoté shfagje e tyre né destruksion, vdekje, tregime pér humbje té
pérjetuar té njerézve dhe vaijtimi i njerézve té cilét e kané pérjetuar fatkegésing,
e ndonjéheré edhe shfagje né pasiguriné rrethin e tyre. Pérskaj késaj, té
punésuarit dhe vullnetarét e Kryqit t€ kuq / Gjysméhénés sé kuge e kané rolin
tradicional heroik té personave té cilét jané té palodhshém dhe me dukuri
mbinjerézore bile edhe kur ballafagohen me tragjedi edhe mé té rénda.

Por situata ndonjéheré né masé té madhe i tejkalon kapacitetet e tyrepér té
siguruar ndihmé adekuate, dhe né fund ata shpesh ndjejné se nuk kané béré
mjaftueshém. Por shfagja e traumave dhe rrethanave ekstreme nuk jané
shkaktarét mé té médhenj té stresit tek vullnetarét. Personat té cilét sigurojné
ndihmé shpesh gjejné kuptim né punén e tyre, dhe népérmjet késaj ata
ballafagohen me situatat né té cilat jané shfaqur.

‘Ményra mé e thjeshté pér té treguar kujdes dhe dhénie t& mirénjohjes pér
njerézit éshté bile né méngjes gé njerézit t&é pérshéndeten me thénie té thjeshté
mirméngjes apo pérshéndetje me njeréz, apo dérgim té shikimit shogéror tek
njerézit.e

Né keté menyré mund té shihemi se a ndjehen vullnetarét dhe té punésuarit
miré apo jo. Né kété ményré edhe ata e dijné se ju kujdeseni pér ata, e atéheré
ata do té béjné gjithcka pér ju. Né Dadu gjithmoné vija para kohe né puné me
géllim gé té gjithé t'i pérshéndes vegmas. Prej tyre kékohet né teren té béjné
gjéra té médha me shumé sfida e uné do té jem téré ditén né zyre, prandaj ata
duhet té dijné se me shpirtin tim un jam me ata”.

Né vend té késaj, vullnetarét dhe té punésuarit ballafagohen me lloj mé
frekuentues gé del nga puna dhe géshtjet organizative. Eja té shikojmé prej mé
afér rreziqet kryesore té€ mirégenies psikologjike té vullnetaréve dhe té
punésuarve:

Shfagje né ngjarje dhe storje stresuese;
Pritje joreale;
Aspiracione heroike;

Rrethana dhe situata té kéqija né rrethin e punés dhe aspekte
organizative té pazgjedhura.



Shfagje e ngjarjeve dhe storjeve stresuese

Shfagja e gjérave té tmerrshme té caktuara — si¢ jané skenat e shkatérrimit apo
lEndimit apo vdekjes sé fémijéve — posacérisht éshté e véshtiré pér secilin prej
personave té cilét sigurojné pérgjigje né situata emergjente.

Vullnetarét mund té ndihen fajtoré pér vdekjen e dikuj pér té cilin kujdesen, dhe
patjetér té ballafagohen me frikén e tyre pér vdekjen dhe vuajtien e njerézve
pérderisa iu ndihmojné té tjeréve. Disa vullnetaré ndoshta punojné posacérisht
afér vendit t&€ ndodhisé sé krizés — “né rradhét e para” pér sigurimin e ndihmés
sé njerézve té cilét sapo jané goditur apo kané pésuar nga situata emergjente.

Té jeshé déshmitar i ngjarjeve traumatike — apo té dégjohen tregime pér trauma
dhe vdekje té njerézve — pér vullnetarin mund té jeté shumé shqetésuese.
Pérveg késaj, pér shkak se vullnetarét shpesh vijné nga bashkésité e kapluara,
kriza mundet drejtpérsédrejti t€ ndikojé né ata dhe né familjet e tyre. Vullnetarét
apo té punésuarit ndoshta kané humbur familjaré apo ndoshta pasuria e tyre
éshté shkatérruar. Vullnetarét mund t'i kené nevojat e njéjta pér té ndihmuar si
pérdorues té ciléve iu ndihmojné.

Pritje joreale

Shpesh heré vullnetarét jané jo mjaft t& pérgatitur pér reagimet e tyre emotive
pér até qé do ta pérjetojne, gjaté sigurimit t& ndihmés pér popullatén e pésuar.
Si rezultat i ngushéllimit ndaj té pésuarve, vullnetarét shpesh hjekin doré nga
nevojat e veta dhe pa u lodhur vazhdojné té& punojné. Problemet e tyre dhe
situata lihen pas dore. Pér shembull, mund t&€ mendojné se nuk éshté né rregull
té shkojné né shtépiqé té pushojné&, kur njerézit kané humbur shtépité e tyre,
apo nuk kané kujt ti gézohen. Gijithsesi, kéto pritie jané joreale dhe
drejtpérsédrejti cojné kah niveli i larté i stresit. Né momentin e dhéné patjetér té
pérkushtohet vémendje né nevojat dhe reagimet e vullnetaréve.

Aspirata heroike

Disa vullnetaré besojné se mund “ta shpétojné botén”. Kur do té shohin se nuk
mund té ballafagohen me nevojat e personave né situata krize, ndjehen sikur
nuk vlejné pér asgjé.

Gjithashtu, disa pérdorues mund té kené pritje joreale né bazé té asaj se ¢ka
mund té béjné vullnetarét pér ata. Vullnetarét mund té jené té papérgatitur qé té
ballafagohen me frustracionet dhe hidhérimin e pérdoruesve té cilét ndjejné se
nuk jané realizuar nevojat dhe pritjet e tyre.

Rrethana pune

Rrethanat e kégija né vendin e punés lidhur me natyrén e situatés né krizé
mund té rezultojné me stres kronik tek vullnetarét dhe té punésuarit. Prej tyre
mund té pritet t€ kryejné detyra té rénda. Lodhése dhe ndonjéheré té
rrezikshme, apo té pritet t€ punojné téré ditén né rrethana pune té véshtira.



Ndonjéheré vullnetarét do té gjenden né gjendje té punojné né situata kur
situata né krizé€ do té zgjasé shumé, dhe té jené té ndaré njé periudhé té gjaté
nga shtépia dhe familja e tyre. Nése béhen pjesé e krizés kolektive — si¢ éshté
pér shembull katastrofa e madhe natyrore —apo nése vijné né situaté té
ballafagohen me dilema morale apo etike, stresi tek kéta persona né maseé té
madhe do té rritet. Ata mund té ndihen joadekuat gé té ballafagohen me
detyrén e vet, apo té€ béhen té mbingarkuar tejmase me nevojat e njerézve té
cileve mundohen t'ju ndihmojné.

“Ishte gjashté apo shtaté e mbrémjes dhe ecnim népér rrugé dhe kérkonim
persona té cilét kishin nevojé pér ndihmé. Ishte aq shumé qgeté dhe guditshém —
edhe gishti para hunde nuk shihej. Ishte si né film. Qyteti nuk dukej si mé paré.
Kur zbardhi drita atéheré pamé se sa éshté situata e keqge”.

Poll Devenport, vullnetar i cili ndihmonte pas térmetit katastrofal né Kristgérg,
Zelanda e Re.

Céshtje organizative

Céshtjet organizative kané ndikim té madh né stresin dhe né mirégenien e
vullnetaréve dhe té punésuarve. Stresi mund té jeté i shkaktuar nga aspektet
organizative né vijim:

B | pagarté apo mosekzistim i pérshkrimit t€ vendeve té punés apo
obligime apo rol i paqarté i ekipit.

B Mungesé e informacioneve pér situatén né krizé. Informim i dobét
apo brofim i pamjaftueshém pér detyrén.

B Mungesé e definimit t&€ qarté mes obligimeve té punés dhe kohés
sé pushimit.

B Mbikéqyrje joadekuate.

B Mos vlerésim i punés té té punésuarve apo vullnetaréve né vendin
e punés apo mos dhénie té mirénjohjes pér kontributin e dhéné.

Kur nuk pérkushtohet vémendje né tejkalimin e shkageve pér stresin si rezultat i
¢céshtjeve organizative dhe situatave né vendin e punés kjo do té |€jé pasoja né
mirégenien e resurseve njerézore dhe né kualitetin e punés.

Lodhshmeéri

Stresi kronik lidhur me punén lidhur me té gjithé kéto faktoré i shfagé vullnetarét
né rrezik nga lidhshméria. Lidhshméria éshté gjendje emocionale e cila
paragqitet si rezultat i stresit afatgjaté i karakterizuar me lidhshméri kronike
emocionale, energji t& harxhuar, entuziazém dhe motivim té prishur pér puné,
efikasitet i ulur né puné, ndjenjé e ulur pér realizim personal dhe pesimizé€m dhe
cinizém. Né vitin 2008 u zbatua studim né bazé té mirégenies sé vullnetaréve té



cilét ndihmonin té pésuarit nga Cikloni Nargis né Mjanmar. Studimi u realizua
né bashképunim me Universitetin Jangon. Kjo tregoi se pothuajse njé né ¢do
dhjeté vullnetaré ndjente depresion t&€ madh apo lidhshméri. Njé prej shkageve
ishte mungesa e mirénjohjes pér mundin e dhéneé.

“Né fillim fillova té ndjej keqardhje pér fémijét e pésuar. Me kalimin e kohés, ajo
filloi té 1éjé pasoja tek uné; ndjehesha shumé e lodhur dhe gaja ¢do heré kur
mendoja pér ata. Kjo kishte ndikim t&€ madh né studimet e mija dhe né raportet
me miqt. Kolegét mé thané té konsultohem me psikolog. Pérkrahja psikologjike
mé ndihmoi ta kuptoj gjendjen time dhe té ballafagohem me até me géllim gé té
mos mé |€jé pasoja té rénda né jeté”.

Kryqi i kug né Mjanmar ndérmorri aksion serioze dhe filloi té organizojé ngjarje
pér dhénien e mirénjohjeve pér vullnetare, si dhe grupe pér pérkrahje me géllim
gé té pérkushtohet vémendje pér pérmirésimin e mirégenies sé vullnetaréve
dhe té sigurohet pérkrahje adekuate pér personat té cilét kané nevojé.

Njéra prej iniciativave ishte organizimi i ekspozita ndérkombétare e fotove ku u
theksua angazhimi dhe tregimet e 25 vullnetaréve té kygur né operacion.
Lidhshméria tregon se faktorét stresues dukshém kané ardhur né shprehje dhe
personi éshté aq i rraskapitur nga situata sa qé nuk mundet mé té ballafagohet
me situatén. Kéta persona mund té harrojné né nevojat e veta pér pushim dhe
rekreacion, dhe né fund gé gjenden né situaté qé aspak t&€ mos kené energji té
mbetur, dhe t&€ mos mundet mé té€ ndajné c¢farédo pérkrahje pér té tjerét.
Prandaj, éshté shumé me réndési pér té gjithé ekipin qé t'i kuptojé shkaqet pér
shkak sé cilés ka ardhur deri tek stresi dhe lidhshméria gé té€ mund té njihen
shenjat qé né fazén mé té hershme.

1.3 Pérgjegjési pér mirégenien e vullnetaréve

Vullnetarét punojné né kuadér té shoqgatés nacionale derisa sigurojné pérkrahje
pér opracionin pér ballafagim me situatén emergjente. Kjo kornizé duhet té
sigurojé pérkrahje dhe mbrojtje pér vullnetarét dhe té gjithé né sistem duhet té
jené garté njoftuar qarté me rreziget té cilat i sjell puna si dhe me masat pér
sigurimin e mirégenies dhe rezistimit né dobi té vullnetaréve. Prandaj mund té
thuhet se mirégenia e vullnetaréve éshté pérgjegjési e té gjithéve — e
menaxhuesve, té punésuarve dhe vet vullnetaréve.



2. SHENJA PER PARALAJMERIM QE TREGOJNE NE LODHSHMERI

Duhet té kemi kujdes né kéto shenja té cilat paralajmérojné né lidhshméri tek
vullnetarét:

| Simptom fizik, si¢ &shté kokédhimbja apo gjumi i parehatshém;

| Ndryshime né sjellje, si¢c jané ndérmarrja e rrezigeve té panevojshme,
apo konsumimi i tepért i alkoolit;

| Probleme né sjelliet me njerézit, si pér shembull gjaknxehtési apo
térhigje dhe ikja nga kontakti me kolegét:

| Efikasitet i ulur né puné apo véshtirési né koncentrim;

| Zhvillim i raportit negativ ndaj punés apo organizatés, apo ndaj vet
pérdoruesve;

| Shgetésim emocional, si pér shembull ndjenj¢ e vazhdueshme e
kegardhjes.

Megjithaté, secili grup ka pérgjegjési t€ ndryshme dhe ato mé voné do ti
shqyrtojmé né mé shumé detaje. Njéra prej ményrave pér pérforcimin e
rrezistencés sé vullnetaréve dhe ekipeve pér pérgjigje éshté qé té sigurohet se
té gjitha jané té njohura qarté me sfidat gjaté situatés emergjente dhe si ato do
té ndikojné né mirégenien e tyre psikologjike.

Pér shembull, nése menaxhuesi nuk kupton se sa éshté me réndési té
sigurohet pérkrahje pér vullnetarét dhe té punésuarit pé€r menaxhim me rrezige
né vendin e punés, atéheré ai/ajo nuk éshté né gjendje té krijojé mjedis punues
me pérkrahje adekuate pér ekipin. Kjo do té thoté shkatérrim i sistemit pér
pérkjrahje, qé do té ndikojé né té gjithé ekipin. Pét tu tejkaluar lodhshméria,
secili gé éshté i kycur né puné patjetér duhet té jeté i vetédijshém dhe ti
respektojé kufizimet personale dhe praktike, dhe té ndérmarré pérgjegjési t'i
trajtojé njerézit tjeré me respekt. Secili luan rol t€ réndésishém né mirémbaijtjen
e shéndetit, mirégenien dhe funksionimin e ekipit.

Shoqatat nacionale kané obligim ta pérkrahin miréqenien e vullnetaréve té vet
para, gjaté dhe pas mbarimit t€ operacioneve pér menaxhim me kriza.

GJATE KOHES sé operacionit pér sigurimin e pérgjigjes né situata emergjente,
me réndési éshté té mbahet mend se nevojat e vullnetaréve dhe personelit
shpesh jané té ngjajshme né nevojat e pérdoruesve té cilét i pérkrahin. Ata
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gjithashtu kané dobi nga pérkrhja gé té ulet mundésia qé té paragiten probleme
lidhur me stresin.

Né té gjitha kéto faza duhet té€ ndérmerren masa pér uljen e mundésisé sé
vullnetaréve gé té ballafagohen me probleme lidhur me stresin. Nése vullnetarét
i posedojné informacionet dhe pérkrahjet e duhura nga shogatat nacionale, ata
munden miré té ballafagohen me gjérat né vijim:

B Menaxhimi me stresin;

Punén efektive me ekipin;

Kérkimi i ndihmés kur ka nevojé; dhe

Mbaijtja e mirégenies personale gjaté kryerjes sé detyrave té veta.

Pas konfliktit t| armatosur né vitin 2011 Kryqi i kuq i Libisé notoi pérvoja té
caktuara té njé pjese té vullnetaréve té kygur né operacion. Shogata nacionale
kuptoi se ka qgené miré e pérgatitur qé té ballafagohet me reagimet e
vullnetaréve té rinj té cilét u dérguan né zonat e konfliktit si vozités té ndihmés
sé shpejté apo si pjesé e ekipeve mobile pér dhénien e ndihmés sé paré.
Mésimet e mésuara tani e paragesin bazén e programit té ri psikosocial né Libi,
pérkrahur nga njé numér i madh té partneréve té Lévizjes, si¢ jané Kryqi i kuq i
Danimarkés dhe Italisé dhe Gjysméhéna e kuge e Palestinés.

“Né teren, ndonjéheré ekziston mospajtim tek personat pérgjegjés pér pérkrahje
psikosociale né bazé té asaj gé éshté e nevojshme qé té béhet, si rezultat i
tensionit t¢ madh nga puna. Ne e zgjodhém até me até gé u ulém bashké, i
treguam mendimet tona dhe haptazi diskutuam pér problemin”.

Nurmala Sati, vullnetar i Kryqit té kuq té Indonezisé gé siguronte pérkrahje pas
vérshimeve dhe shpérthimi i vullkanit né malin Merapi
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“Eshté shumé véshtiré, pér shkak se téré kohén e sheh vuajtien e njerézve”.

Gjaté krizave mé afatgjate apo ngjarjeve masive, situata personale pér
vullnetarin mund té paragesé sfidé t&€ madhe. Ndonjéheré, vullnetarét dhe té
punésuarit mund té tregojné shenja té reagimeve serioze stresuese apo
probleme tjera lidhur me shéndetin mental. Secili program duhet té keté
mekanizma pér udhézimin e personave té cilet kané nevojé pér pérkahje
profesionale.

“Kur u paragita né programin pér sigurimin e pérkrahjes psikosociale, ende isha
student né mjekési. Menjéheré pas pranimit tim né venin e punés fillova té
punoj si mjek né njérén prej ekipeve mobile shéndetésore gé punonin e
vepronin né fshatrat e shkretuara né Pakistan pas pérmbytjeve t¢ médha né
vitin 2010. Gjéja mé e vlefshme qé mésova ishte arti i dégjimit. Tani kuptoj se
sa éshté me réndési té dégjohen dhe respektohen njerézit. Kur i respektojmé
njerézit tjeré, mund té presim té jemi té respektuar. Gjtihashtu mésova t’i pranoj
ndjenjat né momentet e tensionit dhe stresit. Uné nuk jam nga fshati prandaj
shpesh té punésuarit mé ndihmonin gé mé miré ta kuptoj gjendjen dhe mé
ndihmonin né komunikimet me fshatarét e varfér. Ata mé ndihmuan pér shkak
se e dinin se i respektoj. Tani jam mjek mé i miré si rezultat i punés time né
ekipin pér sigurimin e pérkrahjes psikologjike”.

Té gjithé kéto masa — para, gjaté dhe pas mbarimit té rizés — jo vetém se
ndihmojné né sigurimin e mirégenies adekuate pér vullnetarét té cilét gjithashtu
anétaré té bashkésisé, por gjithashtu ndihmojné qé vullnetarét gé jene te
motivuar dhe té€ angazhuar.

3. KONTRIBUTI I  MENAXHUESVE PER PERFORCIMIN E
RREZISTENCES SE VULLNETAREVE

Menaxhuesit luajné rol té réndésishém né krijimin e ekipit dinamik pér pérkrahje
me géllim gé té sigurohet mirégenie adekuate pér vullnetarét dhe ekipin né
pérgjithési.

Menaxhuesit duhet:

| Té sigurojné kohé pune té pérshtatshme té€ dobishme dhe kushte pér
punén e vullnetaréve;

[ | Té pérgatisin pérshkrimin e detyrave té punés dhe qartésojné se cka
pritet prej personelit;
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Té sigurojné trajnim adekuat pér vullnetarét gé t€ mundet né ményré
adekuate t'i kryejné detyrat e veta né teren;

T’i kontrollojné vullnetarét me qéllim gé té shohin se si ballafagohen ata
me sfidat gjaté ballafagimit me pasojat nga situata e krizés;

Té mbajné mbledhje té rregullta gjaté zgjatjes sé situatés emergjenteqé
té shohin se né cfaré gjendje éshté ekipi dhe té ofrojné pérkrahje
adekuate;

Té nxisin punén vullnetare gé té zbatohet né cifte;
Té zbatojné forma pér sigurimin e pérkrahjes kolegiale;

Té sigurojné informacione pér stresin dhe ndikimin e stresit né vendin e
PUNES;

Té implementojné strategji t&€ mira pér ballafagim me sfidta;

T’i pérkrahin vullnetarét té cilét punojné né véshtirési té caktuara si
rezultat i punés;

Té shprehin falénderim dhe t'iu shprehet vullnetaréve se puna e tyre
éshté shumé e vlerésuar dhe e réndésishme pér ekipin.
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PJESA 2.

KOMUNIKIMI | POROSISE

“lu bashkangjita Gjysméhénés sé& kuqe, pér shkak se ngushéllohesha me
vuajtjet e popullit pas vérshimeve katastrofale né vitin 2010. Doja té béja digka.
Nuk kisha ide pér pérkrahje psikosociale dhe mendoja se do té ndaja pako me
ushgim. Qé né ditén e dyté u takova me delegatin i cili siguronte ndihmé té paré
psikosociale né fshatrat e shkretuara. Pashé se si siguronte ndihmé té paré
spikosociale pér njé grua e cila para disa viteve humbi djalin e madh né
aksident komunikacioni e tani nga pérmbytjet humbi njé pjesé té madhe té
shtépisé. Pastaj pashé se ushgimi nuk éshté gjithcka dhe se pérkrahja
psikosociale é€shté nevoja elementare pér té gjithé njerézit. Mésova shumé
probleme né shogériné toné prandaj pérkrahja psikosociale éshté e
miréseardhur né té gjitha sferat e jetés. Pér mua, si vullnetar, kjo pérkrahje e
ripértrin shpirtin, dhe ndjej getési dhe komoditet kur i interpretoj tregimet e mija”.

Jazir Kvazi, vullnetar i Gjysméhénés sé kuge né Pakistan
Komunikimi i porosisé se pérkrahja psikosociale éshté e kapshme dhe e
réndésishme pér vullnetarét realizohet népérmjet disa strategjive:

1. Duhet té kujdeseni gé vullnetarét té kuptojné se cka do té thoté pérkrahje
psikosociale;

2. Duhet té pérgatiten strategji qgé né té vérteté t&€ mundésohet pérkrahje
psikosociale;

3. Duhet té informohen vullnetarét pér pérkrahjen e kapshme dhe né cilén
ményré mundet t'ju sigurohet.

21 Teé kuptuarit e pérkrahjes psikosociale

Termi “psikosocial” mund té thoté gjéra t€ ndryshme pér njeréz t&€ ndryshém.
Ményra né té cilén vullnetarét do ta kuptojné termin mund té varet nga mé
shumé gjéra, si pér shembull gjuha e tyre, kultura dhe traditat apo trajnimi i
méparshém qé kané pasur né kuadér té programeve psikosociale apo
ballafagim me stres, si dhe varésisht nga pérvoja dhe historia e tyre personale.

Disa njeréz termin e kuptojné si késhillé apo psikoterapi, pérderisa té tjerit mund
té besojné se pérkrahja psikosociale éshté vetém pér njeréz té cilét mentalisht
jané té sémuré. Disa vullnetaré — bile edhe disa té€ punésuar apo menaxhues —
mund té besojné se pérkrahja psikosociale éshté vetém pér njeréz té dobét apo
“pér njeréz té cilét nuk mund té ballafagohen me stresin i cili del nga puna”.
Akoma ekzistojné kuptime té ndryshme dhe huti né bazé té pérkrahjes
psikosociale dhe ato duhet té zgjidhen me géllim gé té gjithé té kuptojné se
pérkrahja psikosociale éshté me réndési t& madhe.
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GKA ESHTE PERKRAHJA PSIKOSOCIALE?

Termi “psikosocial” shpreh dicka té cilén e ndajné té gjithé njerézit. Si genie
njerézore, té gjithé ne kemi ndjenja dhe mendime té cilat ndikojné né té se si
reagojmé né situata té jetésdhe se si lidhemi me té tjerét — né ményré pozitive
dhe negative. Njohja se stresi mund té ndikojé né ndjenjat tona, mendimet,
shéndeti fizik dhe raportet éshté parakusht pér sigurimin e “pérkrahjes dhe
mirégenies psikosociale”.

Kur jemi nén stres té posagém, si¢ éshté stresi gjaté punés kur punojmé né
rrethana té caktuara, duhet té pérkushtojmé vémendje mé té madhe né
shendetin toné psikosocial, si dhe né pérkrahjen personale psikosociale dhe
pérkrahjen pér njerézit tjeré.

Menaxhimi me stresin

Me réndési thelbésore éshté udhéheqja dhe té punésuarit né shogatén
nacionale ta dérgojné porosiné tek vullnetarét té ciléet punojné né situata té
jashtézakonshme se gjendja shéndetésore dhe miréqgenia e tyre psikosoaciale
éshté me réndési prioritare pér organizatén. Njékohésisht, kjo do té thoté se
edhe udhéheqésia edhe té punésuarit, duhet té besojné né porosiné té cilén e
dérgojné.

Menaxhuesit e programit dijné se sa éshté me réndési pérkrahja vullnetare pér
suksesin e punés prandaj mé sé miri mund ta sigurojné realizimin e strategjive
pér pérkrahje psikosociale. Gjithashtu me réndési éshté qé menaxhuesit dhe té
punésuarit t& jené né gjendje t'i kuptojné nxitésit e mundshém té stresit né
vendin e punés, posacgérisht gjaté situatave emergjente, se si ndikojné ato
strese né mirégenien e tyre dhe sjellien ndaj té tjeréve; dhe c¢faré pérkrahje
kané né disponim.

Nése menaxhuesi nuk ka mundési ta vérejé stresin dhe ndikimet e tij — apo nuk
beson né pérkrahjen psikosociale — ai/ajo mund té dérgojé porosi negative tek
vullnetarét qé do t'i dekurajojé té kérkojné pérkrahje kur do té kené nevojé.
Menaxhuesit, t&€ punésuarit dhe vullnetarét té cilét kané kaluar trajnimin e
pérgjithshém pér intervenime psikosociale (pér shembull, pér pérdoruesit)
shpesh heré mé miré i kuptojné reagimet e stresit dhe jané mé té ndishém ndaj
nevojave té njerézve né bazé té pérkrahjes sé nevojshme.

Ata marrin pasqyré mé té qarté pér vete — si reagojné dhe ¢ka iu ndihmon gé té
ballafagohen me gjendjen stresuese. Mésimi mund té zbatohet, jo vetém se si
t'i ndihmojné vetes né bazé té menaxhimit me stresin, por si pérkrahje
psikosociale qé té jené pozitiv, t& kuptueshém dhe té pranueshém pér té gjithé
vullnetarét.

"Mendohej se nése té punésuarit dhe vullnetarét nuk mund té ballafagohen,
atéheré nuk duhet té angazhohen pér puné té tillé. Nevojat e tyre emotive nuk
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ishin té diskutuara. Bile edhe disa nga té punésuarit kundérshtonin né fillim pér
pérkrahjen psikosociale, duke théné: “Zgjedhja ime ishte t&€ béhem paramedik,
e jo punétor social”. Tani e gjithé kjo ndryshoi”.

2.2 Pérgatitje e strategjive pér pérkrahje

Nuk ekziston njé ményré e vetme pér pérkrahjen e strategjisé adekuate pér
sigurimin e pérkrahjes psikosociale pér vullnetaré. Disa shogata nacionale i
inkorporojné kéto strategji né kuadér té rregullores sé& pérgjithshme pér
vullnetarizim apo né rregulloren pér ndihmé té paré. Né disa shogata nacionale
ekzistojné rregullore / politika t€ posagme pér pérkrahje psikosociale.

Kur pérgatitet strategjia pér sigurimin e pérkrahjes psikosociale té vullnetaréve
duhet t& merren parasysh tre gjérat né vijim:

B CKA —cililloj i pérkrahjes mund té sigurohet?
B KUSH - e siguron pérkrahjen? Kush ka té drejté né pérkrahje té
tille?
B KUR - sa shpesh dhe né ¢faré rrethana?
Cfareé lloji i pérkrahjes sigurohn shoqata juaj nacionale?

Me siguri tanimé béni puné pér té siguruar trajnim dhe kujdes pér vullnetarét né
bazé té sigurimit t&€ pérkrahjes psikosociale. Shumé strategji nuk kushtojné
shumé té holla, dhe lehté mund té drejtohen né nevojat e vullnetaréve gjaté
opracionit pér dhénien e ndihmés gjaté situatave emergjente. Pa dallim té
zgjedhjes sé strategjisé suaj, mé me réndési éshté té kujdeseni t’i integroni té
gjitha aspektet e nevojshme lidhur me pérkrahjen psikosociale né ciklin pér
sigurimin e pérgjigies né situaté emergjente — para se té fillojé situata
emergjente, gjaté dhe pas mbarimit — me géllim gé té jeni me té vérteté efektiv.

Kéto jané pjesé e politikave dhe strategjive t& Federatés ndérkombétare gé
sigurojné kornizé fillestare pér pérkrahje.

UDHEZIME DHE POLITIKA TE FEDERATES NDERKOMBETARE TE
SHOQATAVE TE KRYQIT TE KUQ DHE GJYSMEHENES SE KUQE

Politika pér pérkrahje psikologjike

‘Federata ndérkombétare e shogatave té Kryqit té€ kugq dhe Gjysméhénés sé
kuge dhe shoqatave nacionale sigurojné pérkrahje psikologjike si mjet afatgjaté
dhe i sigurt pér mbéshtetje né aspektet psikologjike t€ punés humanitare dhe
sigurimin e pérkrahjes thelbésore té popullatés sé mjeruar, vullnetaréve dhe té
punésuarve té goditur nga katastrofat”.

Vullnetarizim gjaté situatave emergjente (2007)

“Shoqatat nacionale patjetér t’ju sigurojné vullnetaréve pérkrahje psikologjike
adekuate dhe sistemore”.
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“Shogatat nacionale obligohen pér pérmirésimin e standardeve dhe
kapaciteteve dhe mbajtjen e vullnetaréve népérmjet krijimit t&€ mjedisit komod
dhe social inkluziv. Ky mjedis do té thoté sigurim i trajnimit adekuat, mbikqyrje
dhe evaluim té rregullt dhe dhénie té mirénjohjes pér vullnetarét, sigurim té
mundésive pér puné né detyra té ndryshme pér vullnetarét me géllim gé t’ju
mundésohet pjesémarrje né dizajnimin dhe pérmirésimin e punés ku marrin
pjesé, sigurim té sigurimit adekuat pér wvullnetarét, pajisje, pérkrahje
psikosociale dhe sigurim té strukturave lokale pér pérkrahje gé jané relevante
né detyrat té cilat i kryejné vullnetarét”.

"Situata e tillé obligon puné té madhe ekipore gé té& implementohen té gjitha
gabimet e mundshme. Puna né ekipé éshté gjéja e duhur! Gjaté cilés do situate
emergjente apo krizé uné bashképunoj ngushté me eprorét e mi dhe me
vullnetarét tjeré. Nése duhet té nxjerren té mbijetuarit nga rrénojat, uné mar
pjesé. Nuk ka asnjé kuptim nése i I€ té tjerét t& ma kryejné punén e uné té rri e
téshikoj. Né Bukoto, detyra ime kryesore ishte dhénia e ndihmés sé paré dhe
mendoj se detyrat i mbarova né ményré mé té miré”.

Gjithmoné jeni té miréseardhur té kontaktoni Qendrén pér pérkrahje
psikosociale (psychosocial.centre@ifrc.org) apo delegatin e shéndetésisé né
zyret rajonale té Federatés ndérkombétare té€ shoqatave té Kryqit t€ kuq dhe
Gjysméhénés sé kuqge né bazé té punés sé shoqatave nacionale.

Kush e siguron pérkrahjen psikosociale dhe kush ka té drejté né teé?

Supervizorét dhe liderét e ekipeve luajné rol té réndésishém né pérgatitien e
vullnetaréve pér punén e tyre, duke pasur kujdes né mirégenien e tyre,
sigurimin e pérkrahjes dhe falénderim pér kontributin e tyre. Por supervizorét
nuk jané veté né kété. Ata duhet ta kené pérkrahjen e ploté t€ udhéheqgésve,
dhe t’ju sigurohet kohé dhe resurse pér pérkrahjen e vullnetaréve, me qgéllim, gé
puna té kryhet né ményré sé mé té miré. Kétu nénkuptojmé sigurimin e trajnimit
elementar pér supervizorét jo vetém pér sigurimin e pérkrahjes pér vullnetarét,
por edhe né bazé té kujdesit pér mirégenie personale psikologjike.

Mbani mend se veté vullnetarét jané njé prej resurseve né sistem pér pérkrahje
psikosociale. Ata kané strategjité e veta pér ballafagim me stresin dhe ide té
veta né bazeé té asaj se ¢faré pérkrahje ata do té donin t’ju sigurohet pér ata dhe
ekipin e tyre. Duhet té keté zbatuar mekanizma funksionale pér pérkrahje
moshatare / kolegiale, g€ té pérdoret dhe pérforcohet rrezistimi i vullnetaréve
dhe ekipit pér pérgjigje gjaté katastrofave.

Pika tjetér e punés sé réndésishme éshté gé té caktohet se kush mund té merr
pérkrahje. Né&é pajtueshméri me politikat dhe strategjité e Federatés
ndérkombétare, té gjithé vullnetarét duhet t€ mund té kené qasje né pérkrahje
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adekuate dhe sistematike psikologjike né formé té angazhimit afatgjaté dhe té
sigurt gé duhet ta sigurojé secila shoqaté nacionale.

Edhe pse té gjithé vullnetaréve nuk iu nevojitet niveli i njéjté i pérkrahjes, té
gjithé duhet té kené qasje né pérkrahjen adekuate kur té kené nevojé. Disa até
mund ta pérfitojné népérmjet mbledhjeve té rregullta té€ ekipit, apo népérmjet
pérkrahjes nga kolegét apo né kuadér té rrethit té pérgjithshém ku punon. Té
tierét mund té kené nevojé pér pérkrahje profesionale psikosociale. Kur do tii
vértetoni resurset , mundohuni ti pérshtatni strategjité pér pérkrahje
psikosociale né pajtueshméri me nevojat e vullnetaréve tuaj dhe kontekstin né
té cilin punojné ata.

Kur sigurohet pérkrahja psikosociale?

Mendoni kur dhe sa shpesh do té sigurohet pérkrahja psikosociale, dhe nén
cilat rrethana. Disa tipe té pérkrahjes Kkycin pérgatitien dhe trajnimin e
vullnetaréve gé mé miré t'i kuptojné rreziqget me té cilat do té ballafagohen,
pérkrahje e kapshme si dhe ményrén pér shfrytézim mé té miré té resurseve
pér menaxhim.

Menodni pér fizibilitetin dhe pérparésité relative té sigurimit t€ “pérkrahjes
pérgatitore”, larg para se té€ ndodhé situaté e caktuar e jashtzakonshme. Nése
nuk ka mundési, kur t&€ ndodhé gjendja e jashtzakonshme, kur t& bashkohen
vullnetaré té rinj qé té sigurohet pérkrahje pér popullatén e goditur, atéheré pér
vullnetarét siguroni brifing dhe orientim psikosocial si dhe informacione té
shkruara né kété teme.

Tjetér lloj i pérkrahjes mund té jené masa rutinore individuale dhe ekipore pér
pérkrahje gjaté dhe pasi té ndodhé situata emergjente. Sa mé shumé té jené
kéto masa té inkorporuara né kulturén dhe ményrén organizative t€ punés sé
ekipeve dhe supervizoréve, ag mé shumé éshté mundésia qé ato té zbatohen
pa shumé orvatje plotésuese.

"Eshté puné shumé stresuese, por Kryqi i kug na siguron trajnim dhe mundési
pér debrifim dhe sigurim té pérkrahjes mes vete. Pér mua, takimet me klienté
mé c¢lodhin, posacérisht fémijét, pér shkak se mésoj shumé prej tyre dhe mé
cojné té gqeshem. Ndonjéheré ndodh té takohen me shumé njeréz té€ sémuré, e
pastaj, kuptohet, nuk ndjehem miré. Até gé e béj éshté, kur kthehem né shtépi,
kéndoj dhe e ndaj dhembjen me fémijét e mi dhe lutem pér ata, dhe pastaj
ndjehem mé miré”.

Né rrethana té caktuara, mund té jeté e dobishme qgé& pér vullnetarét té
planifikohet pérkrahje plotésuese psikosociale. Pér shembull, vullnetarét té cilét
punojné me té mbijetuarit qé si rezultat i ndodhisé kané shéndet psikologjik té
shkatérruar, apo gjaté punés me persona para vdekjes apo gjaté punés
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afatgjate gjaté krizés sé vazhdueshme, mund té jeté e dobishme té mbahet
mbledhje e obligushme e rregullt me ekipin apo mbledhje pér sigurimin e
pérkrahjes supervizore. Gjithashtu, mund té jeté e dobishme gé né mbledhje té
merr pjesé késhilltaré pér pérkrahje psikosociale apo psikolog qé té sigurojné
pérkrahje pér supervizorin si dhe pér dhénien e pérkrahjes plotésuese té
individéve apo té ekipit, varésisht nga nevojat.

Lehtésim pér vullnetarét gé té kerkojné pérkrahje psikosociale do té jeté nése
disa prej masave pér pérkrahje psikosociale jané té obligueshme, e jo “sipas
nevojés”. Eshté me réndési t&¢ mbahet mend se nuk déshiron secili apo nuk ka
nevojé pér pérkrahje psikosociale gjaté situatés emergjente apo pas sa;.
Megijithate, ata gé do té kené nevojé, duhet t€ keni mekanizma qé ta vlerésoni
nevojén e tyre pér ndihmé profesionale dhe sigurim té qasjes sé lehté pér kéta
persona deri né pérkrahjen e nevojshme profesionale psikosociale. Né disa
kontekste, vulnetaréve mund t’ju sigurohet qasje e drejtpérdrejté né pérkrahje té
besueshme profesionale, népérmjet informacioneve dhe resurseve té€ siguruara
nga ana e shoqatés nacionale.

Né Siri, vullnetarét té cilét punonin gjaté trazirave iu siguruan “sesione pér
getésim” ¢do té premte pasdite. Sesionet ishin dedikuar pér grupe géllimore té
vullnetaréve dhe ishin té facilituar nga ana e psikologut profesional, i cili
gjithashtu siguroi edhe késhilla individuale pér personat gé kishin nevojé té tillé.

"Disa fémijé filluan té sillen negativisht me mua. Ndonjéheré ata mbanin inat
dhe rrefuzonin té komunikojné me mua. Kur e pyeta psikologun, ai mé tha se
fémijét ndoshta jané xheloz pér shkak se i pérkushtoj mé shumé vémendije njé
fémije tjetér se sa té tjeréve. Psikologét mé késhilluan ta ndryshoj ményrén me
té cilén i zbatoj aktivitetet dhe té gjej ményré té vazhdoj té punoj me kété grup
té moshuar’.

"E kemi kété broshuré pér veprim me kété gjendje kur pérjetojmé krizé
personale dhe ajo me té vérteté éshté e shkélgyeshme. Gjithmoné mundohem
té ndaj sa mé shumé kopje nga ajo. Na ndihmon té veprojmé drejté qé té mos
kemi pasoja afatgjate. lu them njerézve: Ju lutem, gjithmoné ruajeni prané vetes
gé té mund té lexoni gjithmoné dicka nga ajo. Kur dikush pér heré té paré e
lexon do té ndajné kohé té mendojné drejté se si té& veprojné: “Dhe do té thoné,
O, kjo éshté e shkélqyeshme”, por pastaj, pér disa minuta do té€ harrojné, pér
shkek se mendja do t'i shkojé pér tjetér gjé. Por, sa mé shumé njeréz e lexojné,
ag mé shumé mund tju vejn né ndihmé dhe tju ndihmojné té tjeréve gjaté
punés. Kjo gjé na nevojitet shumé né plan afatgjaté.”
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"Disa nga problemet me té cilat ballafagohemi kané té béjné me dallimet e
kulturave. Njé heré, deri sa iu jepja pérkrahje njé grupi t€ nénave irakiane, i
pyeta: “a jeni té lumtura” né dialekt sirian. Pérgjigja ishte shumé negative. Doli
se fraza “a jeni té lumtura?” né dialekt irakian né Siri do té thoté “a jeni té

”n

rrahura”.

2.3 Informimi i vullnetaréve

Té gjitha porosité, politikat dhe strategjité pér pérkrahje psikosociale, té cilat i
keni pérgatitur, kané vleré vetém nése vullnetarét jané té njoftuar me ato dhe i
kuptojné! Kur do t’i siguroni informacionet pér pérkrahje psikosociale merreni
parasysh gjuhén (gjuhét) e vullnetaréve tuaj, nivelin e tyre té arsimimit dhe
kulturén e traditat e tyre. Mundohuni qé porosité té jené té garta dhe té thjeshta
dhe té keté udhézime se si jané procedurat pér sigurimin e gasjes pér té marré
pérkrahje psikosociale — kygur edhe numrat e telefonit apo té dhéna tjera pér
kontakt. Pérfundimisht, éshté miré qé porosité t’ju jené té gatshme para se té
ndodhin situata emergjente.

4. POROSI DERI TEK VULLNETARET

Né porosi mund t'i futni informacionet né vijim:

| Réndésia e mirégenies vullnetare psikologjike pér shogatén tuaj
nacionale;

| Gjéra t€ mundshme gé shkaktojné stres né vendin e punés dhe reagime
né stres, dhe si mundeni té ballafagoheni me ato;

| Lloje té pérkrahjes sé& kapshme dhe drejtim té qgarté se i éshté e
kapshme (procedura, detaje pér kontakt);

| Pritjet e vullnetaréve né ballafagimin me stresin, prania e aktiviteteve pér
pérgatitie, mbikqyrje dhe kthim né ngjarjen, dhe puné pér sigurimin e
pérkrahjes né ekipé.

Mendoni se si mundeni kohé pas kohe té ndahen informacione, ashtu gé
porosia do té pérséritej gjaté ciklit t& pérgjigjes dhe do té shérbejé si pérkujtues
pér vullnetarét.

Momentet kyce né bazé té kohés dhe vendeve kur mund té€ komunikoni pér
stres dhe pérkrahje psikosociale mund té jené:

| Gjaté procesit té rekrutimit;

| Né politikat, kodet e sjellies dhe detyrat e punés qé i marrin vullnetarét
né momentin kur kygen né shoqgatén nacionale;
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| Gjaté trajnimeve;
Gjaté brifingut dhe orientimit pér situaté té caktuar té jashtzakonshme;

| Né “broshurat e xhepit” té cilat mund t'i mbajné me vete né teren (pér
shembull, mjeti 11);

| Gjaté mbledhjeve individuale dhe ekipore;
Gjaté mbledhjeve konsultuese né fund té dités apo né fund té misionit;

| Gjaté evaluimit (t& shkruar apo verbale) pasi t€ mbarojé gjendja e
jashtzakonshme.

Informacionet le té jené té€ kapshme né formate t€ ndryshme, si¢ jané posteret,
fletushkat dhe broshurat e xhepit, qé té ngritet vetédija pér réndésiné e
pérkrahjes psikosociale pér vullnetarét pér té gjithé shoqatén nacionale.

Informacionet pér pérkrahje psikosociale né shogatén nacionale mund té
sigurohen né nivele té ndryshme (né nivel gendror, nga ana e udhéheqgésve,
nga liderét e ekipeve). Megjithaté, mé sé miri éshté qé té caktohet ndonjé
person i cili do té jeté pérgjegjés pér informimin e vullnetaréve pér réndésiné e
pérkrahjes psikosociale dhe politikat e rregulloret gé né kété sferé jané né fuqi.

Caktoni person pérgjegjés né shoqatén nacionale pér pérkrahje psikosociale.
Pér shembull, ai/ajo mund té jeté person i/e cili/a éshté pérgjegjés pér resurse
njerézore apo té punésuar pérgjegjés pér menaxhim me vullnetaré. Gjithashtu
le ta béjné edhe organizatat komunale té Kryqit té kuq.

“‘Mbledhjet ditore me anétarét e ekipit dhe delegatin mé sé shumti ndihmuan qé
té ballafagohen me situatat e pérditshme. Ndajmé informacione pér véshtirésité
tona me té cilat ballafagohemi gjaté dités dhe flasim se si i kemi zgjidhur ato
situata. Mbledhjet me vullnetarét gé mbaheshin né bazé ditore mé ndihmuan
shumé pér shkak se kuptova se nuk ballafagohem vetém uné me véshtirési té
tilla. Pérkraheshim njéri me tjetrin. Kishim ekipé té shkélqgyeshme”.

“Lideri éshté pérgjegjés pér mirégenien psikosociale té grupit dhe ai i mban té
gjitha penjté né duart e veta. Kur lideri do té krijojé klimé migésore dhe té sigurt
dhe rreth té punésuarve dhe vullnetaréve u vien mé lehté dhe ndjehen té
sigurté, té hapur dhe pranojné se nuk dijné gjithcka dhe mund té parashtrojné
pyetje té kota. Mbani mend, kur njé vullnetar do té parashtrojé pyetje, edhe tre
té tjeré mendojné ashtu. Mé sé miri éshté té argétoheni dhe té jeni té afért. Né
kété ményré éshté mé lehté té shihet se cilat jané problemet apo cilat jané
véshtirésité emocionale me té cilat ballafagohen njerézit. Vullnetarét dhe té
punésuarit na drejtohen me pyetjet dhe problemet té cilat duhet té zgjidhen.
Atyre iu duhet dikush i cili do t'i késhillojé, i cili do t'i dégjojé. Asnjéheré nuk mu
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drejtua dikush gé té mé pyesé gjéra té kota por as nuk kérkoi nga uné t'i kryej
ndonjé shérbim”.

Suzana Akasha, lider i ekipit pér pérkrahje psikosociale, Kryqi i kuq i Pakistanit.

PJESA 3.

CIKLI | SIGURIMIT TE PERGJIGJES NE SITUATA EMERGJENTE
DHE PERKRAHJE PSIKO-SOCIALE PER VULLNETARE: PARA
KATASTROFES, GJATE DHE PAS KATASTROFES.

Me sigurimin e informacioneve dhe pérkrahjen e vullnetaréve dhe ekipeve pér
pérgjigje né katastrofa mund té funskionojné né ményré mé efektive. Pa dallim
se sa thjeshté éshté té elborohet dhe sigurohet pérkrahje psikosociale pér
vullnetaré, kujdesuni gé t'i kygni kéto informacione dhe intervenime né té gjitha
3 fazat e ciklit pér sigurimin e pérgjigjes emergjente né katastrofa: para
katastrofés, gjaté dhe pas katastrofés.

Né kété pjesé do té pérfshihen ¢éshtjet né vijim:

1. Strategji pér pérkrahje né secilén fazé té ciklit pér sigurimin e pérgjigjes
né situata emergjente.

2. Sité grupohen nevojat e vullnetaréve tuaj me llojin e aktiviteteve té cilat i
kryejné dhe resurset me té cilat dispononshogata juaj nacionale.

3. Strategji elementare plotésuese té cilat mund t'i pérshtatni pér nevojat e
organizatés tuaj.

4. Pérkrahja moshatare / kolegiale.

3.1 Strategji pér pérkrahje né secilén fazé vegmas

Né periudhén para se té ndodhé situata emergjente keni mundési pér pérgatitje
dhe planifikim. Periudha gjaté krizés éshté e réndésishme pér té siguruar
pérkrahjen vijuese. Periudha pas krizés éshté e réndésishme pér rimékémbje,
evaluim dhe sigurim té pérgjigies mé té€ miré gjaté situatave té ardhsme té
krizés. Aktivitetet e mundshme pér sigurimin e pérkrahjes vullnetare né secilén
fazé né ményré plotésuese jané sqaruar né tekstin e méposhtém.
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3.2 Sigurimi i resurseve né pajtueshmeéri me nevojat

Me qéllim gé té sigurohet pérkrahje adekuate psiko — sociale pér vullnetaré,
duhet t&€ merren parasysh dallimet né bazé té shfagjes sé tyre né rrezige. Disa
vullnetaré do té sigurojné pérkrahje népérmjet zbatimit té aktiviteteve rutinore
apo ndihmé pér ngjarje té caktuar si pér shembull sigurimi i ndihmés pér familje
e cila ka pérjetuar zjarr né shtépi. Megjithaté, vullnetaré tjeré mund té punojné
né periudhé mé té gjaté kohore né krizé duke punuar né shumé rrethana té
véshtira. Situatat e ardhshme té krizés posagérisht mund té jené té véshtira pér
vullnetarét:

B Punim i gjaté né situaté t&€ madhe té krizés, si¢ éshté pér shembull
katastrofa natyrore.

B Ndihmé gjaté pérgjigjes sé situatave té€ dhunshme dhe konflikte t€[
armatosura.

B Ndihmé né situata gjaté shkeljes sé té drejtave té njeriut, si pér
shembull dhuna etnike.

B Veprim me trupat e vdekur apo puné né vendin ku ka shumé té
vdekur.

B Puné né situata ku ka fémijé té lénduar apo té vdekur.

Asnjéheré nuk dijmé se kur mund té ndodhé situaté e madhe krize. Prandaj
duhet té keni plane pér té vepruar gjaté situatave emergjente para se té
ndodhin ato dhe masa plotésuese té cilat mund t'ju ndihmojné vullnetaréve.
Pérskaj késaj duhet té keni vértetuar masa minimale pér pérkrahje psiko-sociale
pér vullnetarét té cilét do té munden né ményré rutinore t’ju sigurojné atyre dhe
juve parakushte pér ruajtien e mirégenies sé njerézve, gjaté kryerjes sé
detyrave té ndryshme.

Né disa situata do té jeté e dobishme té merret parasysh organizimi i njé
trajnimi t€ caktuar plotésues apo specifik pér pérgatitien e vullnetaréve, me
géllim qé té pérkushtohet vémendje e posacme né mirégenien e tyre dhe
sigurimin e pérkrahjes adekuate pér vullnetarét gjaté pérgjigjes né kriz€, apo
gjaté sigurimit té aktiviteteve plotésuese pér evaluim apo aktivitete pér sigurimin
e pérkrahjes pasi t€ mbarojé kriza. Kjo posacérisht éshté me réndési qe té
sigurohet pér vullnetarét e rinj té cilét kané pérvojé mé té vogél jetésore.

Gjaté festivalit t¢ madh muzikor né Danimarké, 9 njeréz té rinj né publiké u
ngulfatén si rezultat i turmés sé madhe. Qindra ishin té Iénduar si pasojé e
turmés qé vijonte, dhe si rezultat i asaj u thirrén vullnetaré té Kryqit té€ kuq gé té
sigurojné ndihmé té paré pér té pésuarit. Ata ishin té gatshém gé japin ndihmé
pér té |eénduarit por nuk ishin té gatshém psiqikisht pér katastrofén me vdekje,
por as pér kaosin dhe konfuzionin g€ vijonte pas tragjedis€, ku u rrethuan
gindra té rinj té shqetésuar té cilét kérkoheshin njéri me tjetrin dhe
mundoheshin t&€ marrin informacione se ¢ka u ka ndodhur shokéve.

Krygi i kug i Danimarkés siguroi ndihmé profesionale gé tju ndihmojé
personave té goditur dhe vullnetaréve dhe organizoi sesione pér pérkrahje,
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megjithatétek disa vullnetaré té rinj u paraqitén probleme serioze psikologjike
dhe patjetér ishte té dérgohen né gendrat mjekésore qé té marrin kujdesin
afatgjaté. Né kété rast ishte e qarté se vullnetarét e rinj ishin mé té goditurit
gjaté fatkeqésis€é dhe pas saj, tha Nana Videman, drejtor i gendrés pér
pérkrahje psiko — sociale té cilén e koordinonte intervenimin psiko — social dhe
mé voneé i organizonte edhe sesionet pér rimekémbje pér vullnetarét.

Pas tragjedisé — dhe mésimeve té mésuara — Kryqi i kuq i Danimarkés vendosi
ta pérmirésojé gatishmériné e vet népérmjet sigurimit té trajnimeve pér
pérkrahje psiko — sociale pér té gjithé udhéheqésit e ekipeve pér ndihmé té
paré, e gjithashtu siguroi edhe sesione pa pagesé me psikologé pér vullnetarét
té cilét kishin nevojé té llojit té tillé.

“Né Nianga, ekip prej 10 vullnetaréve té cilét sigurojné kujdes té rregullt takohen
¢do dité pér debrifing. Pérkrahemi dhe i ndihmojmé njéri tjetrit pér t'i zgjidhur
sfidat me té cilat ballafagohemi gjaté javés. Pérkrahja psiko — sociale nuk mund
té matet. Ajo éshté e térthurrur né té gjithé punén toné. Kur iu bashkova Kryqit
té kuq Afrikan né vitin 2005, nuk ekzistonte emér pér kété puné. Thjeshté kéto
aktivitete ne i zbatonim normalisht. Pastaj né vitin 2007, filluam té flasim pér
formalizimin e programit i cili sot e késaj dite éshté i pranishém né té gjitha
aktivitetet tona”.

Linda Nakapai, menaxher operativ i Kryqit t&¢ kuq Jugo — Afrikan té Rt
peréndimor.

Pas tragjedis€ — mésimet e mésuara — Kryqi i kug i Danimarkés vendosi ta
pérmirésojé gatishmériné e vet népérmjet sigurimit té trajnimeve pér ndihmé té
paré psikologjike pér té gjithé udhéheqésit pérgjegjés pér ndihmé té paré. Pér
kété qgéllim u organizuan sesione pa pagesé me psikolog pér vullnetarét té cilét
Kishin nevojé pér trajnim té tillé.

3.3 Strategji elementare dhe plotésuese

Né kété pjesé propozohen sesione pér pérkrahje psiko — sociale pér secilén
fazé té ciklit té sigurimit té pérgjigjes né situata emergjente. Kétu béhet fjalé pér
strategji elementare té cilat jané té dobishme pér té gjitha shoqgatat nacionale,
dhe masa plotésuese té cilat mund té zbatohen varésisht nga resurset dhe
situata.

Fletat e punés té cilat vijojné mund té pérdoren qé té shihni se ¢cka keni pér
momentin né bazé té masave elementare dhe plotésuese, dhe ¢ka mund té jeté
e dobishme pér zhvillim t& métutjieshém né secilén fazé — para situatés né krizé,
gjaté dhe pas krizés.

Mendoni né ményré kreative pér até se si t'i shfrytézoni resurset dhe strukturat
e juaja té fundit me qéllim gé té siguroni pérkrahje pér vullnetarét tuaj né
pajtueshméri me detyrat dhe nevojat e tyre. Mbani mend se mé miré éshté té
béhet dicka se sa asgjé. Bile edhe gjérat e vogla mund té kené ndikim té madh
né krijimin e kulturés sé pérkrahjes pér vullnetaré né shoqatén tuaj nacionale.
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5. AKTIVITETE PER PERKRAHJE PARA, GJATE DHE PAS KRIZES
Merrni parasysh aktivitetet pér pérkrahje né vijim, para, gjaté dhe pas krizés:
PARA SE TE NDODHE KRIZA

INFORMIM DHE PERGATITJE

Para se té ndodhé kriza apo para se té dergohen vullnetaré pér ndihme.

Rekrutim dhe selektim
Orientim
Brifing dhe trajnim

Planifikim né masa emergjente

GJATE KRIZES
PERCJELLJE DHE PERKRAHJE
Gjaté pérgjigjes né krizé e cila mund té jeté njé ndodhi apo krizé e vazhduar.

Mbledhje té ekipit

Pércjellja e stresit individual dhe ekipor

Mbikqyrje dhe trajnim plotésues

Pérkrahje kolegiale dhe udhézim i personave pér ndihmé profesionale

PAS MBARIMIT TE KRIZES
EVALUIM DHE UDHEZIM

Pasi té€ mbarojé kriza, apo kur vullnetarét do ta kryejné punén e vet.

| Evaluim ekipor individual.
| Falénderim pér vullnetarét.
| Pérkrahje kolegjiale dhe udhézim pér ndihmé profesionale.
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PARA SE TE NDODHE KRIZA
Informim dhe pérgatitje

Raporti né vitin 2009 i Qendrés pér Pérkrahje psiko — sociale pér pérkrahje
psiko — sociale né 19 shoqata nacionale tregoi se shumicés sé organizatave u
vien keq gé nuk kané pasur plane pér situata emergjente pér t& pérkrahur
vullnetarét para se té ndodhin kriza t¢ médha. Strategjité jo vetém se qgé i
pérgatisin vullnetarét pér rreziget e mundshmeme té cilat mund té ballafagohen
por gjithashtu jané té réendésishme pér organizatén gé né ményré adekuate té
pérgatitet dhe té njoftohet me miréqgenien psiko — sociale té vullnetaréve dhe
ményrén né té cilén ata duhet té pérkrahen. Mé sé& miri éshté t'i kontrolloni
procedurat dhe strategijité tuaja né shogatén nacionale né bazé té:

B Rekrutimit dhe zgjedhjen e vullnetaréve

B Orientimit t€ vullnetaréve pér organizatén dhe punén té cilén e
kryen

B Brifimit dhe trajnimit té vullnetaréve pér t&€ dhéné ndihmé gjaté
situatave emergjente

B Planeve pér pérgatitje gjaté situatave emergjente

Né bazé té rekrutimit dhe testimit té€ vullnetaréve (shiko fletén e punés A), disa
vullnetaré kané pérvojé paraprake né krahasim me ballafagimin me ndodhi
traumatike né jetén e tyre, dhe shumé prej vullnetaréve mund té jené nga vendi
i njéjté qé éshté goditur nga kriza. Posacérisht gjaté situatave emergjenteme
véllim t&¢ madh mundésia éshté e madhe se shumé prej vullnetaréve do té jené
té goditur drejtpérsédrejti nga situata, prandaj pjesémarrja e tyre né pérgjigjen
humanitare mund té jeté terapi edhe pér veté ata.

Puna si vullnetar mund ta forcojé njeriun, mund t'i japé réndési népérmjet
kalimit népér kété pérvoje té jetés, dhe iu ndihmon vullnetaréve té ndjehen si
pjesé e bashkésisé sé gjéré dhe té ndjejné se me punén e tyre béjné digka té
réndésishme dhe japin kontribut pér mirégenien e bashkésisé. Megjithaté,
gjithashtu me réndési éshté qgé té pércjellen vullnetarét né situata té caktuara qé
té shihet se a jané né gjendje né ményré adekuate t'i kryejné detyrat e dhéna
pér té dhéné ndihmé dhe pérkrahje popullatés sé goditur né gjendje krize. Edhe
pse disa shogata nacionale kané resurse pér pércjellien dhe testimin e
vullnetaréve spontan né vendin ku i kryejné detyrat, menjéheré pasi té€ ndodhé
kriza, kur njerézit ballafagohen me vdekje dhe situata té rrezikshme, shoqatat
nacionalendoshta nuk doté jené né gjendje ti pércjellin vullnetarét né
pérgjithési.

Njé javé pas ndodhjes sé krizés, kur t&€ punésuarit dhe vullnetarét jané bashké
dhe organizata funksionon né ményré mé sistematike, atéheré do té keni mé
shumé kohé qé ta vézhgoni punén e vullnetaréve.

Gjaté procesit té pércjelljes sé vullnetaréve, me réndési éshté té béhet vlerésim
se si vullnetarét i kuptojné dhe jané ballafaquar me pérvoja paraprake. Ata do té
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duhej té kené pérvoja té caktuara emocionale né bazé té krizave té pérjetuara
dhe té jené té njoftuar me pasojat e punés sé shkaktuar nga stresi.

Vézhgimi dhe testimi i vullnetaréve mund té€ ndihmojé né identifikimin e atyre
vullnetaréve té cilét kané mundési té ballafagohen me sfidat aty ku ka krizé
(shiko mjeti 10 ku jané paraqitur shembuj té ¢éshtjeve té cilat mund t'i pérdorni
gjaté testimit té vullnetaréve potencial).

Pasi i selektoni vullnetarét keni parasysh se shumé me réndési éshté t'iu
sigurohet orientim adekuat, brofim dhe trajnim (shiko fletén e punés B dhe C).
Pér shembull, trajnimi iu ndihmon vullnetaréve si dhe té punésuarve dhe
menaxhuesve té pérfitojné teknika elementare pér pérkrahje, si¢ jané ndihma e
paré psikologjike dhe pérkrahja moshatare.

Ndihma e paré psikologjike éshté pérshkruar né pjesén 4, ndérsa pérkrahja
moshatare / kolegjiale éshté paragitur né mé shumé detaje né fund té késaj
kaptine. Udhéheqgésit e vullnetaréve duhet té kené dituri dhe mjete pér té
siguruar pérkrahjen e vullnetaréve atéheré kur ka nevojé.

Masa tjetér e cila duhet t€ ndérmerret para se t€ ndodhé kriza éshté pérgatitja e
planeve pér veprim emergjent né shoqatén nacionale (shiko fletén e punés C).
Pérgatitia e planeve pér veprim emergjent mund tiu ndihmojé shoqgatave
nacionale qgé té jené té gatshme pér véshtirési apo krizé té€ caktuar. Kur
ekzistojné plane, éshté miré gé vullnetarét dhe udhéheqgésit té€ jené té njoftuar
me rolet dhe pérgjegjésité e tyre né bazé té kujdesit qé duhet té& ndérmerret pér
individét né ekip, dhe si té sigurohet pérkrahje plotésuese kur situata até e
obligon.

Gjithashtu me réndési éshté qé planet pér veprim emergjent t&€ pérmbajné edhe
buxhetin si dhe procedurat pér sigurimin e mjeteve financiare. Né kété ményré

pérkrahja mundet shpejté té sigurohet me géllim gé t'ju ndihmohet vullnetaréve
gjaté situatave né krizé.

‘Kjo éshté situaté unikate. Asnjéheré mé paré nuk kam punuar né situata té
tilla, ku njerézit shpérngulen si rezultat i rrezikut nga katastrofa nukleare dhe
nuk dijné se kur mund té kthehen né shtépité e tyre. Disa njeréz jané té
hidhéruar, e disa njeréz jo”.

6. FLETE PUNE A — REKRUTIMI DHE ZGJEDHJA E VULLNETAREVE
Aspekte elementare

Kur rekrutohen dhe zgjedhen vullnetaré potencial duhet:
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Té diskutohen detyra té cilat ndoshta do té duhet t'i kryejné né rrethana
té véshtira

Té theksohet réndésia e mirégenies sé vullnetaréve

Té pyeten njerézit se si jané resurset dhe aftésité e tyre pér menaxhim
me stresin

Né ményré rutinore té€ pyetet se a kané pasur pérvoja paraprake me
kriza apo strese dhe né cilén ményré jané ballafaquar me ato dhe cka
mendojné tani pér ato ndodhi

Aspekte plotésuese

Si organizaté a:

7.

Theksoni se ekziston pérgjegjési e ndaré té vullnetarit dhe shoqatées
nacionale qgé té sigurohet mirégenia e tyre?

Jepni informacione pér pérkrahje té kpashme psiko-sociale pér
vullnetaré?

Keni udhézime pér tesim dhe rekrutim si dhe trajnim i personelit?

| testoni vullnetarét me ndihmén e personave profesionisté apo me
personelin tuaj pér pérkrahje psiko — sociale?

FLETE PUNE B - ORIENTIM

Aspekte elementare

Kur orientohen vullnetarét pér organizatén dhe punén né krizé€, organizata jua;j

a.

Siguron informacione pér stres né puné dhe ményré né té cilén stresi
ndikon né mirégenien e njerézve?

Diskuton pér mbaijtjen e kujdesit individual dhe ekipor?

| pyet vullnetarét se cili lloj i strategjive pérdoren dhe cila ményré e
pérkrahjes éshté mé e dobishme pér anétarét e ekipit dhe personat
pérgjegjés?

Aspkete plotsuese

Si organizaté a:

Siguroni informacione verbale dhe té shkruara pér stres dhe menaxhim

me stres gjaté zbatimit té aktiviteteve orientuese dhe sigurim tl
materialeve té shkruara?
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8.

Siguroni informacione verbale dhe té shkruara pér resurset pér pérkrahje
psiko-sociale gé jané té kapshme pér vullnetarét né shogatén nacionale,
kycur edhe detaje kontakti pér udhézim né institucione profesionale?

BRIFING DHE TRAJNIM

Aspekte elementare

Kur brifohen dhe trajnohen vullnetarét té pérgjigien né situata emergjente,
organizata juaj a:

Pérfshin informacione pér lloje specifike té stresit gé kané té béjné me
krizén (pér shembull, rrezik nga vdekja apo Iéndime serioze)?

E thekson réndésiné pér pérkujdesje pér individin dhe ekipin?

Bén vlerésimin e gatishmérisé sé vullnetaréve pér té kryer misionin e
tyre?

Sgaron se si mundet vullnetaréve t'iu sigurohet qasje né pérkrahje nga
ana e kolegéve?

Ky¢ ndihmé té paré psikologjike né trajnimin pér ndihmé té paré pér té
gjithé vullnetarét dhe té punésuarit?

Bén trajnimin e udhéheqgésve dhe personave pérgjegjés pér ndihmé te
paré psikologjike individuale dhe né grupe?

Ndan pérvoja personave me pérvojé né bazé té reagimeve stresuese,
vet — kujdesje dhe réndésiné e pranimit t&€ pérkrahjes?

Aspekte plotésuese

Si organizaté a:

U sgaron vullnetaréve se si té orientohen né pérkrahje?

E theksoni réndésiné pér té vizituar mbledhjet individuale dhe ekipore
pér pérkrahje dhe supervizion?

Jepni kontakte dhe udhézime me qéllim gé vullnetaréve t'iu sigurohet
gasje né pérkrahje té besueshme psiko — sociale (pér shembull,
pérkrahje nga personat profesional pér sheéndet mjekésor)?

| trajnoni vullnetarét gé ti njohin simptomat e stresit dhe kujdesit
elementar pér individin dhe ekipin?

| siguroni té gjithé menaxhuesit t& kené mjete pér pérkrahje individuale
dhe né grupe gjaté krizés?

| trajnoni té gjithé menaxhuesit si dhe kur té orioentojné vullnetar[ pér té
marré pérkrahje profesionale psikologjike?
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9.

FLETE PUNE G — PLANIFIKIM PER SITUATA TE
JASHTEZAKONSHME

Aspekte elementare

Kur planifikoni ndodhi serioze pa pritur, si organizaté a:

Keni plan pér pérkrahjen e vullnetaréve té cilét punojné né rrethana
posagérisht té véshtira (shembull, né kuadér té organizatés apo
népérmjet orientimit né insitucione profesionale)?

Keni resurse dhe mekanizma pér udhézimin e personave pér té marré
ndihmé profesionale né fushén tuaj?

Keni buxhetuar mjete pér t&€ mbuluar intervenimet psiko — sociale pér
vullnetaré té cilét ballafagohen me rrethana té véshtira?

Dini se kush éshté i autorizuar té€ miratojé mjete pér intervenime psiko —
sociale?

Aspekte plotésuese

Si organizaté a:

Keni zbatuar sistem pér orientimin e personave pér t€ marré pérkrahje
profesionale qé éshté pérkrahur nga vullnetarét gjysémprofesionisté dhe
a éshté mbikéqyrur nga personat profesional?

Keni sistem pér udhézim pér t€ marré ndihmé profesionale gé siguron
pérkrahje t&€ besueshme, profesionale psikologjike?

Keni zbatuar sistem pér supervizion dhe pérkrahje nga ana e
menaxhuesve linear té cilét sigurojné pérkrahje pér vullnetarét?

10. PYETJE TE THJESHTA PER GJENDJEN EMOTIVE TE NJE PERSONI

TE CAKTUAR

Shembull pér pyetje té thjeshta té cilat mund té parashtrohen pér tu paré
gjendja emotive e vullnetarit jané:

“Si éshté gjendja e juaj momentale?”
“A keni humbur diké gjaté krizés?”

“Si ndjeheni tani né bazé té asaj qé ju ka ndodhur juve dhe familjes tuaj?
“Sa keni kohé té liré pér té ndihmuar?”

‘Né cilén ményré mendoni se mund té ndihmoni dhe a ka gjéra té
caktuara té cilat mund té paraqgesin véshtirési?”

30



Mbani mend se nése vullnetarét jané né gjendje té shokuar, ata prapé do té
munden té béjné gjéra té caktuara dhe té€ kené dobi, prej asaj népérmjet
zbatimit té detyrave té thjeshta rutinore pér té siguruar pérkrahjen.

GJATE SITUATES EMERGJENTE: Monitoring dhe evaluim

Njéra prej masave mé té réndesishme pér pérkrahje té cilat duhet t'i ndérmerrni
si menaxhues gjaté krizés éshté qé té siguroni atmosferé té hapur plot me
pérkrahje pér vullnetarét qé té ndjehen miré dhe qé té mund ta kérkojné
pérkrahjen e nevojshme. Si pérgjegjés pér vullnetarét duhet té jeni proaktiv dhe
té ndértoni kulturén e pérkrahjes reciproke ekipore népérmijet:

B Bisedés sé hapur pér stresin dhe pérkrahjen psiko — sociale, me
géllim gé vullnetarét t¢ mund t'i shprehin ndjenjat dhe kujdesin e
tyre pa u frikuar nga pasoja té caktuara.

B Pérparimi i ndjejés sé pérkatésisé dhe bashkésisé népérmjet
mbledhjeveté rregullta ekipore.

B Qasje pér supervizion apo biseda private me vullnetaré individual.

B Sigurimi i pérkrahjes pér vullnetaré pér té cilét mendoni se jané té
shqgetésuar apo iu nevojitet pérkrahje e nevojshme.

B Respektim i besueshmérisé me qgéllim qé té krijoni rrethin e sigurt
pér vullnetarét té cilét kérkojné pérkrahje.
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Nxitni vullnetarét gé té kujdesen pér vete si pjesé e aktiviteteve té
patjetérsueshme. Ka shumé gjéra té cilat mund t'i béjné vullnetarét — apo tani
meé i béjné — me qéllim qé té sigurojné kujdes adekuat pér vete kur punojné né
situata té véshtira. Kur vullnetarét kujdesen pér vetejo vetém se qé me mé
shumé sukses ballafagohen me punén por ajo siguron qé pérdoruesve iu
ndihmojné né ményré mé efektive. Shikoni mjeti 11 ku jané paraqitur elementet
pér sigurimin e pérkrahjes personale té cilat mund t'i kiygcni né porosité pér
vullnetarét apo t'i pérdorni si listé shtojcé.

Si menaxhues, pérkushtoni vémendije posacérisht pér vullnetarét té cilét jané né
situata kritike gjaté kryerjes sé obligimit. Nése keni rriete pér pérkrahje dhe
nése keni zbatuar resurse pér té orientuar personat pér t€ marré pérkrahje
profesionale, kujdesuni qé kéto sisteme té jené né pérdorim. Pér shembull,
mobilizoni vullnetaré dhe té punésuar té cilét jané té trajnuar pér ndihmé té paré
psikologjike dhe pérkrahje kolegjiale gé tju ndihmojné kur té keté nevojé.
Gjithashtu éshté miré té keni né disponim pérkrahje profesionale né formé té
personave profesionisté té organizatés apo jashté saj, né rast nése keni nevojé.
Mbani mend se menaxhuesit dhe supervizioni pér até gqé ata punojné me
vullnetaré te cilét drejtpérsédrejti jané goditur nga situata e krizés.

Me vémendje shqyrtoni pro]cedurat dhe strategjité gé€ i keni né fuqi né shogatén
nacionale né bazé té:

Mbledhjeve me ekipe
Vézhgimit té stresit individual dhe ekipor
Supervizionit dhe trajnimit plotésues

Pérkrahjes kolegjiale / moshatare dhe orientim né institucionin
profesional

(shiko fletat e punés E — H)

Kur njé i punésuar apo vullnetar apo ekipé pér pérgjigje né kriza éshté goditur
nga ndonjé krizé€ e caktuar, kujdesuni gé té siguroni informacione dhe pérkrahje
jo vetém pér personat e goditur por edhe pér njerézit té cilét sigurojné pérkrahje
né situata krize. Migve dhe kelgéve atyre té cilét jané drejtpérsédrejti t&€ goditur
nga kriza, gjithashtu ndoshta do té kené pér diké t'ju ndihmojg, t'i getésojé dhe
t'ju sigurojé informacione adekuate. Sigurimi i fakteve pér situatén mund té
ndihmojé shumé qgé té ulen zérat.

‘Pas 10 vite puné humanitare, u ndjeva se jam shumé i ngadalshém gjaté
veprimit té situatave té réndésishme ku ka nevojé pér sjellje té shpejté té
vendimeve. Ndjeva se si léviz ngadalé. Atéheré e pyeta veten a duket késhtu
ndjenja kur je plotésisht i lodhur. Nuk doja ta dija dhe mora pushim. Kam paré
kolegé té cilét i bien murit me koké dhe plotésisht jané té lodhur dhe u nevojiten
njé apo dy vite gé té vijné né vete.”
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1.

12.

PERKUJTUES PER KUJDES PERSONAL PER VULLNETARE

Nése ndjeheni se jeni tepér té lodhur nga situata apo nga obligimet tuaja,
mundohuni shkurtimisht ta orientoni vémendjen né detyra té thjeshta dhe
rutinore. Tregojuni kolegéve dhe personave pérgjegjés se si ndjeheni
dhe keni durim.

Nése ballafagoheni me ngjarje kritike, mund tju ndihmojé vetém nése
bisedoni me diké né bazé té ndjenjave dhe mendimeve tuaja me géllim
gé ta tejkaloni pérvojén e pakéndshme.

Reagimet e caktuara jané normale dhe té€ pashmangshme kur punohet
né rrethana té véshtira.

Kujdesuni pér trupin dhe mendjen tua;.
Keni kujdes gé té jeni té ngopur me gjumé dhe té pushueshém.
Kufizoeni konsumimin e alkoolit dhe duhanit.

Nése keni véshtirési me gjumin apo ndjeheni nervoz mos konsumoni
kofein posacérisht para se té bini né gjumé.

Ushtroni gé té liroheni nga mbingarkimi.
Konsumoni ushqgim té shéndetshém dhe hani né kohé.
Rrini gjithmoné né kontakt me té dashurit tuaj.

Bisedoni pér pérvojat dhe ndjenjat tuaja (edhe nése ato jané té frikshme
apo té cuditshme, me kolegét apo person té cilit i besoni).

Dégjoni té tjerét né bazé té asaj se si ka ndikuar ndodhia tek ata dhe si
jané ballafaquar me até. Mund té dégjoni digka té dobishme.

Shprehni ndjenjat tuaja népérmjet aktiviteteve, si pér shembull, vizatim,
fotografim, shkrim apo dégjim té muzikés.

Luani dhe ndani kohé pér argétim.

Mundohuni me vetédije té cliroheni népérmjet gjérave né té cilat
kénageni si¢ jané meditimi apo joga.

FLETE PUNE DH: MBLEDHJE ME EKIPIN

Aspekte elementare

Kur realizoni mbledhje me ekipe, si organizaté a:

Béni brifingje té vullnetaréve né fillim té secilés dité pune pér t'i pérgatitur
dhe kurajoni pér punén?

Béni brifingje né fund té secilés dité pune qé té shihni se me ¢ka jané
ballafaquar dhe si jané ballafaquar me sfidat?
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Krijoni kulturé pér pérkrahje mes anétaréve té ekipit dhe a iu jepni
mundési gé haptazi t& kérkojné ndihmé dhe pérkrahje kur do té keté
nevojé pér até?

Aspekte plotésuese

Si organizaté a:

13.

Mbani mbledhje plotésuese, rutinore me ekipe gjatép punés, posageérisht
gjaté rrethanave té véshtira?

Mbani mbledhje speciale ekipore, nése vullnetarét jané té goditur nga
ndodhia kritike, me géllim gé té siguroni informacione, té béni vlerésimin
e nevojave dhe té ofroni pérkrahje plotésuese?

FLETE PUNE E: MONITORIM | STRESIT TEK INDIVIDET DHE EKIPI

Aspekte elementare

Kur e véreni stresin tek individét dhe ekipi, si organizaté a:

Kujdeseni gé vullnetarét t€ kené pauza pune dhe kohé te liré qgée té
shkojné né shtépi dhe té pushojné?

Kontrolloni se si vullnetarét ballafagohen me sfidat dhe si jané raportet
mes vullnetaréve?

Nxitni masa pér kujdes ekipor?

Aspekte plotésuese

Si organizaté a:

Ua ndryshoni vendet e punés vullnetaréve té cilét kryejné detyra
posaceérisht té véshtira né vend pune me mé pak stres gé t€ mund té
pushojné?

Organizoni puné me ndrrime gé t€ mund vullnetar[t t&€ pushojné dhe té
mos jené shumé gjaté né puné?

Siguroni ndihmé té paré psikologjike individuale dhe né grupe varésisht
nga nevojat?

Keni mbledhje rutinore pér té gjithé té punésuarit dhe vullnetarét té cilét
punojné né situata tejet té vé[shtira gé té shihni se né ¢faré gjendje jané
njerézit?
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"Ishte shumé véshtiré. Mediumet ishin gjithkund, dhe ishim tl rrethuar me policé
té armatosur. E gjithé ményra né njéfaré ményre ishte e izoluar. Mé kujtohet se
kishte 10 — 12 policé me kuaj té cilet géndronin para nesh. Nuk jeni té gatshém
pér situaté teé tillé ... thjeshté e kygni autopilotin dhe fokusoheni vetém né punén
gé eshté para jush. Nuk mundeshim té béjmé asgjé gé ta ndryshojmé até qgé ka
ndodhur. Megijithaté, u mundova té pérgatitem mentalisht né bazé té asaj qé
pashé né media dhe mé vjen miré qgeé isha aty. Do té ishte edhe mé e véshtiré
njeriu t& géndrojé né shtépi, dhe jam falénderues qé munda té béj dicka. Pastaj
kishim evaluim té miré. Nuk na lejohej t& shkojmé para se té€ bisedojmé me
psikolog dhe pér fat nuk kisha asnjé problem pastaj.”

14. FLETE PUNE I: SUPERVIZION DHE TRAJNIM PLOTESUES
Aspekte elementare

Kur béni mbikqyrje dhe trajnim té vullnetaréve, si organizaté a:

| Kujdeseni gé menaxhuesit té jené té kapshme pér vullnetarét té cilét
kané nevojé pér supervizion apo pérkrahje?

| lu jepni mundési vullnetaréve pér supervizion té rregullt gjaté pérgjigjes
né katastrofa?

| | mbikgyrni vullnetarét gjaté punés né teren?

Aspekte plotésuese
Si organizaté a:

[ | Kujdeseni gé menaxhuesit t&€ kené gasje né supervizion pér pérkrahje té
siguruar nga persona profesionisté?

| Siguroni trajnim plotésues varésisht nga nevojat e vullnetaréve
posagceérisht ata té cilét punojné né situata jashtzaksht té véshtira?

[ | Siguroni trajnim plotésues pér menaxhuesit pér té pérkrahur vullnetarét,
kycur edhe kurset rifresukese pér ndihmé té paré psikologjike?

PAS MBARIMIT TE SITUATES EMERGJENTE: Evaluim dhe orientim
Pasi té jené déshmitaré apo pasi t'i kryejné detyrat né situaté té caktuar krize,
vullnetarét nuk duhet té presin se munden menjéheré t'i kthehen jetés normale.

Késhilloni se do tju nevojitet kohé pér té pushuar, lidhje e sérishme me mé té
aférmit dhe ndérmarrje té rutinave normale né jeté.
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Shumé njeréz do té kené nevojé pér kohé gé ta tejkalojné pérvojén né krizé —
dhe do té kthehen né até gé kané meésuar, né dilemat morale dhe etike me té
cilat jané ballafaquar, dhe vuajtjen té cilén e kané paré. Prandaj duhet t’ju
ndihmohet vullnetaréve qé ta kuptojné situatén e tyre dhe ngadalé té pajtohen
me té pérjetuarén me até gé do té kené mundési té rikujtohen né ndodhité dhe
té japin pasqyrim e tyre.

Né mbledhjet eindividuale dhe ekipore vullnetarét mund t'i ndajné pérvojat e
veta, dhe té marrin informacione kthyese pér punén dhe rolin e vet. Atyre duhet
tju jepet mirénjohje pér punén e zbatuar. Eshté miré gé té ndahet kohé té
motivohen dhe angazhohen pérséri né organizaté. Ky éshté moment kur
organizata dhe vullnetarét duhet t€ kthehen né mésimet e mésuara peér
pérkrahjen e siguruar, me géllim gé té béhen ndryshimet e nevojshme pér né té
ardhmen.

15. FLETE PUNE J: PERKRAHJE MOSHATARE / KOLEGJIALE DHE
UDHEZIM PER NDIHME NGA INSTITUCIONI PROFESIONAL

Aspekte elementare

Kur zbatoni pérkrahje moshatare / kolegjiale dhe profesiniale pér vullnetaré, si
organizate a:

| I nxitni anétarét e ekipit gé té kujdesen njéri pér tjetrin?

| Siguroni g€ vullnetarét t€ punojné né cifte posacérisht né situata té
véshtira?

[ | Keni zbatuar sisteme pér té€ siguruar pérkrahje reciproke ekipore
kolegjiale?

| Keni zbatuar sistem pér orientimin e vullnetaréve pér té marré ndihmé
profesionale né organizaté né bazé té qasjes sé kapshme né
informacione dhe pérkrahje té€ besueshme?

| Ndani informacione me vullnetarét gjegjésisht né gasjer té kapshme né
informacione, dhe pérkrahje té€ besueshme?

Aspekte plotésuese
Si organizaté a:

| Zbatoni dhe aktivizoni rriete pér pérkrahje moshatare / kolegjiale?

| Siguroni supervizion pér personat té cilét sigurojné pérkrahje moshatare /
kolegjiale me ndihmén e té punésuarve té trajnuar dhe gjysém -
profesionisté?

| Pérgatitni dhe keni roster té€ njerézve, (gjysém) profesionisté pér té
siguruar pérkrahje pér vullnetaré té cilét kané nevojé pér pérkrahje
psofesioniste?
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[ | Siguroni né kohé, orientim té€ besueshém pér vullnetarét pér té€ marré
pérkrahje profesioniste si rezultat i shfagjes né ndodhi kritike?

Procesi i rimékémbjes mund té jeté i ndryshém pér secilin vullnetar, dhe nuk ka
kohé té caktuar se sa nevojitet gqé té sigurohet rimékémbja e duhur. Gjaté krizés
afatgjate, situata personale e vullnetarit mund té vie né pyetje. Pérskaj késaj,
disa persona mund té ballafagohen me kérkesa té rritura né krahasim me
situata me té cilat kané mundur apo nuk kané mundur té ballafaqohen gjaté
situatave té véshtira. Personat té cilét jané té shfaqur né pérvoja posacérisht
traumatike apo té véshtira mund té€ kené nevojé pér pérkrahje plotésuese me
géllim gé té rimékémben dhe té pajtohen me pérvojat e kéqija.

16. FLETE PUNE K: EVALUIM EKIPOR DHE INDIVIDUAL
Aspekte elementare

Kur iu ndihmoni vullnetaréve kthehuni né pérvojat e tyre dhe shihni, si
organizate a:

| Mund t'i bashkoni anétarét e ekipit pas krizés gé té béni evaluim dhe t’ju
jepni mirénjohje pér punén e kryer?

[ | Mund té téakoheni né ményré individuale me vullnetarét pas krizés qgé té
béni vlerésimin dhe evaluimin e nevojave té tyre dhe té shihni a ka
nevojé pér pérkrahje plotésuese?

| E shfrytézoni mundésiné né mbledhjet individuale dhe ekipore té jepmni
informacione pér ndjenja mé té shpeshta té cilat paraqiten gjaté situatave
né krizé, dhe sa éshté véshtiré pér ballafagim me situata té véshtira
emotive?

Aspekte plotésuese
Si organizaté a:

| Organizoni mbledhje individuale dhe ekipore me persona nga sfera e
pérkrahjes psikosociale (perosna nga organizata apo nga jashté) pér té
siguruar informacione pér stres dhe ballafagim me stresin?

| Keni persona pérgjegjes té cilét i kontaktojné vullnetarét népérmjet
telefonit pas njé muaji pasi t&€ kalojé kriza gé té€ shihni se si éshté
mirégenia e tyre dhe a kané nevojé pér pérkrahje plotésuese?

| Kérkoni informacione kthyese nga vullnetarét pér pérkrahje psikosociale

e cila éshté e ofruar para, gjaté dhe pas krizés me géllim qé té jeni mné
té suksesshém gjaté situatave té krizés né vijim?
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Edhe pse pérkrahja profesionale ndoshta nuk do té€ mund té jeté e kapshme né
gjithé kontekstet, duhet té zbatohen resurse pér orientim qé té sigurohet
pérkrahje plotésuese kur do té keté nevojé, kycur edhe pérkrahjen moshatare /
kolegjiale, supervizion dhe konsultime profesionale apo gjysémprofesionale.

Béni evaluimin e procedurave ekzistuese té cilat i keni né shogatén tuaj
nacionale, posacérisht né bazeé té:

l. Evaluim ekipor dhe individual
J. Shprehje falénderimi pér vullnetarét
K. Pérkrahje moshatare dhe udhézim pas krizés

(Shiko FLETA PUEN I[-K)

17. FLETE PUNE L: SHPREHJE FALENDERIMI PER VULLNETARET
Aspekte elementare

Né drejtim té dhénies sé mirénjohjes pér punén e vullnetaréve gjaté situatés
emergjente, si organizaté a:

[ | lu falénderoni vullnetaréve dhe a u jepni mirénjohje pér até gé kané béré
gjaté mbledhjeve individuale dhe ekipore?

| Siguroni falénderime apo gjéra tjera pér shprehje falénderimi pér
vullnetarét?

Aspekte plotésuese
Si organizaté a:

| Organizoni tubime dhe manifestime formale dhe joformale pér dhénie té
mirénjohjeve dhe shprehje falénderimi pér punén e vullnetaréve, pasi té
mbarojé situata e krizés?

| Siguroni vizuelitet, népérmjet shpalljes sé informacioneve pér punén e
kryer né buletine dhe revista?

3.4 Pérkrahje moshatare / kolegjiale

Pérkrahja moshatare / kolegjiale éshté gasje shumé efektive pér t&€ ndihmuar
vullnetarét gjaté situatave stresuese, dhe paraget shfrytézim té miré té
rseurseve né organizaté dhe mes veté vullnetaréve, si¢ tregon edhe vet emri,
“pérkrahje moshatare / kolegjiale” do té thoté ofrim i ndihmés pér diké né nivel
té njéjté si dhe pér pérkrahésin.

Pérkrahja moshatare / kolegjiale éshté proces aktiv dhe obligon angazhimin e
moshataréve / kolegéve qé té sigurohet pérkrahja mes veti dhe hapésira pér
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bisedé né bazé té reagimeve, ndjenjave dhe si njerézit té ballafagohen me
sfidat. Kéto jané elementet kyge té pérkrahjes moshatare / kolegjiale:

Kujdesi, empatija, respekti dhe besimi;

Dégjimi dhe komunikimi efektiv;

Role té garta;

Puna né ekipe, bashképunim dhe zgjedhje té problemeve;
Diskutime pér pérvoja pune.

Pérkrahja moshatare / kolegjiale zakonisht mund té ndodhé shpejt, pasi té
zbatohen sisteme pér pérkrahje moshatare / kolegjiale. Shpeshheré kjo
pérkrahje éshté e mjaftueshme qé t'i ndalojé vullnetarét té cilét jané shfaqur né
stres gé zhvillojné probleme tjera. Ata mésojné njéri prej tjetrit pér ményrat e
ballafaqimit, e gjithashtu edhe mé tej i zhvillojné aftésité e veta pér ballafagim
népérmjet sigurimit t&€ ndihmeés mes veti.

Pérkrahja moshatare / kolegjiale mundéson ndarjen e pérvojave dhe dhénien
mes veti t& ndihmés afatshkurte, por ata nuk jané késhilltaré profesionisté dhe
géllimi i késaj pérkrahje nuk éshté ta zévendésojé ndihmén profesionale.
Personeli pér sigurimin e pérkrahjes profesionale psikosociale mund té luajé rol
né trajnimin dhe mbikqyrjen e pérkrahésve moshatar, dhe té ndihmojé né
zgjedhjen e problemeve dhe orientimin e personave té cilét kané nevojé pér
ndihmé profesionale. Kur shfrytézoni persona profesionisté prej jashté,
kujdesuni qé ti njoftoni me punén e shogatés nacionale dhe punén e
vullnetaréve.

Ka shumé ményra pér sigurimin e pérkrahjes moshatare / kolegjiale. Pérkrahja
joformale moshatare / kolegjiale ka té béjé me “sisteme migésore”, kur dy
vullnetaré apo njé vullnetar dhe i punésuar organizohen né cifte gé té kujdesen
njéri me tjetrin. Ata mund té€ punojné sé bashku né teren, t&€ ndihmohen né
ruajtien e siguris€é dhe kujdesi i njérit péer tjetrin gjaté dités. Kolegu éshté i
obliguar té kujdeset kur partneri duhet té€ pushojé, té keté kujdesé né shenjat e
stresit dhe té rekomandojé ndalimin e punés kur stresi éshté serioz. Partneri
mundet gjithashtu té jeté i kapshém pasi té€ mbarojé kriza qé té béhet evaluimi i
pérbashkét i pérvojave.

“Uné punoja si vullnetar pér sigurimin e pérkrahjes psikosociale pas vérshimeve
né vitin 2010 dhe 2011 né Pakistan. Shpesh heré organizoja loja pér grupe té
médha fémijésh. Ndonjéheré kishte deri né 70 fémijé té cilét ishin té kygur né
aktivitete. Njé dité kishte njé fémijé té€ moshés rreth nénté vjet. FEémija ishte me
hendikep dhe déshironte té luajé me top, por mundeshte vetém té géndrojé e jo
té vrapojé. E ashtu mori pjesé né lojé aq sa mundej. Kur shkonim mé luste t’ia
jap topin. Aq keq u ndjeva prej brenda, edhe uné dua té luaj kriket dhe e ndjeja
dhimbjen dhe nevojén e tij. E di se fémija déshironte té jeté pjesé e grupit.
Rregullat na ndalonin té japin lodra por iu paraqita udhéheqésit dhe i tregova se
cka ndodhi dhe mé lejoi t'ia jap topin. Akoma mendoj se kam vepruar miré dhe
mé vie miré qé[ udhéheqgési mé kuptoi.”
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Bile edhe profesionistét pérdorin sistem té tillé “migésor”. Né Japoni, pas
térmetit, cunamit dhe katastrofés nukleare, dy profesoré me pérvojé té
psikologjis€ u pyetén se si kané pasur sukses té ballafagohen me situatén.
Profesori Kazuki Saito u pérgjigj: “Eshté shumé me réndési qé ne té dy
gjithmoné kemi punuar bashké, thjeshté nuk kemi mundur vegmas. Kjo quhet
“sistem migésor”. Gjithashtu éshté e dobishme té béhen cifte me té punésuarit
dhe vullnetarét me persona té cilét kané mé pak pérvojé, posacgérisht nése
vullnetari pér heré té paré punon né rreth me krizé. Personi me pérvojé mund té
shérbejé si resurs pér vullnetarin e ri me pérkrahje praktike pér ballafagim,
siguri dhe pérkrahje.

18. FLETE PUNE LL: P_I'_ERKRAHJE MOSHATARE / KOLEGJIALE DHE
UDHEZIM PAS KRIZES
Aspekte elementare

Né drejtim té vazhdimit té pérkrahjes sé vullnetaréve pas krizés, si organizaté a:

| | nxisni anétarét e ekipit t& jené né kontakt mes vete me qéllim gé té
sigurojné pérkrahje moshatare / kolegjiale pas operacionit pér pérgjigje
né situaté krize.

| | udhézoni vullnetarét té marrin pérkrahje plotésuese né organizaté
(persona té aftésuar pér té dhéné pérkrahje psikosociale) apo jashté
sajé?

Aspekte plotésuese
Si organizaté a:

| Ofroni persona profesionisté pér mbikgyrjen e aktiviteteve té personave
té cilét sigurojné pérkrahje?

| | udhézoni vullnetarét tek personat adekuat pér té siguruar pérkrahjen
psikosociale né organizaté apo jasht saj?

19. GJERA TE CILAT MUND T'JU NDIHMOJNE PERSONAVE TE CILET
SIGUROJNE PERKRAHJE MOSHATARE / KOLEGJIALE

Gjaté punés né stres, té gjithé anétarét e ekipit duhet mes veti té€ pérkrahen.
Gjérat né vijim mund t’ju ndihmojné vullnetaréve té ofrojné pérkrahje moshatare
/ kolegjiale né ményré sa mé té miré — kété listé mund ta shfrytézoni si shtojncé
né fleté qé do té shpérndahej si porosi tek vullnetarét:

1. Jeni té kapshém nése prej jush kérkohet té€ siguroni ndihmé dhe
pérkrahje. Edhe pse jo té gjithé do té duan té flasin, njerézit té cilét kané
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20.

pérjetuar ngjarje té€ caktuar stresuese zakonisht jané falénderues nése
dijné se dikush déshiron t'ju ndihmojé. Jeni té kapshém pa u detyruar.

Ballafagohuni me situatén dhe gjeni resurse. Nése ka nevojé, kujdesuni
g€ personi té jeté né té sigurté, ta ruajé privatésiné dhe té keté gasje né
pérkrahjen e nevojshme, pér shembull, gasje né€ mjek nése nése personi
éshté i lénduar.

Siguroni informacione. Siguroni njerézve informacione té sakta, nése i
keni, me gqéllim qgé tju ndihmoni mé miré ta shqyrtojné dhe ta
menaxhojné situatén.

Ndihmoni personit té zbatojé kontrollé personale. Respektoeni aftésiné e
personit té sjellé vendime dhe té ballafagohet me situatén. Dégjoni dhe
pérkrahni njerézit si koelgé té barabarté me ju gjaté sjellies sé
vendimeve. Mundésojuni t'i shprehin mendimet dhe ndjenjat e veta pa i
paragjykuar.

Kurajoni njerézit. Disa njeréz ndjejné faj, fajésojné veten apo e humbin
ndjenjén pér vlerésim personal gjaté stresit. Mburrni njerézit té jené
pozitiv, me até qé do tju ofroni sgarime dhe mendime objektive,
alternative.

Ruani besimin e informacioneve. Besueshméria éshté mé e réndésishme
gjaté sigurimit t& pérkrahjes kolegjiale. Ao éshté thelbésor pér ruajtien e
integritetit té procesit té pérgjithshém. Mos i ndani storjet dhe
informacionet pér kolegét tuaj me njeréz tjeré. Nése dikush prej
vullnetaréve déshiron té zbulojé digcka orientoeni dreté tek personi dhe ta
pyesé atée.

Vézhgimi i situatés. Ndonjéheré éshté miré té vézhgohet situata e
personit té cilit i ndihmoni, e kohé pas kohe ta thirrni gé té shihni se si
éshté. Mos jeni shumé té bezdisshé, por jeni né kontakt me personin.

STRATEGJI PER FORMALIZIMIN E PERKRLAHJES MOSHATARE /
KOLEGJIALE

Qé té formalizohet pérkrahja moshatare / kolegjiale né shogatén tuaj nacionale
merrni parasysh strategjité né vijim:

Sigurimi i trajnimit qé té jeté sigurues mé efektiv i pérkrahjes moshatare /
kolegjiale, kycur edhe trajnimin pér aftési komunikative, ndihmé té paré
psikologjike dhe njohje dhe udhézim té€ moshataréve / kolegéve té cilét
kané nevojé pér pérkrahje plotésuese.

Sigurimi i supervizionit té rregullt pér pérkrahje moshatare / kolegjiale me
pérkrahjen e personave profesionisté.
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[ | Organizim té vullnetaréve té interesuar né ekipe pér pérkrahje moshatare
/ kolegiale me qéllim qé té sigurojné pérkrahje pér vulinetaré tjeré,
posacérisht persona té rinj t&€ angazhuar. Kjo ekipé mund té lidhet me
kolegét né faza té ndryshme — para, gjaté dhe pas krizés — me qgéllim gé
té njoftohen njerézit me pérkrahjen e kapshme dhe sigurimin e ndihmés.

| Organizimi i grupeve pér pérkrahje moshatare / kolegiale, té cilét do ti
udhéheqin vullnetaré me pérvojé dhe té aftésuar apo persona
profesionisté. Mbledhjet né grupe mund té kontribuojné gé té ulet frika
dhe stigma pér paraqitien e emocioneve dhe kérkim té pérkrahjes dhe
ndihmés.

PJESA 4.

NDIHMA E PARE PSIKOLOGJIKE PER VULLNETARE

Ndihma e paré psikologjike éshté pérkrahja elementare té cilén e siguron
Lévizja e Kryqit té kuq dhe Gjysméhénés sé kuqe pér njerézit e mbijetuar gjaté
situatave emergjente dhe njeréz té goditur nga konfliktet e armatosura. Né kété
kaptiné do té shohim se si ndihmén e paré psikologjike mund ta pérdorin té
punésuarit dhe vullnetarét gé té sigurojné pérkrahje mes veti.

Vullnetarét dhe té punésuarit mund té ballafagohen me disa prej ndodhive
shqgetésuese né vijim:

B Déshmi e vdekjes sé njé personi, |éndim serioz apo veprimtari
destruktive;

B Dé&gjim té storjeve shqetésuese nga persona té cilét kané pérjetuar
krizé té caltuar;

B Léndim gjaté implementimit t&€ detyrave té punés;

Ballafagim me urrejtje, kércénime dhe dhuné;

B Dégjim té storjeve pér kegpérdorim apo déshmi pér abuzim ndaj
fémijéve;

B Interesim personal té vullnetarit / t&€ punésuarit apo familjeve té tyre
nga situata e krizés.

Mbani mend se vullnetarét té cilét punojné né menaxhimin me situatén afatgjate
né kriz€ mund mé shpesh apo vazhdimisht té shfagen né storje dhe ndodhi
shqetésuese, apo mund té vuajné nga stresi kronik.
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Secili person ballafagohet me ményrén shgetésuese né ményré té€ ndryshme,
varésisht nga resurset dhe mundésité personale pér ballafagim, ményrén e
shikimit té situatés dhe pérkrahjes e cila éshté e kapshme dhe e marrin nga té
tjeret.

Kur vullnetarét do té pérjetojné ndodhi shumé stresuese, disa prej tyre ndjehen
té tronditur, t& mjeruar, anksioz, té€ pasigurt¢ dhe té hutuar. Ata mund té
pérjetojné shgetésim emotiv té€ papritur, vuajtje, urrejtie apo ndjenjé té pa
ndihmé, apo apati dhe shtangim.

Vullnetarét té cilét pérjetojné SHOK apo krizé mund té kené véshtirési gé té
mendojné qarté apo té mos dijné se cka sakté duhet t€ béjné qé té
ballafagohen me situatén dhe si té€ ndihmojné veten. Me kalimin e kohés
perceptimi mund t'i ¢rregullohet, dhe mund té ndjehen jashtézakonisht té
mjeruar dhe t&€ mos kuptojné se cka éshté théné dhe se ¢ka duhet té béhet. Bile
mund té jené né gjendje relativisht miré té ballafagohen me ményrén
shgetésuese né momentin e dhéné, por t&€ kené problememé voné kur do té
fillojné t'iu kthehen kujtimet pér situatén né krizé.

Né kété kaptiné do té flasim pér:

1. Cka éshté ndihma e parté psikologjike?

2. Ofrim i ndihmés sé& paré psikologjike: Komunikim pér pérkrahje dhe
ndihmé praktike

3. Sjellje etike

4. Kur dhe si té orientohet vullnetaro i Kryqit t€ kuq pér té marré ndihmén
profesionale.

4.1 Cka éshté ndihma e paré psikologjike?

Ndihma e paré psikologjike éshté pérkrahje e cila iu sigurohet vullnetaréve té
ciléet kané pérjetuar ndonjé ndodhi apo situaté mijaft trishtuese. Nénkupton
shprehjen e ngrohtésisé dhe ngushéllim dhe mundési qé vullnetarét té jené té
dégjuar pér até se ¢ka i mundon. Gjithashtu nénkupton gé rrethi té jeté i sigurté
pér vullnetarét dhe plotésim té nevojave dhe problemeve té tyre elementare.

Me kété pérkrahje vullnetari mund té pérforcohet dhe ta kthejé aftésiné qgé té
mendojé dhe té kujdeset pér veten dhe npér té tjerét. Shikoeni udhézimin i cili i
sqaron hapat pér sigurimin e ndihmés sé paré psikologjike té vullnetaréve. Kjo
mund té pérdoret si shtojcé pér vullnetarét té cilén mund ta marrin me vete pér
puné né teren (shiko mjeti 21):

“Vajzé Irakiane gjashté vjecare vizatonte rrethe té kuge dhe té zeza. E pyetém
se cka vizaton. Ajo u pérgjigj “Vizatoj véllaun tim”. Kuptuam se ajo e ka paré
véllaun e saj se si ka humbur jetén né eksplozion dhe éshté ngritur né ajér né
copéza, dhe ajo ka vizatuar até né momentin kur ka ndodhur eksplozioni. Duke
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dégjuar vajzén né zemér ndjeja dhembje dhe vuajtje t&¢ madhe. Edhe pse pér
mua kjo ishte vetém tregim, pér até ishte e githé jeta.”

21. NDIHMA E PARE PSIKOLOGJIKE: UDHEZIM | PARAQITUR NE
HAPA

| Realizoni kontakte me vullnetarin si pérkrahés i tij

| Nése ka mundési dhe nése éshté patjetér, largoeni vullnetarin nga
situata stresuese né vend té sigurt dhe kufizoeni shfagjen e tij né pamje,
zéra apo aroma shgetésuese.

[ | Mbroeni vullnetarin nga kalimtarét e rastit, personat e punésuar apo
vullnetarét kureshtar dhe mediat.

| Kujdesuni gé vullnetari té jeté mjaft i ngrohur dhe nése ka nevojé ofroni
batanije.

| Jepni vullnetarit ushqim adekuat dhe I€ngje, por jo alkool.

| Nése ka nevojé té ndaheni nga vullnetari, kujdesuni gé dikush tjetér té
mbetet me té.

| Pyetni se a éshté i lodhur vullnetari dhe a ka nevojé pér vend pér pushim
dhe / apo vend pér |évizje.

| Pyeteni vullnetarin se c¢cka ka ndodhur dhe dégjoni pérvojat e tyre,
shkakun pér shgetésim dhe shihni se si ndjehet. Nése nuk don té
bisedojé, thjeshté vetém rrini me até.

[ | Qetésoeni dhe i thoni se reagimi i tillé pritet, duke pasur parasysh
ndodhiné shgetésuese.

[ | Pyeteni vullnetarin se a ka dikush qé té kujdeset pér até apo té bisedojé
me até né shtépi. Ndihmoni té realizojé kontakt me mé té aférmit.

| Siguroni informacione konkrete ku dhe si mund té merret ndihmé apo
shérbime profesionale.

“Grupi pér kérkim dhe shpétim né Krajst¢ér¢ shpesh heré nuk kishte as rrymé e
as ujé, kur njerézit ktheheshin né bazé né fund té dités. Ata i balanconin
aksionet dhe pérgjigjet e tyre pér té dhéné ndihmén e paré né qytetin e goditur
Krajstcérg sipas mundésive té cilat iu siguronte tereni”, tha Kristen Proud nga
Kryqi i kuq i Australisé, qé ishte dérguar né Zelandén e Re pas térmetit né
Krajstcér¢ ta implementojé programin pér pérkrahje psikosociale me c¢ka
sigurohej ndihmé pér té punésuarit dhe vullnetarét e Kryqit té kuq. Ajo sqaronte
se éshté normale njé numér i madh i individéve té jené omicionalisht té goditur
nga situata dhe efektet barten edhe né shtépité e tyre. Kjo ndikon né familjet e
tyre; ndikon né miqt e tyre. Mendoj se pérkrahja e shpejté psikosociale ishte me
té vérteté e dobishme pér ata dhe ndihmoi gé personeli t&€ rimékémbet shpejté
nga situata e ndodhur”.
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4.2 Komunikim pér pérkrahje dhe ndihmé praktike

Ofrimi i ndihmés sé paré efektive psikologjike nénkupton sigurimin e
komunikimit pér pérkahje, si dhe kujdes té pérgjithshém dhe ndihmé praktike.
Edhe pse ¢do dité komunikojmé dhe kemi raporte njéri me tjetrin, “komunikimi
pér pérkrahje” éshté aftési e cila kérkon vetédije t&€ posagcme pér fjalét dhe té
folurit té trupit dhe pér raportin dhe vémendjen e vullnetarit i cili gjindej né
situaté té paparé. Kétu béhet fjalé pér shprehjen e eupatisé, kujdesit; dégjim me
vémendje, pa paragjykim, dhe ruajtje tébesueshme té informacioneve.

1. Qéndroni né aférsi

Personi né krizé pérkohésisht e humb ndjenjén elementare té sigurisé dhe
besimit né boté. Pérnjéheré bota mund té dukete rrezikshme, kaotike apo e
pasigurté, ndérsa vullnetarét bile mund ta humbin edhe besimin né té mirén e
njeriut. Personat pérgjegjés pér vullnetarét mund tju ndihmojné vullnetarit
pérséri t& ndjejé siguri dhe besim me qgté gé do té géndrojné né aférsi dhe do té
jené té qgeté, bile edhe kur vullnetari éshté mjaft i shqetésuar apo emotiv. Jeni té
gatshém né faktin se vullnetaré té€ caktuar mund té€ paragesin emocione, si¢
jané bértita apo refuzimi i ndihmés. Qeté mbani kontakt me personat apo rrini
né aférsi, né rast nevoje pér ndihmé apo nése déshirojné té flasin pér até se
¢cka ka ndodhur.

Para se gjithash, té jemi té vérteté, real dhe té ndershém qgé t'i ndihmojmé
vullnetarit ta ripértérij¢ ndjenjén e besimit dhe sigurisé. Jeni ai g€ jeni dhe
tregoeni ngrohtésiné tuaj natyrore dhe kujdesuni pér vullnetarin i cili
ballafagohet me situatén shqgetésuese.

22. KATER ELEMENTE KYGE TE NDIHMES SE PARE PSIKOLOGJIKE

Merrni parasysh katér elementet né vijim kur té jepni ndihmén e paré
psikologjike pér vullnetaré:

| Rrini né afrési

Dégjoni me vémendje

Jeni ngushéllues

Siguroeni kujdesin e nevojshém dhe ndihmén praktike

2. Dégjoni me vémendje

Ndani kohé gé me vémendje ta dégjoni storjen e vullnetarit. Shpesh heré
tregimi iu ndihmon vullnetaréve gé mé miré ta kuptojné dhe paraqesin situatén
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dhe té pajtohen me até té cilén e kané pérjetuar. Le té shohin vullnetarét se i
dégjoni me até gé do tju tregoni vémendje té vértete.

Nése siguroni pérkrahje pér vullnetarin né vendin e fatkeqgésis€, dégjoeni dhe
bisedoni me até deri sa té vijé ndihmé tjetér. Tregoni se e dégjoni me vémendje
jo vetém me fjalét tuaja, por edhe me té folurit e trupit. Komunikimi joverbal
nénkupton gjeste, lévizje, shprehje té fytyrés dhe zéra, si¢ jané frymémarrja e
thellé apo nxjerrja e frymés. Secila kulturé dallohet me ményra té caktuara té
sjelljes sé drejté, por né pérgjithési duhet t€ merren parasysh gjérat né vijim:

B Kthehuni kah vullnetari kur tju flasé.
B Tregoni pozité té hapur dhe mos rrini duarkryq.

B Rrini né distancé adekuate gé té tregoni interes pa gené ajo shumé
intime apo e dukshme.

B Mos béni gjeste apo |évizje gé bien né sy.
B Realizoni kontakt adekuat me syté.
B Ririni té geté dhe té cliré.

3. Jeni ngushéllues

Jeni té hapur né bazé té asaj qé e tregon vullnetari dhe pranoni ndjenjat dhe
interpretimet e tij pér ndodhiné. Mos u mundoni ti korrigjoni faktet apo ti
vlerésoni perceptimet e tij né bazé té ndodhjes sé gjérave. Me eupatiné dhe
respektimin e personit do té mundet mé lehté t'i pranoni ndjenjat e tij. Empatija
éshté aftési qé té shikohet dhe té ndjehet nga piképamja e njeriut tjetér dhe té
shprehet ngrohtési personale. Pavarésisht nga ajo se c¢faré reagime mund té
keté vullnetari, tregoni respekt té vérteté, pozitiv t&€ mirégenies dhe dinjitetit pér
vullnetarin e goditur.

4. Siguroeni kujdesin e nevojshém dhe ndihmén praktike.

Kur vullnetarét kané pérjetuar gjendje krize apo jané né huti, ndihmé e madhe
éshté nése dikush ndihmon me kryerjen e gjérave té caktuara praktike. Kjo
mund té jeté né formé kontakti diké i cili mund té jeté me vullnetarin, organizim
té fémijéve qé té merren nga shkolla. Dérgimi i vullnetarit né shtépi apo ndihmé
pér vullnetarin qé té merr kujdes mjekésor apo pérkrahje tjetér varésisht nga
nevoja.

Keni kujdes gé t'i respektoni déshirat e vullnetarit dhe t€ mos ndérmerrni shumé
pérgjegjési. Né vend té késaj, ndihmoni ta kthejné kontrollin né situatén
personale, dhe t'i shohin opsionet e veta dhe té sjellin vendime té veta té drejta.
Edhe pse vullnetari i cili ka kaluar népér ndodhi shgetésuese ndoshta ndjehet i
hutuar apo i mjeruar né até moment, ai akoma éshté person me aftési dhe
kompetenca té veta.

Nxiteni aftésiné e vullnetarit t&¢ ndihmohet dhe té€ pérforcohet me géllim gé té
ndjehet mé i géndrueshém dhe kompetent. Filloni me sigurimin e pérkrahjes
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praktike gé tju ndihmoni vullnetaréve té fillojné t'i plotésojné nevojat
personale.

“Njé prej sfidave mé té médha me té cilat u ballafaqova ishte rreziku pér jetén
time, né momentet kur punoja me rebelét dhe aktivitetet té cilat i zbatoja gjaté
konflikteve. Si genie njerézore frikohesha se mund té mé géllojé ndonjé plumb
endacak, por mundohesha t¢ mos mendoj pér kété dhe ta ¢oj mendjen né
shpétimin e jetés sé njerézve. Ndonjéheré tragjedité ndodhin kur pritni mé sé
paku, e shkojmé né misione pér shpétim pa mijaft pajisje dhe pérkrahje
logjistike.”

4.3 Sjellja etike

Kur ofrohet ndihmé e parté psikologjike pér vullnetaré té cilét jané goditur nga
stresi duhet té respektohen standardet pér sjellje etike. Merrni parasysh Kodin
pér sjellien e t& punésuarve dhe vullnetaréve té Federatés ndérkombétare té
shoqatave té Kryqit té€ kuq dhe Gjysméhénés sé kuge. Kushdo qofté i punésuar
apo profesionist i cili ofron ndihmé té paré psikologjike duhet té jeté person i
besueshém dhe t'i plotésojé gjérat té cilat do t'i premtojé. Duhet té respektohet
e drejta e vendimit personal dhe gjithmoné duhet té merret parasysh
ndjeshméria né ¢éshtjet dhe nevojat e vullnetarit té shqetésuar.

Besueshméria luan rol thelbésor né sjelljen etike gjaté dhénies sé ndihmés sé
paré psikologjike. Pérvojat dhe informacionet dhe detajet pér situatén gé do ti
ndajné me ju, duhet t€ mbeten informacione té€ besueshme. Besueshméria
mundéson mbrojtien dhe respektimin e privatésisé té€ té punésuarve dhe
vullnetaréve, nése dhe kur do té kené nevojé pér ndihmé (shiko mjeti 23).

4.4 Kur dhe si orientohen vullnetarét pér té maré ndihmeé profesionale

Shumica e vullnetaréve me kalimin e kohés do té rimékémben nga ndodhia
shqgetésuese me ndihmén e njerézve rreth tyre dhe me ndihmén e pérkrahjes
elementare té siguruar. Megjithaté, disa vullnetaré mund té kené reagime
serioze stresuese apo tek ata stresi dhe shgetésimi mund té zgjasin njé kohé té
gjaté pasi té kalojé ndodhia stresuese. Vullnetarét e shqetésuar me siguri do té
duhet té marrin ndihmé té specializuar profesionale nése:

B  Seriozisht jané té shqgetésuar gé nuk mund té funksionojné apo té
sjellin vendime té réndésishme né jetén e tyre;

B Mund té Iéndohen veté;
B Paragesin rrezik pér veten dhe rrethin.

47



"E humba kushérirén né cunami. Até e kisha shumé té afért. Ajo ishte shogja
ime mé e ngushté. Asnjéheré nuk kuptova se si mund ta humbé jetén né moshé
aq té re. Isha shum i hidhéruar me gjithcka. Isha i térbuar me familjen dhe miqt
e mi. Njé dité njé i huaj erdhi né shkollén toné. Ai fliste pér emocionet tona dhe
pér até se si ndjehemi né lidhje me cunamin dhe shkatérrimin ku shumica ishim
déshmitaré. Fillova té kuptoj se c¢ka ka ndodhur; gjithashtu fillova t'i pranoj
ndodhité qé ndodhén. Uné jam i miré né vizatim. Ky njeri i Kryqit t& kug na
shtyri té vizatojmé pér gjérat gé i ndjejmé né muret e shkollés. Ky ishte trajnim i
miré pér mua pér t'i ndaré emocionet e mija.

Kéto ushtrime mé ndihmuan qgé té ballafagohem me térbimin tim dhe t& béhem
person mé i miré. Mé voné shkova né organizatén toné komunale té Kryqit té
kuq né Gale dhe u kyca si vullnetaré. Shumé éshté e miré ndjenja té ndihmoj té
tjerét, posacérisht né bashkésiné time. Uné vullnetarizoj né programet shkollore
pér tju ndihmuar fémijéve tjeré, si uné, té cilét duhet té kuptojné dhe té
ballafagohen me shkatérrimin gé ndodhi”.

"Me réndési thelbésore pér kété proges té rimékémbjes éshté qé té gjendet
pérkrahje, pa dallim se a éshté népérmjet miqve, familjes apo ndonjé njeriu me
té cilin do té mund té bisedohet. Té€ punésuarit dhe vullnetarét e Organizatés
komunale té Kryqit t€ kug Krajstgér¢ nuk mund té€ mirret me mend se sa
pérkraheshin njéri me tjetrin dhe ishin shumé té lidhur. Ata e dinin nése dikush
nuk éshté né rregull dhe e sjellin tek uné. Kishin atmosferéfamiljare dhe
ndjehesha pjesé e atij shpirti”.

Kujdesuni gé vullnetarét té cilét seriozisht jané té shqetésuar té€ mos lihen veté.
Mundohuni ta ruani siguriné e tyre deri sa nuk kalojné reagimet apo deri sa nuk
siguroni ndihmé profesionale.

Secila shogaté nacionale duhet té keté sistem pér orientimin e vullnetaréve té
shqgetésuar pér té marré peérkrahjen adekuate. Nése nuk keni resurse té
mjaftueshme, mé sé miri éshté gé té béni ndonjé marréveshje, me gendrat
lokale shéndetésore apo ndonjé organizaté lokale jogeveritare.

Vijojné dy shembuj nga bota:

BELGJIKE

Kryqi i kuq i Belgjikés vullnetaréve té vet iu ofron trajnim pér ndihmé té paré
psikologjike. Kursi pér trajnim quhet “Schokdemper” apo “shok apsorber”. Kursi
(i cili éshté i hapur pér té gjithé) i méson vullnetarét si té reagojné né incidente
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kritike, si t&€ kujdesen pér personat e pésuar dhe si té€ kujdesen pér vete.
Version mé i shkurté pér kété trajnim sigurohet pér personelin e ndihmés sé
shpejté mjekésore. Pjesé e trajnimit elementar éshté mbajtja e sesionit té
shkurté pér ndikimin psikosocial té incidenteve kritike.

Secili mund té prijé né shérbimet e Shrébimit pér intervenim social té Kryqit té
kug pasi té ndodhé ndonjé ndodhi e caktuar krize. Intervenimet mund té
organizohen, né kérkim, pér grupe apo individé. Grup i trajnuar vullnetarésh pér
intervenim social i zbatojné intervenimet grupore dhe bisedat individuale. Pas
dy deri tre sesione, vullnetarét dijné se a duhet ndonjé person té orientohet kah
burimet e jashtme té pérkrahjes. Pér grupe, organizohen dy sesione defanzive
dhe mbledhje pér mendim. Qé&llimi éshté qé té kthehet besimi tek grupi.

Té gjithé wvullnetarét dhe té punésuarit kané té drejté né pérkrahje.
Informacionet pér shérbimin sigurohen gjaté trajnimeve dhe né publikime té
organizatés. Té gjithé vullnetarét dhe té punésuarit kané té drejté ne pérkrahje.
Informacionet pér shérbimin sigurohen gjaté trajnimeve dhe né publikimet e
organizatés. Kur ka nevojé, né Shérbimin pér pérkrahje psikosociale intervenon
drejtpérsédrejti. Né vitin 2009, pas sulmit dramatik me thiké né gerdhen pér
fémijé, u pérdorén porosité tekstuale me qéllim qé ata té arrijné tek té gjithé
personat. Ato ishin dérguar né ditén pas ndodhis€, dhe me ato iu ofrohej
mundési qé té gjithé personat e interesuar té paraqgiten, nése kané nevojé pér
té biseduar né lidhje me ngjarjen. Mé shumé se 90 pérqind e té anketuarve e
pérmendén porosiné mé voné dhe mendonin se ka gené shumé e dobishme.
Gjithashtu njerézit ishin té thirrur edhe drejtpérsédrejti, por pér kété qgéllim
nevojitej mé shumé kohé.

Kur sigurohet pérkrahje psikosociale pér vullnetarét dhe té€ punésuarit, njéra
ndér pyetjet mé té réndésishme qé duhet té parashtrohen éshté: “A jeni té
brengosur pér kolegun tuaj?” Kjo éshté pér shkak se njerézit té cilét japin
ndihmé e harrojné veten. Parashtrimi i késaj pyetjeje ndihmon té identifikohen
njerézit té cilét fillimisht nuk duan té flasin pér vete.

Mbledhjet pér ¢lirim psikologjik dhe evaluim té gjendjes sé vullnetarlve kané pér
géllim tju ndihmojné grupeve qgé& pérséri té funksionojné. Kéto lloje té
mbledhjeve nuk pérdoren gjithmoné, por éshté miré té dihet se ata jané njéra
prej intervenimeve té mundshme. Ato i mundésojné grupit ta merr pasqyrimin
pér ngjarjen, ti gartésojé moskuptimet, ta kthejé besimin, t'i normalizojé
reagimet, t'i identifikojé mésimet dhe personat e goditur té cilét kané nevojé pér
pérkahje t€ madhe. Pér grupe té té punésuarve dhe vullnetaréve té cilét jané
mé pak té prekur nga kriza, ofrohen mbldhje né grupe.

Fillimisht Polli vérejti se disa dité pas katastrofés nuk mundeshte té vie né vete
nga katastrofa. Herén e dyté, ishte i enjtur. “Té gjithé ishim shumé té lodhur”,
kujtohet ai. “Mundohesh té shkosh né shtépi dhe vazhdimisht ndodhin dridhje,
nuk éshté normale. Isha pérgjegjés pér njé lokacion dhe béhesha gati té shkoj. |
kisha pajisjet e mija dhe duheshte té zhvishem né furgon, e pastaj: i harrova
cizmet. | harrova gizmet e mija pér mbrojtje. Ishte vetém gjé e vogél. Totalisht
mé hodhi nga baraspesha dhe kisha kolaps, sulm panik. U ktheva né bazé dhe
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iu thashé: “Nuk mundem té géndroj kétu, patjetér e kam té shkoj prej kétu”. U
ktheva né bazén e Kryqit té kuq dhe bisedova me Kristen, gé me té vérteté
ishte e dobishme. Me té vérteté ishte miré té shihet se né disponim ekziston
pérkrahje nése ke nevojé.

Poll Davenport, vullnetar i Kryqit té kuqg né Zelandén e Re.

KOLUMBI

Programi psikosocial i Kryqit t€ kuq té Kolumbisé i pérfshin nevojat e
vullnetaréve dhe té punésuarve té shogatés nacionale. Programi mundéson
pérkrahje psikosociale né raste emergjente dhe katastrofa dhe né pjesét
programore, si¢ jané HIV / SIDA, dhuna familjare, personat e shpérngulur
brenda vendit dhe kujdes pér vullnetarét. Té gjitha organizatat komunale té
Kryqit té€ kuqg patjetér duhet té€ kené ekipéapo person i cili €shté i njoftuar me
punén e programit, dhe éshté pjesé e rrjetit psikosocial té€ shoqatés nacionale.
Secila organizaté komunale e Kryqgit t&€ kuq kané grupe pér pérkrahje
psikosociale pér vullnetaré dhe té punésuar té cilat organizojné lloje té
ndryshme té aktiviteteve.

Programi psikosocial e ky¢ mjetin “Shéndeti mental i Kryqit t& kuq”. Né kuadér
té programit, ekzistojné tre nivele té trajnimit. Niveli i paré éshté shumé
elementar dhe fokusohet né dhénien e hyrjes dhe trajnimit orientues pér temén,
identifikimi i rrezikut faktoré lidhur me shéndetin mental, udhézim pér marrjen e
ndihmés profesionale dhe fushatave pér ngritien e vetédijes. Niveli i dyté
fokusohet né késhillimet né bashkési, punétori psikosociale dhe ndihmé e paré
psikologjike; Niveli i treté ka té béjé me pérkrahjen profesionale.

Vullnetarét jané té njoftuar me pérkrahjen e kapshme népérmjet grupeve pér
pérkrahje psikosociale, té€ cilét diseminojné informacione pér programin.
Vullnetarét té€ ciléve u duhet pérkrahje mé e specializuar orientohen né
institucione profesionale.

Gjithashtu éshté béré studim pér pérkrahjen psikosociale té vullnetaréve né
organizatat komunale té Kryqit té kuq, e né vitin 2008 u zbatua edhe studimi pér
shendet metal. Kryqgi i kuq i Kolumbisé gjithashtu pérgatiti instrumente pér
matjen e faktoréve té rrezikut dhe faktoréve mbrojtés né sferén e shéndetin
mental.

Kryqi i kuq i Kolumbisé ka doracak psikosocial me pérmbledhje t€ materialeve
dhe teksteve. Shoqata nacionale gjithashtu ka udhézim, rregullore dhe politika
té cilat fokusohen né pérkrahjen psikosociale.

Pérkrahja psikosociale pér vullnetarét éshté e formalizuar né politiké pér
pérkrahje psikosociale té shogatés nacionale. Kétu definohen dy grupe
géllimore: persona té goditur nga situatat e jashtézoakonshme, katastrofat apo
dhuna apo persona té cilét jetojné né kushte jo té€ mira, si dhe pér vullnetaré
dhe té punésuar té kygur né intervenime humanitare.
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Mé tej theksohet se pérkrahja psikosociale duhet té jeté e aftésuar qé té
pérgjigjet né nevojat e personave té kycur dhe se duhet t'i pérkrahé gjaté
adaptimit né situatat e reja dhe t'i pérforcojé aftésité e tyre pér menaxhim dhe
rimékémbje. Né politiké, shogata nacionale obligohet ta pranojé rolin dhe vlerén
e vullnetaréve, té sigurojé pérkrahje sociale psikologjike té vullnetaréve, si dhe
mundésia gé ata té trajnohen dhe udhéhequr nga pérkrahja psikosociale
profesionale.

23. GKA DUHET DHE GKA NUK DUHET TE BEHET PER TE SIGURUAR

KOMUNIKIM PER PERKRAHJE

Meé poshté éshté paraqitur se cka duhet dhe ¢ka nuk duhet té béhet dhe thuhet
gjaté sigurimit t&€ komunikimit pér pérkrahje pér vullnetaré té shqgetésuar pér
mbajtjen e sjelljes etike:

Cka duhet té thuhet dhe té béhet

Mbani mend se personi né krizé pérkohésisht e humbé ndjenjén e tijelementare
pér besim dhe siguri né boté. Rrini afér vullnetarit gé t'i ndihmoni té ndjehet mé i
sigurté.

Rrini t&€ geté, bile edhe nése vullnetari té ciliz i ndihmoni éshté shumé emotiv.

| thoni se éshté né rregull nése vajtojné, gajné dhe ndjejné humbje t& madhe
apo dicka tjetér gé do té déshironin ta ndajné.

Dégjoni me vémendje gé ta kuptoni tregimin e vullnetarit dhe té shihni se pér
cka éshté i brengosur.

Mos e prishni getésiné. Rrini té gatshém té uleni né getési me vullnetarin nése
ashtu déshiron.

Realizoni kontakt me sy, si¢ obligojné traditat, dhe trupi le té jeté i shliré dhe i
kthyer kah bashkébiseduesi.

Pranoni ndjenjat e vullnetarit dhe interpretimin e tij né bazé té asaj se ¢ka ka
ndodhur pa asnjé paragjykim.

Nése vullnetari rrefuzon ndihmé, i thoni se edhe mé tej nése i kthehet mendja
mund té€ merr ndihmé.

Rrini t& gatshém qgé vullnetari té& shprehé emocione té forta, si¢ jané shprehja e
hidhérimit kur ndjen shqetésim té€ madh.

ka nuk duhet té thuhet dhe té béhet

Mos e pyetni vullnetarin gé t'i tregojé té gjitha detajet pér pérvojén traumatike
népérmjet té cilés ka kaluar.

Mos e jepni mendimin tuaj pér gjendjen e vullnetarit.
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Mos i tregoni vullnetarit pér problemet tuaja dhe mos ndani tregimin e dikujt.
Gjithgka gé do t’ju thoté vullnetari duhet té ruhet me besim, vetém nése nuk vie
né pyetje siguria e vullnetarit apo dikuijt tjetér.

Mos ua tregoni tregimin e vullnetarit té tieréve.

Mos i drejtoni faktet pér até qé ka ndodhur apo perceptimet pér rradhitjen e
ngjarjeve.

Mos e prekni vullnetarin, vetém nése dini se até e pranon.

Parashtroni pyetje varésisht nga nevojat qé té gartésohet pérvoja dhe nevoja e
vullnetarit.

PJESA 5

MONITORIM DHE EVALUIM TE PERKRAHJES VULLNETARE

Pér shkak se pérkrahja vullnetare éshté pérgjegjési e shoqgatés nacionale,
monitorimi dhe evaluimi ndihmojné té shihet se a funksionon miré pérkrahja dhe
a éshté né dobi té vullnetaréve.

Né kété pjesé, do té flasim se si té zbatojmé sistem pér monitorim dhe evaluim
pér pérkrahjen vullnetare psikosociale, cilat informacione jané relevante dhe gé
duhet ti dini, tregues té dobishém, dhe si té kontrollohet pérkrahja gjaté
ngjarjeve té vogla dhe té médha.

Me dukuriné e situatave té reja né shoqgatén nacionale me kalimin e kohés,
monitorimi dhe evaluimi gjithashtu do tju ndihmojné té shihni se si duhet ta
prshtatni pérkrahjen pér t'i plotésuar nevojat e ndryshueshme té vullnetaréve
gjaté krizés.

Cka vézhgojmé dhe evaluojmé?

B Llogaridhénie — llogaridhénie para donatoréve dhe pérdoruesve
dhe para té punésuarve dhe vullnetaréve;

B Relevancé - té sigurohet pérkrahja té cilén e sigurojmé se éshté né
dobi té vullnetaréve;

B Efikasitet — té sigurohet pérkrahja vullnetare gé té jeté né kohé dhe
me shpenzime té arsyeshme;

B Efektivitet dhe ndikim - té sigurohet qé pérkrahja ta keté efektin e
déshiruar né mirégenien e vullnetaréve;
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B Qéndrueshmeéri - té sigurohet qé beneficionet pér pérkrahje té
vazhdojnég, bile edhe pas mbarimit té krizés.

Né kété pjesé do t'i pérfshijmé pérmbaijtjet né vijim:

Zbatimi i sistemit
Pérgatitja e treguesve dhe ményra e matjes sé tyre
Monitorim népérmjet ngjarjeve té ndryshme

oD =

Evaluim dhe mésim

5.1 zbatimi i sistemit

Lloji i informacioneve té cilat déshironi t'i grumbulloni kané té€ béjné me tre
pyetjet né vijim:

B Cka éshté zbatuar si sistem?
B Sie pérdorin njerézit?
B Safunksionon miré?

Cka ekziston si sistem?

Kétu merren parasysh jo vetém aktivitetet pér pérkrahje té cilat i implementon
shoqata juaj nacionale (si trajnime dhe orientim pér njerézit), por gjithashtu
edhe diturité, aftésité dhe praksat e wvullnetaréve. Secili ka ményra té
ballafagimit dhe veprimit gjaté situatave stresuese né jeté. Vullnetarét sjellin
dituri dhe aftési né puné prandaj disa prej tyre sjellin bile edhe ekspertiza
psikosociale apo tjera relevante né bazé té€ menaxhimit me stres dhe sigurimin
e pérkrahjes adekuate pér kolegét.

‘Humba shumé miq né térmetin. Né fillim nuk mundesha té ballafagohem me
situatén. Qaja disa dité. mendoja se do té ishte mé lehté gé edhe uné té€ humbja
jetén gjaté térmetit. Doja té€ ndihmoj por nuk mundesha té gjejé fuqgi dhe guxim.
Ndjeja faj t&¢ madh. Pastaj u kyga né ekipin psikosocial t&€ Kryqit t&€ kuq. Ishte
pérvoja ime mé e madhe dhe mé e réndésishme né jeté. E béra até qé deri tani
nuk e kam béré. Personalisht u rrita népér proagram.”

Si e pérdorin njerézit?

Se si e pérdorin njerézit sistemin e zbatuar varet nga ajo se sa jané miré té
njoftuar me ekzistimin e tij (pér shembull, se ekzistojné informacione pér
pérkrahjen e kapshme) dhe sa njerézit kané gasje né informacione. Mund té
ekzistojné strategji dhe protokole g€ duken miré né letér, por thjeshté jané
joefektive pér shkak se nuk mund té pérdoren.
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Sa funksionon mirée?

Kthimi i efektivitetit pér pérkrahjen vullnetare ju ndihmon té€ dini se si ta
pérshtatni pérkrahjen ekzistuese, té shtoni metoda té reja dhe ndoshta dhe té
léshoni disa prej metodave té cilat nuk jané efektive — né bazé té ndikimit té
mirégenies vullnetare dhe kost — efektivitetin e shérbimeve.

24. STRATEGJI PER GRUMBULLIMIN E INFORMACIONEVE PER
MONITORIM DHE EVALUIM

Si mund t'i grumbulloni informacionet e nevojshme pér té€ zbatuar sistemin?
Qasjet né vijim do t’ju ndihmojné té dini se ¢cka u nevojitet vullnetaréve dhe cilat
resurse jané té kapshme pér kété gellim:

1. Bisedoni me vullnetarét, té punésuarit dhe menaxherét tuaj (shembull, né
fokus grupe, intervista) né bazé té perceptimeve dhe pikEépamjeve té tyre
pér stresin né vendin e punés dhe pérkrahjen e kapshme.

2. Zbatoni anketé anonime me vullnetaré, t€ punésuar dhe menaxhues gé
té béni vlerésim, né dituriné e tyre pér stres té€ vullnetaréve dhe
ballafagimin me stresin (shiko shembull anketa e méposhtme). Béni
listén e resurseve momentale — njerézore, materiale dhe financiare — dhe
shihni resurset pér momentin a pérdoren né ményré efektive.

Informacionet té cilat do t'i grumbulloni nga burime té ndryshme do tju
mundésojné té merrni pasqyré mé té qarté gé ekziston dhe cka éshté e
kapshme dhe c¢ka duhet té béni né meényré plotésuese pér t'i tejkaluar
mangeésité.

25. PERGATITJA E PYETJEVE PER MONITORIM DHE EVALUIM

Kétu jané paraqitur pyetje té caktuara té cilat duhet t'i merrni parasysh pér té
vértetuar ¢cka ekziston si normé, si pérdoret dhe sa miré funksionon né sfera té
ndryshme té veprimit. Kéto pyetje mund té pérdoren pér zbatimin apo evaluimin
e sistemit tuaj vijues, dhe sistemin pér monitorim.

Fusha — Dituri dhe aftési
Nevoja & Resurse

| Cka béhet pér kujdesin e vullnetaréve dhe anétaréve té ekipit?

| Cka dijné té punésuarit dhe vullnetarét pér stres individual dhe ekipor,
dhe si menaxhohet?

| Sa vullnetaré dhe té€ punésuar tani mé jané té trajnuar pér pérkrahje
moshatare, ndihmé té paré psikologjike apo menaxhim me stresin?

| Si e kuptojné menaxhuesit stresin e vullnetaréve?
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Fusha — Si kuptohet mirégenia
Nevoja & Resurse

Cili éshté mendimi i vullnetaréve né bazé té pérkrahjes sé siguruar pér
vullnetarét nga ana e organizatés?

Cilén prej pérkrahjeve ekzistuese e duan vullnetarét?
Cfaré pérkrahje tjetér duan vullnetarét?

Cilat jané gjendjet kryesore stresuese me té cilat ballafagohen
vullnetarét, pér shembull: puna e tepért, moskuptimi i rolit, ballafagimi me
pérvojat traumatike né teren?

Sa prej té punésuarve dhe vullnetaréve mendojné se funksionon miré
ekipi i tyre?

Si i kuptojné menaxhuesit dhe personat pérgjegjés rolet dhe
pérgjegjésité e tyre né fushén e sigurimit té pérkrahjes pér vullnetarét?

Fusha — Materiale
Nevoja & Resurse

A ekzistojné materiale pér stres dhe menaxhimin e stresit?

A ekzistojné materiale pér pérkrahje moshatare / kolegjiale dhe ndihmé
té paré psikologjike?
A ekzistojné rregullore té shkruara pér pércjelien e punés sé

vullnetaréve, dhe orientimin e té punésuarve dhe vullnetaréve pér
marrjen e ndihmés plotésuese profesionale nése ka nevojé?

A pérdoren materialet e kapshme dhe a shpérndahen, pér shembull, a
jané té njoftuar menaxhuesit dhe personat pérgjegjés me rregulloret dhe
resurset ekzistuese?

Fusha — Resurse njerézore
Nevoja & Resurse

Sa prej té punésuarve dhe vullnetaréve sigurojné pérkrahje moshatare /
kolegjiale?

Kush ka kapacitete pér pérkrahje psikosociale né organizaté dhe jashté
sajé, pér shembull, késhilltaré né shtépi, persona lokal profesional ku
mundet té orientohen persona me nevoja?

A ekzistojné vullnetaré dhe té punésuar me pérvojé té cilét duan ti
ndajné piképamjet dhe pérvojat e tyre gjaté sesioneve apo trajnime
orientuese pér vullnetaré?

Sa prej menaxhuesve jané trajnuar pér té siguruar pérkrahje né pjesén e
ndihmés sé paré psikologjike?

Fusha — Resurse financiare
Nevoja & Resurse
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| Cilat aktivitete kushtojné shumé té holla, bisedé me vullnetaré pér
mirégenien e tyre gjaté sesioneve pér orientim?

| Cfaré mjete ekzistojné né organizaté pér té€ pérgatitur strategji pér
ballafagim me nevojat né teren?

‘Ishte trishtuese. Gjithcka ishte pérmbytur. Vetém dégjoja se si bértasin
ikni...ikni...ikni Humba gjithcka gé kishim ndértuar dhe fituar. Motra ime mé e
madhe dhe dy fémijét e saj ikén nga pérmbytjet. Akoma e dégjoj burrin tim se si
bértiste gqé té ikim. U strehuam né njé kamp té Kryqit té kuq. Gjithkund e kérkoja
burrin tim. Asnjéheré nuk u kthye. Pas dy dite e gjetén trupin e tij. Gjithcka mé
erdh mbi koké. Pse jeta éshté e tillé. U humba. Nuk dija cka métej. As nuk haja.
Por gjithcka u ndryshua pasi u béra pjesé e programit pér ndihmé psikosociale.
Njé person té cilin e njoftova né kamp mé tregoi pér programin. Kuptova se nuk
jam gruaja e vetme e cila élshté né gjendje té tillé. Programi mé dha mé shumé
fugi té ballafagophem me jetén. Pas disa muajve doja né njé faré ményré tia
ktheja Kryqit té kuq dhe prandaj u paragqita té vullnetarizoj né program.”

Shembull i anketés anonime pér vullnetarée

Anketa pér vullnetaré e cila vijon éshté dizajnuar té studiojé se c¢ka diné dhe
punojné vullnetarét dhe si éshté gjendja e tyre né bazé té stresit t& akumuluar
dhe menaxhimi me stresin, diturité e tyre pér gasjen e pérkrahjes né shoqgatén
nacionale, dhe perceptimin e tyre né bazé adekuate té pérkrahjes e cila
sigurohet. Né pyetésorin ka pyetje kuantitative dhe kualitative. Pyetjet
kuantitative jané té€ shénuara né shkallé prej 1 deri né 4. Rezultatet mund té
krahasohen varésisht nga pérgjigjet e dhéna (shembull, nése numri mé i madh i
té anketuarvejapin pérgjigjen e njéjté né pyetje té caktuar). Pérgjigjet mund té
na tregojné se sa efektive dhe joefektive éshté pérkrahja vijuese psikosociale.
Sa mé té larta jané rezultatet, kjo do té thoté se keni strategji mé té mira pér
menaxhim. Pyetjetet kualitative iu japin mundési vullnetaréve ta shprehin
mendimin e tyre apo té japin propozime pér pérmirésimin e pérkrahjes
vullnetare. Gjaté zbatimit té anketés, merrni parasysh aspektet né vijim:

B Informacionet duhet té jen été besueshme dhe anonime. Me até do
té rritet numri i njerézve té cilet duan té marrin pjesé né anketé dhe
do té rritetet shkalla e pérgjigjeve t&€ ndershme.

B Pyetjet le té jené té thjeshta gqé té mund t’i kuptojné dhe pérgjigjen
té anketuarit.

B Anketa le té jeté mé e shkurté qé té duan njerézit té pérgjigjen.
Duhet té keni pyetje kualitative dhe kuantitative.

B Tek pyetjet kualitative keni kujdes qé pérgjigjet tju mundésojné
analizé mé té lehté dhe té thjeshté. Pér shembull, né pyetjet me
poshté, pérgjigjet me 4 piké gjithmoné tregojné dicka pozitive, né
bazé té diturisé, aftésive dhe strategjive pér pérkrahje psikosociale.
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26. SHEMBULL | ANKETES PER PERKRAHJE PSIKOSOCIALE TE
VULLNETAREVE

Vullnetarét jané pjesé e réndésishme integrale e punés sé shogatés nacionale
gjaté situatave né krizé€. Me qéllim gé té pérmirésohet pérkrahja pér vullnetarét,
ju lutemi té pérgjigjeni né pyetjet anketuese né vijim. Né kété ményré do té na
ndihmoni se si tju ndihmojmé mé miré. Kjo éshté anketé anonime — NUK
DUHET TA SHKRUANI EMRIN TUAJ NE PYETESORIN.

Rrethoeni numrin i cili korespondon mé sé shumti né ndjenjat tuaja né bazé té
pyetjes sé parashtruar:

1= aspak nuk pajtohem, 2= deri diku nuk pajtohem, 3= pajtohem, 4= aspak nuk
pajtohem

1 | Jam i njoftuar miré me llojet e stresit me té cilat mund té | 1 | 2 | 3 | 4
ballafagohem gjaté vullnetarizimit né kohén e krizés.

2 | Di si té njoh shenja té stresit serioz tek uné. 1123 |4

3 | Posedoj strategji efikase pér menaxhim me stresin. 1123 |4

4 | Di si té njoh shenja té stresit serioz tek kolegét. 11234

5 | Di si t'i pérkrahi kolegét té cilét ballafagohen me stresin serioz | 1 | 2 | 3 | 4
gjaté punés

6 | Udhéheqési / menaxheri im kujdeset pér mirégenien time. 1123 |4

7 | Udhéheqgési / menaxheri im éshté i kapshém qgqé t¢ mé | 1 | 2 | 3 | 4

ndihmojé nése kam nevojé
8 | Udhéheqgési / menaxheri im do t¢ mé ndihmojé nése kam | 1 | 2 | 3 | 4
nevojé
9 | E di se ¢faré pérkrahje éshté e kapshme né organizaté nése | 1 | 2 | 3 | 4
ballafagohem me stres té tepruar.
10 | Kam maré informacione pér stres dhe menaxhim me stresin | 1 | 2 | 3 | 4
né shogatén nacionale.
11 | Shogata nacionale siguron pérkrahje té€ dobishme pér| 1 | 2 | 3 | 4
vullnetarét té cilét punojné né tejkalimin e pasojave nga kriza.
12 | Puna ime vlerésohet nga ana e menaxhuesit dhe organizatés | 1 | 2 | 3 | 4
komunale té Kryqit té kuq

Ju lutemi té na tregoni ...

Cka bén pér momentin shoqata juaj nacionale gé t'ju ndihmojé né menaxhimin
me stresin?

Cka bén pér momentin shoqata juaj nacionale gé éshtée démshme né bazé té
menaxhimit tuaj me stresin?

Cfaré propozime keni qé ta pérmirésojmé pérkrahjen e vullnetaréve?

Ju falénderojmé pér kohén qé ndaté pér pérgjigjen tuaj né pyetjet anketuese!
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5.2 Pérgatitja e treguesve

Pérgatitia e treguesve té dobishém mund tju ndihmojé ta matni pérkrahjen
ekzistuese pér vullnetarét. Mjeti mé poshté pérshkruan se si pérgatiten treguesit
e dobishém nga piképamja e té punésuarve dhe vullnetaréve ku jané pérfshiré
aspektet individuale dhe ekipore.

Mijeti gjithashtu jep propozime se si mé lehté té grumbulloni informacione pér
treguesit tuaj.
27. PERGATITJA E TREGUESVE

Si pérgatiten treguesit pér matjen e péerkrahjes psikosociale pér
vullnetarét?

Zgjedhja e treguesve té cilat do t'i pérdorni pér matjen e pérkrahjes psikosociale
pér vullnetaré varet nga:

| Vlerésimi inicial i mirégenies dhe nevojave té vullnetaréve;

[ | Si e definojné vullnetarét dhe té punésuarit “mirégenien
psikosociale”;

| Si e definojné vullnetarét dhe té punésuarit “pérkrahjen e miré”.

Ményra mé e miré pér identifikimin e treguesve té€ dobiushém pér mirégenien
psikosociale éshté népérmjet bisedés me vullnetarét dhe té punésuarit me
géllim gé té dégjohen mendimet e tyre. Pér shembull, pyetni se si njohin a éshté
i miré ndonjé kolegé apo jo dhe si funksionon ekipi sé& bashku.

Ka tre tregues té cilét zakonisht pérdoren gjaté intervenimeve pér pérkrahje
psikosociale:

| Mirégenia emocionale: Besimi, shpresa pér té ardhmen, ndjenja e
kontrollit, besimit;

[ | Mirégenia sociale: Aftési pér interaksion, ndihmé personave tjeré,
zgjedhje aktive té problemeve;

[ | Aftési dhe dituri: mésim se si t€ menaxhohet stresi apo té

pérkrahen kolegét.

Né bazé té pérkrahjes psikosociale, e dobishme éshté gé té pérgatiten tregues
pér mirégenien individuale dhe ekipore. Stresi individual mund té€ ndikojé né
funksionimin e ekipit si térési, njésoj sic mund té ndikojé disfunksioni né
anétarét individual.

Ekipi i miré dhe funksional mund té jeté mjet pér lehtésimin e pasojave té stresit

né vendin e punés dhe té paraqgesé pérkrahje t€ madhe pér vullnetarét.
Shembuj pér mirégenien individuale dhe ekipore jané:
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| Individuale: rezultat nga pyetésori i cili mat se sa miré ndjehet
vullnetari né bazé té menaxhimit me stresin pasi t&€ merret trajnimi.

[ | Ekipore: pérgindje e anétaréve té ekipit té cilet marrin pjesé né
aktivitete pér pérkrahje kolegjiale / moshatare.

Né ciléen ményré mund té grumbulloni infromacione pér treguesit?

Merrni parasysh ményrat rutinore pér grumbullimin e informacioneve té cilat nuk
i mbingarkojné té punésuarit dhe vullnetarét. Pér shembull, nése shoqata juaj
nacionale zbaton trajnim rutinor pér vullnetarét pér kryerjen e aktiviteteve té
veta apo iu siguron informacione pér stres dhe menaxhim me stresin, ju mund:

[ | Te regjistroni t&€ dhéna se sa vullnetaré jané trajnuar;

[ | Vullnetarét té plotésojné pyetésor né bazé té kénagésisé sé tyre né
fund té trajnimit;

[ ] Té regjistroni té dhéna pér materialet e shpérndara pér vullnetarét

gjaté trajnimit orientues apo brifimit.

Tabelat né fagen tjetér pérmbjané tregues kuantitavi dhe kualitativ. Treguesit
kuantitativ jané gjéra té cilat mund té numérohen, si pér shembull numri i
vullnetaréve té trajnuar apo vullnetaré té cilét pérdorin pérkrahje kolegjiale /
moshatare.

Treguesit kualitativ e masin kualitetin e pérkrahjes, si pér shembull sa vullnetaré
mendojné se kané pasur dobi nga trajnimi i siguruar apo nga pérkrahja
moshatare. Ményra tjera pér grumbullimin e informacioneve mund té jené
anketat apo procesverbalet nga mbledhjet.

Né tabelat e méposhtme jané dhéné shembuj té treguesve pér secilén fazé té

situatés emergjente si dhe propozime té grumbullimit té informacioneve pér
treguesin e dhéné.
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PARA KRIZES

Shembuj té treguesve

Shembuj té treguesve

Para krizés

Rekrutim dhe
selektim

kuantitativ

B Materiale ekzistuese

pér stres dhe
ballfagim me stres
me vullnetaré (té
dhéna pér materiale
ekzistuese).

kualitativ

B Perceptime

vullnetarésh né bazé
té pérdorimit  té
materialeve
ekzistuese.

Orientim

Numri i vullnetaréve
té cilét marrin
informacione pér
stres dhe ballafagim
me stresin gjaté
rekrutimit dhe
orientimit (t&€ dhéna
pér informacione té
siguruara).

B Perceptime té

cullnetaréve né bazé
té dobisé nga trajnimi
pér stres dhe
ballafagim me stresin.

Brifing dhe trajnim

Numri i wvullnetaréve
dhe té punésuarve /
supervizoréve té
trajnuar pér stres dhe
ballafagim me stresin
(ditar pér trajnim).

B Perceptimet e

supervizoréve né
bazé té dobisé nga
trajnimi se si té
pérkrahen vullnetarét.

Planifikim né rast té
situatés emergjente

Plane ekzistuese pér
situata  emergjente
dhe numri [
supervizoréve té cilét
jané té njoftuar me
ata (t¢ dhéna pér

situata  emergjente,
anketa té
mbikqyrésve).

B Perceptime té té

punésuarve dhe
supervizoréve pér
ményré adekuate té
planeve pér situata
emergjente (kéto
informacione mund té
merren nga mjete té
ndryshme — anketé
anonime, pyetje té
hapura, informacione
verbale kthyese,
intervista, fokus

grupe).
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GJATE KRIZES

Shembuj té treguesve

Shembuj té treguesve

Gjate krizés
B Mbledhje ekipore

kuantitative

B Numri i vullnetaréve té

cilét dijné se ku mund
té marrin ndihmé nése
kané nevojé (anketél
anonime).

kualitativ

B Perceptime té

vullnetaréve pér burime
kryesore té stresit dhe
sa miré jané
ballafaquar me situatén
emergjente vijuese.

B Vézhgimi i stresit
tek individét dhe
né ekipé.

Numri i mbledhjeve
individuale dhe ekipore
té mbajtura nga
supervizoré pér
pérkrahjen e
vullnetaréve
(procesverbale nga
mbledhjet).

Perceptime té
vullnetaréve pér
pérkahje nga
supervizorét.

B Supervizion dhe
trajnim plotésues.

Numri i vullnetaréve
dhe té punésuarve /
supervizoréve té
trajnuar pér stres dhe
ballafagim me stresin
(ditaré pér trajnim).

Perceptime té
supervizoréve né bazé
té sigurisé sé tyre pér
sigurimin e pérkrahjes
pér vullnetaré.

B Pérkrahje
moshatare /
kolegjiale dhe
orientim né
institucionin
adekuat.

Numri i vullnetaréve té
cilét kané marré trajnim
plotésues pér stres dhe
ballafagim me stresin
(raporte nga
mbledhjet).

Kénagja e vullnetaréve
nga trajnimi plotésues.

Numri i moshataréve /
kolegéve té trajnuar pér
pérkrahje (raporte nga
mbledhjet).

Kénagja e vullnetaréve
nga procesi i udhézimit
(nga té orientuarit).

Vlerésimi i anétaréve té
ekipit té cilét kané
pérdorur pérkrahje
moshatare (anketé
anonime).

Perceptimi i
vullnetaréve pér dobi
nga pérkrahja
psikologjike e siguruar
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B Numri i udhézimeve pér

vullnetaré pér dhénien
e pérkrahjes plotésuese
psikologjike (raport pér
udhézime té béra).

Gjateé krizés

PAS KRIZES
Shembull i treguesve

Shembull i treguesve

B Evaluim ekipor

kuantitativ

B Numri i mbledhjeve té

kualitativ

B Perceptime té

dhe individual mbajtura pér evaluim vullnetaréve pér situaté
(procesverbale nga stresi pas krizés dhe
mbledhjet). aftési pér ballafagim
me stresin.
B Shprehje Numri i vullnetaréve té Perceptime té
falénderimi pér cilét kané marré pjesée vullnetaréve né bazé té
vullnetarét. né mbledhjet pér dobisé pér mbledhje

evaluim (procesverbale
nga mbledhjet).

pér evaluim.

m Pérkrahje dhe
udhézim
moshatar /
kolegiale

Numri i vullnetaréve té
cilét kané pérdorur
pérkrahje moshatare /
kolegjiale pas situatés
emergjente (anketé
anonime).

Perceptime té
vullnetaréve né bazé té
suksesit té pérkrahjes
moshatare dhe
pérkrahjes nga
supervizorét.

Numri i mbledhjeve té
mbajtura pér dhénien e
mirénjohjeve pér
vullnetarét
(procesverbale nga
mbledhjet).

Perceptime té
vullnetaréve né bazé té
asaj se sa éshté e
vlerésuar puna e tyre
nga supervizorét dhe
shoata nacionale.

Numri i moshataréve /
kolegéve té trajnuar pér
pérkrahje (raporte nga
mbledhjet).

Perceptime té
vullnetaréve pér dobi
nga pérkrahja
plotésuese psikologjike
e siguruar.

Numri i udhézimeve pér
vullnetaré pér marjen e
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pérkrahjes plotésuese
psikologjike (raport pér
udhézimet e béra).

5.3 Kur béhet monitorimi

Monitorimi dhe evaluimi i pérkrahjes vullnetare éshté proces i vazhdueshém i
cili ky¢ kontrollim, mésim dhe shfrytézim té informacioneve té grumbulluara gé
té pérmirésohet pérkrahja e vullnetaréve.

Por, ekzistojné momenete periodike kyce kur éshté me réndési kur duhet ti
kontrolloni vullnetarét gé té siguroheni se sistemi pér pérkrahje funksionon miré,
posacérisht kur ndodhin ndodhi t¢ médha apo té vogla né té cilat jané té kypur
vullnetarét. (shiko mjetet 28 dhe 19 pér késhilla né bazé té vézhgimit té
pérkrahjes vullnetare pér ndodhi t¢ médhaja apo té vogla).

Ndodhité e médhaja apo situatat e kompleksuara mund té kycin vullnetaré té
cilét sigurojné pérkrahje gjaté katastrofave té€ médhaja, incidente me dhuné gé
rezultojné me numér t&€ madh té personave té goditur apo situaté né krizé gé
zgjaté njé periudhé mé té gjaté kohore. Gjaté kétyre situatave, me réndési
éshté qgé rregullisht t'i kontrolloni vullnetarét dhe ekipet gé té jeni té sigurt se
pérkrahja e siguruar éshté e mjaftueshme me qgéllim gé té sigurohet miré
gjendja e resurseve njerézore. Nése rregullisht jeni né kontakt me ekipin tuaj,
atéheré éshté mé lehté té vlerésoni se kur iu nevojitet individéve té caktuar
pérkrahje plotésuese apo orientim.

Ndodhitél e vogla paragesin raste emergjente té shkurta, si¢ éshté pér shembull
ndihma e vullnetaréve familjes té€ cilén e ka kapluar zjarri, apo incidente né té
cilat vullnetari éshté i Iénduar, éshté pjesé e kércénimit apo ka gené déshmitar i
dickaje posacérisht traumatike, pér shembull, Iéndim serioz apo vdekje e
foshnjes.

Pa dallim se a béhet fjalé pér ndidhi té vogla apo t& médhaja, gjithmoné éshté
miré té bisedohet me té punésuarit dhe vullnetarét se a éshté e mjaftueshme
pérkrahja. Shpeshheré éshtré e dobishme qé kjo té béhet pasi t& mbarojé kriza,
si pér shembull njé muaj pas ndodhisé.

Kontrollimi i vullnetaréve dhe supervizoréve njé kohé pas krizés mundéson gé
mé miré té procesohet ndodhia gé té dégjohen mendimet né bazé té pérvojave
té tyre dhe si mund té ndikojé né mirégenien e tyre.

Ata, gjithashtu, mund mé miré té vlerésojné se cili lloj i pérkrahjes ka gené mé e
dobishme dhe ¢faré pérkrahje té€ métutjeshme iu éshté nevojitur né até kohé —
apo ndoshta akoma u nevijitet. Kjo posagérisht éshté me réndési ta béni pas
situatés s€ madhe apo masive.
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28. GJERA TE CILAT DUHET TE__ MERREN PARASYSH GJATE
MONITORIMIT NE SITUATA TE MEDHA APO KOMPLEKSE
EMERGJENTE

Gjérat né vijim duhet t&€ merren parasysh gjaté situatave t&€ médha komplekse:

| Vullnetarét duhet té pérgatiten pér té€ ndihmuar né situata
komplekse népérmjet sigurimit té brifingut t&€ miré dhe kontrollimit
se a jané té afté té ballafagohen me sfidén.

| Gjaté krizés sé zgjatur, duhet t&¢ mbahen mbledhje té shkurta ditore
pér brifing dhe debrifing gqé té kontrollohet se si ballafagohen
anétarét e ekipit.

| Duhet té caktohen mbledhje té rregullta supervizore pér individét
dhe ekipet té cilat veprojné né situata komplekse me géllim gé t’ju
sigurohet pérkrahje teknike dhe psikologjike.

| Duhet té realizohen kontakte té rregullta individuale me vullnetarét
me géllim gé té shihet se si ballafagohen ata me situatén dhe a
kané nevojé pér pérkrahje.

| Duhet té merrni parasysh kygjen e personit profesional nga fusha e
pérkrahjes psikosociale qé té kontrollojé individé dhe ekipe qé
punojné né rrethana komplekse.

| Kur té mbarojé kriza e madhe, duhet té ndahet kohé gé té béhet
evaluim se si individét dhe ekipet jané ballafaquar me situatén
emergjente dhe si éshté siguruar pérkrahja pér ata:

. Duhet té zbatohet anketé anonime qé té€ shihet se si
vullnetarét jané ballafaquar me sfidat, c¢faré lloji té
pérkrahjes iu éshté ofruar dhe ¢faré pérkrahje né fakt kané
shfrytézuar. Duhet t& mbahet punétori né fokus grupé qé té
merren pérgjigie né bazé té€ pérkrahjes sé siguruar dhe
ményrén né té cilén duhet té planifikohet pérkrahja né té
ardhmen.

29. GJERA TE CILAT DUHET TE MERREN PARASYSH GJATE
MONITORIMIT TE SITUATAVE TE VOGLA EMERGJENTE

Gjérat né vijim duhet t€ merren parasysh gjaté situatave mé té vogla
emergjente:

[ | Mundohuni té zbuloni se a ka gené ndodhia e shogéruar me
incidente serioze shqetésuese né té cilat kané qené té kygur
vullnetarét.
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| Shihni se gka mendojné vullnetarét pér pérvojén dhe si ndjehen.

| Shihni se ¢ka mendojné vullnetarét rreth pérkrahjes sé& siguruar
(shembull, pérkrahje kolegjiale, pérkrahje nga organizata dhe
pérkrahje e jashtme psikosociale).

| Pyetni vullnetarét se a jané té kénaqur me pérkrahjen e cila u
sigurohet.
| Keni kujdes se si sillen dhe si ballafagohen me stresin vullnetarét e

kycur né ndodhi mé té vogla krize.

Nése vullnetari éshté i goditur drejtépérsédrejti nga kriza, ndérmerrni hapat né
vijim:

| Shihni se si sillen dhe si jané.

| Pérgatituni t'i pranoni né zyrén tuaj me géllim gé t'ju mundésohet té
pushojné, té hané dhe té freskohen dhe — nése ka nevojé — t’ju
sigurohet mjekési profesionale dhe evaluim psikosocial.

| Shihni se ¢faré pérkrahje kané, dhe ndihmoni té bijné né kontalt me
mé té aférmit nése vullnetarét e déshirojné até.

5.4 Evaluim dhe mésim

Pérskaj monitorimit té rregullt, e dobishme éshté gé shogata juaj nacionale té
ndajé kohé njé heré né vit qé té béhet vlerésimi se si éshté pérkrahja e cila iu
sigurohet vullnetaréve, té€ nxjerren mésimet nga pérvojat e vitit té kaluar dhe té
shihet se ¢cka mundet mé miré té béhet. Informacionet té cilat do t'i siguroni né
proces mund té pérdoren pér pérgatitjen e raportit tuaj vjetor.

Nése keni kohé dhe resurse, kujdesuni gé gjithashtu t& ndani kohé edhe pér
menaxhuesit, t& punésuarit dhe vullnetarét gé ta bdiskutoni raportin e pérgatitur
dhe té siguroni informacione kthyese. Pér shembull, mund té organizoni
mbledhje gé té shihni “cfaré aktivitete jané ndérmarrur pér mirégenien e
vullnetaréve” dhe gé té béhet plan me propozime pér pérmirésim.

Publikimi “Kujdes pér vullnetarét” éshté pérgatitur me pérkrahjen e shoqgatave
nacionale me géllim gé t’ju sigurohet vullnetaréve ndihmé — para se té ndodhé
kriza, gjaté krizés dhe pas krizés. Edhe pse vémendja para se gjithash éshté
drejtuar kah vullnetarét, gjithashtu éshté mjet i dobishém edhe pér té
punésuarit. Pa dallim se a jeni pjesé e shogatés nacionale té vogél apo té
madhe, dhe pa dallim se a jeni té kycur né operacione t€ médha apo kryesisht
punoni programe sociale, mund t’i adaptoni informacionet e kétij doracaku né
pajtueshméri me nevojat tuaja individuale.
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PARIME THEMELORE TE LEVIZJES NDERKOMBETARE

TE KRYQIT TE KUQ DHE GJYSMEHENES SE KUQE

HUMANITET

Lévizja ndérkombétare e Kryqit t€ kug dhe Gjysméhénés sé kuge lindi si
rezultat i déshirés gé té ndihmohen té plagosurit né fushébetejé dhe até pa
asnjéfaré anshmeérie, si dhe ta ndalojé dhe lehtésojé vuajtien e njeriut dhe
shéndetin dhe ta respektojé njeriun. Promovon kuptim té pérbashkét, shogérim,
bashképunim dhe paqge té pérhershme mes té gjithé njerézve.

PAANSHMERI

Nuk bén diskriminim né bazé té pérkatésisé nacionale, rracore, fetare dhe
klasore apo bindjes politike. Qéndron t'i lehtésojé vuajtjet e individéve, duke u
udhéhequr vetém nga nevojat e veta por, duke dhéné pérparési rasteve mé
urgjente.

NEUTRALITET

Me qéllim gé té kénaqet besimi i té gjithéve, Lévizja nuk guxon té€ merr ané Co
uen aa ce yxuBa gosepbarta Ha cuTe, [IBWKEHETO HE CMee [a 3aB3eMa CTPaHu
NPV KOHQIMKTU UNK Aa y4ecTBYyBa BO KOHTPABEP3HU CUTyauUKU of NOSNMTUYKA,
pacHa, Bepcka unv ngeosnoLuka npupoaa.

PAVARSI

Lévizja éshté e pavarur. Shoqatat nacionale edhe pse veprojné si plotésim i
shérbimeve humanitare té geverive dhe jané Iéndé e rregullimit té legjislativés
nacionale, patjetér duhet ta ruajné autonominé gé té€ mund té veprojné né ¢do
kohé&, né pajtueshméri me parimet e Lévizjes.

SHERBIMI VULLNETAR

Eshté lévizje pér dhénien e ndihmés vullnetare qé nuk éshté e inspiruar nga té
mirat materiale.

BASHKIM

Né njé shtet mund té keté vetém njé shogaté nacionale té Kryqit t& kuq apo
Gjysméhénés sé kuge. Patjetér té jeté e hapur pér té gjithé dhe ta kryejé punén
e vet humanitare né té gjithé territorin né vend.

UNIVERSALITET
Lévizja ndérkombétare e Kryqit t&€ kug dhe Gjysméhénés sé kuge, ku té gjitha

shoqatat qé e pérbéjné kané status, pérgjegjési dhe obligime té njéjta qé né
ményré reciproke té ndihmohen, vepron né té gjithé botén.



