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Parathénia

Njé numér i madh i shoqatave nacionale flisnin pér pérvojat e tyre dhe punén e tyre
lidhur me mbéshtetjen psikosociale té punétorisé sé mbajtur né kuvendin e
pérgjithshém té Federatés Ndérkombétare té Kryqit t€ kuq dhe Gjysméhénés sé
kuge, i mbajtur né Gjenevé né muajin néntor té vitit 2011. Gjaté kémbimit té
praktikave dhe leksioneve té€ mésuara nga katastrofat dhe gjendjet e kaluara té
krizés, doli njé mesazh shumé i qgarté: ne né Lévizien e Kryqit t&€ kuq dhe
Gjysméhénés sé kuge duhet té pérmirésohemi né fushén e sigurimit té trajnimit dhe
pérgatities sé punonjésve dhe vullnetaréve tané pér punén e réndésishme té cilén
ata e kryejné né procesin e sigurimit t& mbéshtetjes sé pérdoruesve. Ne gjithashtu
duhet té jemi mé té miré gjaté sigurimit t€ kujdesit pér veten toné — dhe pér té tjerét
rreth nesh.

Kujdesi pér vullnetarét: Manuali i trajnimit éshté pérgatitur pér t& dhéné pérgjigje pér
kéto nevoja té treguara. Manuali éshté dizajnuar si mbéshtetje e mjetit t€ Qendrés
pér Mbéshtetje Psikosociale, kujdes pér vullnetarét: mjet i mbéshtetjes psikosociale,
i cili ka pér géllim pérmirésimin e mirégenies sé vullnetaréve né situatat e krizés apo
katastrofat. Ky mjet éshté njé pérmirésim i mjeteve té€ paraqitura né manualin e
lartpérmendur, duke siguruar aktivitete dhe pérvoja konkrete pér té€ béré
implementimin e mbéshtetjes psikosociale té vullnetaréve né kontekste té ndryshme.

Manuali flet pér kontekstin e mbéshtetjes psikosociale té vullnetaréve, duke pérfshiré
konceptet dhe definicionet kryesore gé jané té nevojshme pér trajnuesit né terren.
Gjithashtu, i artikulon rreziget e mundshme qé jané kércénim i mirégenies sé
vullnetaréve gjaté kryerjes sé detyrave té tyre, por gjithashtu pérfagéson edhe
strategjité e reduktimit t&€ kétyre rrezigeve. Né té jané pérfshiré sesione té sigurimit té
kujdesit personal, mbéshtetjes kolegjiale/té bashkémoshataréve dhe ndihma e paré
psikologjike dhe pérmban udhézime si t€ vendoset sistemi pér mbéshtetijen e
vullnetaréve dhe monitorimi dhe vlerésimi. Trajnimi gjithashtu pérmban njé sesion
shumé té réndésishém lidhur me pérgatitien e planit t€ veprimit pér t&€ monitoruar
punén e kryer gjaté trajnimit. Gjithashtu pérmban edhe njé shtojcé qé éshté drejtuar
drejt prezantimit té fakteve pér trajnimin e aftésuesve.

Singerisht shpresojmé se materialet gé jané paraqitur né kété manual do té jené
shumé té réndésishme pér vullnetarét dhe punonjésit e Kryqit té kug/Gjysméhénés
sé kuge né fushén e sigurimit té aktiviteteve gjithépérfshirése pér pérdoruesit té cilét
jané pérfitues té kétyre shérbimeve. Qéllimi yné éshté gjithmoné té sigurojmé
mbéshtetje pér shoqatat nacionale me géllim gé té jené né gjendje pér té siguruar
mbéshtetjen mé efikase psikosociale pér nj¢ numér sa mé té madh njerézish qé
kané nevojé pér te.

Nana Viedeman

Shefe e Qendrés sé Referimit té€ Mbéshtetejs Psikosociale té Federatés
Ndérkombétare té Kryqit t&€ kuq dhe Gjysméhénés sé kuqe



Hyrje né manual

Informacionet baze

Kujdesi pér vullnetarét: manuali i trajnimit éshté pérgatitur nga Qendra e Referimit
pér Mbéshtetje Psikosociale e Federatés Nderkombétare té Kryqit té kuq dhe
Gjysméhénés sé kuge si rezultat i kérkesave gjithnjé e mé té médha pér trajnimin
dhe sigurimin e kujdesit dhe té mbéshtetjes pérkatése pér vullnetarét. Manuali
bazohet né kujdesin pér vullnetarét: mjet i mbéshtetjes psikosociale.

Mijeti pérmban instrumente praktike pér mbéshtetjen e vullnetaréve, para, gjaté dhe
pas njé situate emergjente, si dhe pér sigurimin e mbéshtetjes dhe komunikimin e
bashkémoshataréve/kolegéve, dhe pérmban udhézime t& monitorimit dhe vierésimit.
Kéto manuale jané né dispozicion online né www.pscentre.org né gjuhén angleze,
arabe, frénge, ruse dhe spanjolle. Gjithashtu mund té porositen njé numér i kufizuar i
botimeve té shtypura me kérkesé deri te Qendra e Mbéshtetjes Psikosociale.

Qéllimi i manualit té trajnimit

Qéllimi primar i kétij manuali éshté té forcojé kapacitetin e shogatave nacionale pér
sigurimin e njé pérgjigje adekuate pér kérkesat psikosociale té vullnetaréve. Mirépo,
kini parasysh se shumé nga temat gé jané Iéndé e trajnimit gjithashtu mund té
aplikohen edhe tek punonjésit e Kryqit t&€ kug/Gjysméhénés sé kuqge té cilét mund té
pérballen me situata t€ ngjashme si vullnetarét. Trajnimi duhet t&€ mundésojé pér
pjesémarrésit pér té vendosur sisteme té mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét né
shoqgatat e tyre nacionale.

Pjesémarrésit gjithashtu duhet té€ jené né gjendje pér té€ kuptuar konceptet ky¢c qé
kané té béjné me mirégenien psikologjike té punonjésve dhe vullnetaréve dhe
detyrat dhe pérgjegjésité e tyre né kété cilési. Deri né fund té trajnimit ata do té
zhvillojné shkathtési té duhura praktike pér té siguruar kujdes personal, mbéshtetje
pér moshatarét/kolegét, dhe ndihmé té paré psikologjike. Gjithashtu do té€ marrin
kompetenca né aspekt t&€ menaxhimit dhe planifikimit té mjeteve si¢ jané vendosja e
sistemeve t€ mbéshtetjes psikosociale, monitorimit dhe vlerésimit dhe komunikimit.

Pjesémarrésit né trajnim inkurajohen pér t'u deklaruar né aspektin e mekanizmave té
mbéshtetjes psikosociale né shoqgatat e tyre nacionale. Ata pastaj mund té
formulojné njé plan té veprimit pér té€ zhvilluar sisteme té duhura té mbéshtetjes
psikosociale né kontekstin e tyre individual.

Té gjitha materialet e pérgatitura pér kété manual mund té pérshtaten me géllim gé
t'u pérgjigjen kérkesave té ¢do shogate nacionale.



Publikét e synuar: Pér ké éshtée dedikuar ky manual?

Pjesémarreésit

Pjesémarrésit né kété trajnim mund té jené té profileve t& ndryshme; ata mund té
jené punonjés apo vullnetaré gé jané pérgjegjés pér vullnetarét e tjeré. Né rrethana
ideale, pjesémarrésit duhet té kené pérvojé né menaxhimin me punonjésit dhe
vullnetarét né shogatat e tyre nacionale, si pér shembull personat pérgjegjés pér
resurset njerézore, sekretarét e organizatave komunale té Kryqit t&€ kug, menaxherét
pérgjegjés pér punén e vullnetaréve apo persona té tjeré gé punojné me vullnetaré.
Eshté shumé miré né qofté se né trajnim njékohésisht keni edhe punonjés edhe
vullnetaré. Né kété menyré té dy grupet do té jené né gjendje pér té ndaré
piképamijet e tyre dhe pér t&€ mésuar nga njéri-tjetri.

Lehtésuesi

Lehtésuesi i cili zbaton trajnimin, duhet té kené té pérfunduar trajnimin e lehtésimit.
Shihni informacionin né fagen e ardhshme lidhur me trajnimin e trajnuesve qé éshté
pjesé pérbérése e kétij manuali. Nése shogata nacionale nuk éshté né gjendje pér té
identifikuar njé lehtésues nga vendi, gendra e mbéshtetjes psikosociale mund té
sigurojé ndihmé né gjetien e njé lehtésuesi dhe né sigurimin e késhillave pér
programet e trajnimit.

Programet e trajnimit

Ky manual éshté njé trajnim bazik i mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét. Manuali
gjithashtu pérdoret pér trajnimin e trajnuesve sé bashku me njé komplet t&€ vecanté
té shénimeve té trajnimit té€ quajtura Shtojcé: trajnimi i aftésuesve.

Trajnimi bazik

Trajnimi bazik i mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét éshté dizajnuar si program
dyditor i trajnimit (shih Aneksin 5 pér mé shumé detaje lidhur me planifikimin e
punétorisé).

Pas pérfundimit té kétij trajnimi pjesémarrésit duhet té€ jené né gjendje:

B Té kuptojné kérkesat psikosociale té punonjésve dhe vullnetaréve;

B Té kuptojné konceptin e sigurimit té kujdesit personal, mbéshtetjes
kolegjiale dhe ndihmés sé pareé psikologjike;

B Teé planifikojné, té implementojné dhe rishikojné mbéshtetjen pér vullnetarét
dhe punonjésit né shoqgatén e tyre nacionale;

B Té komunikojné réndésiné dhe gasshmériné e mbéshtetjes psikosociale.

Trajnimi i aftésuesve

Trajnimi i aftésuesve éshté dizajnuar si njé program treditor i trajnimit. Ky trajnim
pérdor materialet e njéjta si dhe trajnimi bazik, por éshté plotésuar me gjysmé dite
me teknikat e lehtésimit dhe me gjysmé dite pér pérgatitien e aktiviteteve té trajnimit.
Shénimet pér trajnimin e aftésuesve jané né dispozicion online né www.pscentre.org
sé bashku me kujdesin pér vullnetarét: manuali i trajnimit.

Pas pérfundimit té kétij trajnimi pjesémarrésit duhet té jené né gjendje:
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B Té sigurojné trajnime né pérputhje me kujdesin pér vullnetarét: manuali i
trajnimit;

B Té komunikojné réndésiné e kujdesit pér vullnetarét: manuali i trajnimit pér
vullnetarét dhe punonijésit;

B Té kryejné trajnimin e personave té tjeré né aspekt té kérkesave
psikosociale t&€ punonjésve dhe vullnetaréve;

B Té kryejné trajnimin e té tjeréve pér sigurimin e kujdesit personal,
mbéshtetjes kolegjiale dhe ndihmés sé paré psikologjike;

B Té kryejné trajnimin e personave té tjeré pér t€ béré planifikimin,
implementimin dhe rishikimin e mbéshtetjes pér punonjésit dhe vullnetarét
né shogatén e tyre nacionale.

Trajnimi i aftésuesve rekomandohet né situatat ku réndésia apo implementimi i
kujdesit pér vullnetarét: manuali i trajnimit pér punonjésit apo vullnetarét éshté i
kufizuar apo mungon, dhe ku ka nevojé pér trajnimin e njé numri t&€ madh njerézish.

Pjesémarrésit e trajnimit té aftésuesve duhet té jené né gjendje pér té trajnuar
persona té tjeré né shoqatén e tyre nacionale pas pérfundimit té trajnimit. Mé sé& miri
éshté qé pjesémarrésit té€ jené té profilit t&€ shéndetésis€, shéndetit mental, sociales
apo resurseve njerézore dhe té njohin miré mbéshtetjen psikosociale. Gjithashtu e
dobishme éshté gé pjesémarrésit e trajnimit té aftésuesve té kené pérvojé né punén
me menaxhimin me punonjés dhe/apo vullnetaré.

Trajnimi i aftésuesve gjithmoné duhet té kryhet nga njé aftésues kryesor me njohuri
pér kujdesin pér vullnetaré: manuali i trajnimit. Qendra e Mbéshtetjes Psikosociale
mund té sigurojé mbéshtetje pér shogatat nacionale pér té gjetur njé aftésues té tille.

Si duhet té pérdoret manuali?

Né manualin né ¢do kapitull jané kéto néntitu;:

Gjérat gé duhet t€ mésohen

Shénime pér lehtésuesin

Thyerésit e akullit, aktivitetet e ngrohjes dhe ushtrimet e kontrollit
Aktivitetet

Koha e nevojshme pér aktivitetin

Qéllimi i aktivitetit

Materialet e nevojshme

Procedura

Fjalimi i drejtpérdrejté i lehtésuesit

Lista e kontrollit

Gjérat gé duhet té mésohen

Cdo pjesé ka njé numér té caktuar pikash gé duhet t&¢ mésohen, qé pérfagésojné
géllimet e sesionit. Kur pérshtaten materialet pér kérkesat e veganta té€ grupit té
trajnimit, atéheré pikat e mésimit duhet té jené té njéjta.

6



Shénimet pér lehtésuesin

Shénimet pér lehtésuesin i theksojné ¢éshtjet specifike né procesin e trajnimit apo
né materialet né pjesén qé pason.

Thyerésit e akullit, aktivitetet e ngrohjes dhe ushtrimet e kontrollit

Lista e thyerésve té akullit, ushtrimet e kontrollit dhe aktivitetet e ngrohjes jané
pérfshiré né Aneksin 1 né fund té manualit. Zgjidhni njé aktivitetet sipas pérbérjes sé
grupit dhe kérkesave té pjesémarrésve:

B Thyerésit e akullit shpeshheré pérdoren né fillim té punétorisé sé trajnimit
me qéllim qé pjesémarrésit té njihen me njéri-tjetrin.

B Ushtrimet e kontrollit pérdoren né fillim dhe né fund té dités pér té filluar
apo pér té pérfunduar ditén né frymé pozitive.

B Aktivitetet e ngrohjes mé sé shpeshti pérdoren kur pjesémarrésit jané
lodhur pak dhe kané nevojé pak pér t'u shkundur, apo pér t'u liruar nga njé
tension i caktuar pas ndonjé aktiviteti i cili mund ti shgetésojé
emocionalisht.

Aktivitetet

Aktivitetet pérdoren né ¢do pjesé pér té potencuar até qé éshté mésuar. Cdo
aktivitetet éshté pérshkruar garté, duke paraqitur géllimin, kohézgjatjen, materialet
dhe procedurat.

Fjalimi i drejtpérdrejté i lehtésuesit

Kétu duhet té theksohen momentet ku lehtésuesi u drejtohet direkt pjesémarrésve.
Kjo mund té jeté né forme té:

Ményrave té paraqitjes sé temés;
Shénimeve pér prezantime té shkurta dhe diskutime plenare.

Lista e kontrollit

Lista e kontrollit i pérmbledh pikat mé té réndésishme qé duhet té€ pérfshinen né

diskutim.

Kujdesi pér vullnetarét: mjet i mbéshtetjes psikosociale

Eshté shumé e réndésishme té njiheni me kujdesin pér vullnetarét: mjet i
mbéshtetjes psikosociale gjaté pérgatitjes pér lehtésimin e trajnimit.

Slajdet PowerPoint

Né manual ka komplet té slajdeve né PowerPoint qé jané pjesé pérbérése e

trajnimit.

Ju lusim té pérshtatni slajdet né pérputhje me kérkesat specifike t€ grupit.
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Nése nuk keni qasje pér te projektori, mund té printoni slajdet dhe té pérdorni ato si
lista shtojcé apo té kopjoni tekstin né njé letér per né tabelé.

Planifikuesi i punétorisé

Planifikuesi i punétoris€ né Aneksin 5 ju jep shembull si duhet té duket programi i
trajnimit pér sigurimin e kujdesit pér vullnetaré. Té keni parasysh se korniza kohore e
paraqitur né planifikuesin e punétoris€ dhe né manual ka pér géllim vetém tju
shérbejé si pérkujtues. Ju veté duhet té planifikoni programin e trajnimit pér t’ju
pérshtatur nevojave tuaja.

Njoftimi me pjesémarrésit tuaj

Para se té filloni trajnimin pérpiquni pér t€ mbledhur sa té jeté e mundur mé shumé
informacione pér pjesémarrésit tuaj. Ndoshta tanimé i keni kéto informacione kur i
keni angazhuar dhe pérzgjedhur vullnetarét. Nése nuk i keni, dérgoni njé pyetésor
deri te gjithé pjesémarrésit para veté trajnimit pér té€ marré informacione pér gjérat né
vijim:

Mosha dhe gjinia

Gjuha

Niveli i arsimit

Pérvoja né Kryqin e kuq

Pérvojat e méparshme nga fusha

Pérvoja né punén me vullnetaré apo si vullnetar

Pérvoja dhe njohurité pér mbéshtetjen psikosociale té vullnetaréve

Pyetjet té cilat pjesémarrésit duan t'i diskutojné gjaté punétorisé

Dérgoni informacione té pérgjithshme pér trajnimin, shkruajeni géllimin e punétorisé,
vendndodhjen dhe té dhénat e tjera relevante sé bashku me pyetésorin.

Gjaté pérgatitjes sé trajnimit pér njé grup té caktuar pjesémarrésish éshté shumé e
réndésishme pér té marré parasysh edhe aspektet né vijim:

B Cfaré niveli i trajnimit éshté i nevojshém?
m Cilat géllime duhet té pérmbushen?
B Cfaré njohuri dhe shkathtési do té integrohen né terren?



Vierésimi dhe pércjellja e pjesémarrésve

Vlerésimi i programit té trajnimit i siguron lehtésuesit informacione té réndésishme
kthyese pér té pérmirésuar cilésiné e trajnimit t€ ardhshém. Pér kété qéllim né
Aneksin 2 éshté paraqitur pér ju pyetésori i vlerésimit té trajnimit. Ai mund té
plotésohet edhe me metoda té tjera té vlerésimit, si pér shembull metodat gé jané
paragqitur né fagen 60.

Pasi té kené kaluar 3 dité sé bashku me pjesémarrésit me gjasé do té krijohet njé
lidhje né mes té pjesémarrésve té punétorisé. Ndani kohé njerézit t& pérshéndeten
njéri me tjetrin dhe punétoria té€ mbyllet né ményré migésore.

Té gjitha materialet e trajnimit duke pérfshiré edhe manualin, slajdet né PowerPoint
dhe Shtojcén: trajnimi i aftésuesve, jané né dispozicion online né fagen e internet té
Qendrés sé Mbéshtetjes Psikosociale: www.pscentre.org.

Lista e kontrollit me materialet e trajnimit

B Njé kopje e kujdesit pér vullnetaré: manuali i trajnimit té lehtésuesve;

B Njé kopje e kujdesit pér vullnetaré: mjeti i mbéshtetjes psikosociale pér
lehtésuesit dhe pjesémarrésit;

B Disa kopje té programit té€ trajnimit pér pjesémarrésit apo béni njé slajd né
PowerPoint pér té prezantuar informacione té reja pér pjesémarrésit;

B Slajde né PowerPoint, njé projektor dhe njé pélhuré (ekran);

B Lista shtojce;

B Dosje;

B Kartela me emrat e pjesémarrésve;

B Materialet e aktiviteteve té trajnimit sic jané: letrat pér né tabelé, shénuesit,

letra e zakonshme, stilolapsat, ngjitése, gérshéré et).



Miréseardhje, hyrje né programin e trajnimit dhe rregullat themelore (1 oré)

Ményra né té cilén fillon trajnimi éshté shumé e réndésishme pér suksesin e
pérgjithshém té trajnimit. Eshté shumé e réndésishme pér té filluar né ményré
pozitive. Pjesémarrésit kané nevojé pér kohé pér t'u njoftuar me njéri-tjetrin dhe me
lehtésuesin dhe pér t'u ndjeré rehat né ambientit ku zhvillohet trajnimi. Ndani kohé
pér té krijuar njé atmosferé pozitive dhe té sigurt dhe mos shpejtoni me hyrjen. Pasi
do té kujdeseni qé pjesémarrésit té€ ndjehen sigurt, atéheré ata shumé mée liré do té
ndajné pérvojat e tyre personale gjaté trajnimit.

Hyrja fillon me njé miréseardhje dhe njé thyerés té akullit, dhe pastaj duhet té

paragqitni programin e trajnimit dhe té€ paraqgiten rregullat themelore gqé duhet té
respektohen gjaté trajnimit.

Miréseardhje

Aktivitetet e hapjes sé trajnimit jané:

[ Thyerési i akullit

[ | Hyrja né programin e trajnimit

[ | Ushtrimi pér marréveshje pér rregullat themelore té trajnimit
Mireseardhja

Urojini miréseardhje pjesémarrésve té trajnimit dhe shkurtazi paragituani aktivitetet
gé vijojné:

B Thyerésii akullit
B Hyrja né programin e trajnimit
B Ushtrimi pér marréveshje pér rregullat themelore té trajnimit

Njé nga ményrat pér t'u ndjeré rehat pjesémarrésit éshté gé té fillohet me njé
Thyerés sé akullit, pér shembull duke e pasuar topin (Aneksi 1).
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Ushtrimi: thyerési i akullit
(25-30 minuta)

Qéllimi
Té jepet mundési pér pjesémarrésit gé té njihen né mes vete

Procedura
Shih Aneksin 1 pér zgjedhjen e thyerésit té akullit

Hyrje né programin e trajnimit

Prezantohuni dhe thoni informacionet themelore pér ju dhe pse besoni se tema
éshté shumeé e réndésishme. Né kété ményré keni pér t&€ marré besimin e grupit dhe
pér pjesémarrésit do té jeté mé lehté pér té ndaré pérvojat individuale. Mund té
zgjidhni njé histori personale gé tregon se pse mbéshtetja psikosociale pér
punonjésit dhe vullnetarét éshté e réndésishme.

Paraqiteni programin e trajnimit né njé slajd né PowerPoint apo siguroni kopje té
printuara té programit pér pjesémarreésit.

sajli2 |
Programi i trajnimit
Programi eéshté pérbéré nga 10 pjesé:

Pjesa 1: té kuptuarit e mbéshtetjes psikosociale;

Pjesa 2: rreziget, rezistenca dhe pérgjegjésia;

Pjesa 3: kujdesi personal,;

Pjesa 4: mbéshtetja kolegjiale;

Pjesa 5: ndihma e paré psikologjike;

Pjesa 6: vendosja e sistemeve té€ mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét;
Pjesa 7: monitorimi dhe vlerésimi;

Pjesa 8: komunikimi i mesazhit;

Pjesa 9: pérgatitja e planit té€ veprimit;

Pjesa 10: vlerésimi.
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Rregullat themelore

Bashkojuni né cifte dhe béni si mé poshté:

[ | Diskutoni cili lloj i mbéshtetjes éshté i nevojshém pér té vendosur njée
mjedis té miré pér té mésuar;

[ | Vendosni pér njé puné gé éshté e réndésishme pér té dy;

[ | Shkruajeni até né njé fleté veté-ngjitése.

Shembull i rregullave themelore:

[ | Telefonat celularé duhet té jené né regjim té€ heshtur pér té respektuar té
tjeret.

[ | Saktésia éshté shumé e réndésishme. Trajnimi mund té filloj¢ dhe té
pérfundojé né kohé vetém nése té gjithé né kohén e duhur mbérrijné né
sesionet.

[ | Té respektohet personi gé flet dhe té€ mos flitet derisa dikush tjetér flet.

[ | Té gjithé jané té ftuar pér té ndaré pérvojat individuale. Né kété ményré

pjesémarrésit mund té ndjejné se edhe ata mund té thoné dicka née keté
proces. Mirépo, nuk duhet askush té obligohet pér té folur. Nése té tjerét
ndajné njé pérvojé té caktuar, mos i gjykoni.

[ | Inkurajohet parashtrimi i pyetjeve. Ato ndihmojné pér té shmangur
konfuzionin dhe pér té thelluar njohurité.

Aktiviteti 1: Rregullat themelore
(puné individuale edhe né sesionin plenar) - 15 minuta

Qéllimi i aktivitetit: té krijohet njé ambient i sigurt i cili mundéson mirébesim dhe rrit
besimin pér té ndaré pérvojat gjaté kohés sé trajnimit.

Materialet e nevojshme: Letra pér né tabelé, stilolapsa dhe fleta veté-ngjitése.

Procedura:

1. Kérkoni nga pjesémarrésit pér té formuar cifte me njerézit qé kané pér
shembull ngjyrén e njéjté té képucéve (apo kanotiere, floké, sy) si ata.

2. Kérkojini secilit prej cifteve pér t'u intervistuar né ményré té ndérsjellé lidhur
me ¢éshtjet gé u ndihmojné atyre pér té€ vendosur njé ambient t& miré pér té
mésuar dhe pastaj té€ vendosin sé bashku pér njé puné pér té cilen té dy
konsiderojné se éshté e réndésishme.
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3. Kérkojuni pjesémarrésve pér té shkruar njé gjé pér té cilén té dy pajtohet dhe
kjo té shkruhet né fletén veté-ngjitése.

Vendosini fletat veté-ngjitése né njé letér pér né tabelé.
Lexoijini fletat veté-ngjitése né zé.
Pyetni pjesémarrésit nése kané digka tjetér pér té shtuar né listén.

N o o s

Theksoni sa éshté i réndésishém mirébesimi (shih mé poshté). Kur grupi do té
bie dakord pér rregullat themelore, shihni se ¢faré do té béhet nése dikush i
shkel rregullat. Pérpiquni pér té pércaktuar aktivitete konstruktive né vend se
té keté pasoja té€ démshme (shembull, kéndimi i njé kénge, sjellia e
émbélsirave ditén e ardhshme, planifikimi i aktiviteteve t€ ngrohjes et;.).

8. Kopjen me rregullat themelore theksojeni né njé vend té dukshém qé té jené
né gjendje pjesémarrésit vazhdimisht ta shikojne.

Réndésia e mirébesimit

Ndértimi i besimit éshté shumé i réndésishém. Prandaj me réndési thelbésore éshté
grupi té bie dakord qgé té gjitha informacionet té cilat do té diskutohen né punétori té
jené té natyrés sé besueshme dhe té mbeten né grup. Njé pjesé e pjesémarrésve
mund té ndajné pérvoja personale dhe emocionale, prandaj éshté shumé e
réndésishme gjithcka gé do té€ ndahet né grup té jeté e natyrés sé besueshme.
Keérkojuni té gjithéve pér té réné dakord me kété rregull duke ngritur dorén né shenjé
miratimi. Nése dikush nuk pajtohet, ky person nuk duhet té jeté pjesé e trajnimit
(gjithsesi duhet t'i pyesni ata pse nuk pajtohen).

Sistemi migésor

Thoni pjesémarrésve se partneri i tyre do té jeté né té verteté mik gjaté gjithe
trajnimit. Migésimi gjaté trajnimit nénkupton:

B Kujdesin pér njéri-tjetrin né ményré gé té shohésh se gjithcka éshté né
rregull me shokun.

B Kujdesin pér té informuar shokun pér gjithcka gé ndodh, nése dikush prej
tyre ka humbur njé pjeseé té trajnimit.

Pas c¢do pauze lehtésuesi mund té€ béjé njé kontroll migésor duke i pyetur
pjesémarrésit se ku éshté shoku i tyre. Nése dikush nuk éshté i pranishém pér njé
arsye té caktuar, shoku ka pérgjegjési pér té zbuluar se pse.
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Té kuptuarit e mbéshtetjes psikosociale

(30 minuta)

Né kété pjesé do ta shohim definicionin pér mbéshtetjen psikosociale dhe pse ajo
éshté e réndésishme pér té kushtuar vémendje pér mirégenien e vullnetaréve. Ajo
éshté baza e pjesés sé métejshme té trajnimit, prandaj éshté shumeé e réndésishme
gé pjesémarrésit té kuptojné materialin né kété pjesé té paré.

Gjérat gé duhet té mésohen

Deri né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té kuptojné:

B Konceptin e mbéshtetjes psikosociale.

1.1 Reéndésia e mbéshtetjes psikosociale

Réndésia e mbéshtetjes psikosociale

Fillojeni duke shpjeguar réndésiné e mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét:

Né gjithé botén vullnetarét u ndihmojné njerézve qé pérballen me situatat té krizes.
Kjo mund té jeté si rezultat i pérgjigjes ndaj katastrofave, konflikteve té armatosura
apo vrasjeve masive, apo né kuadér té programeve sociale pér té pastrehét, apo
viktimat e aksidenteve té trafikut apo té dhunés. Vullnetarét né Lévizjen gjithashtu
sigurojné mbéshtetje pér personat e moshuar apo pér njerézit e izoluar apo té
stigmatizuar si rezultat i sémundjes apo paragjykimeve. Ata u ndihmojné edhe
refugjatéve dhe kérkuesve té azilit dhe edhe shumé njerézve té tjeré. Gjaté punés sé
tyre vullnetarét jané ekspozuar ndaj traumave, humbjeve, shkatérrimeve, Iéndimeve,
e madje edhe vdekjes. Shpeshheré gjenden né situatat té jashtézakonshme, apo i
getésojné té mbijetuarit né fazén nismétare té€ shokut dhe pikéllimit apo veprojné né
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situata té tjera té ballafaquar me sfida t€ ndryshme. Ne duhet té kushtojmé
vémendje té€ vecanté né mirégenien psikosociale té punonjésve pér té siguruar qé
ata edhe mé tej té jené né gjendje pér té ndihmuar pérdoruesit né situatat e krizés.
Shumeé vullnetaré punojné né situata jashtézakonisht té€ véshtira dhe shpeshheré i
IEné anash nevojat e tyre individuale. Né fund té dités, ata ndjehen si té
papérshtatshém pér t'u ndihmuar pérdoruesve me tragjediné me té cilén ata jané
duke u ballafaquar. Gijithashtu, vullnetarét mund té jené edhe veté anétaré té
komuniteteve té prekura dhe té punojné né aférsi té shtépive té tyre. Edhe veté ata
mund té jené pérballur me humbje dhe vajtime té njéjta né familjet dhe komunitetet e
tyre si edhe veté pérdoruesit té cilét i mbéshtesin.

slagis ... |
Réndésia e mbéshtetjes psikosociale

Njé pjesé e pasojave nga té mos kushtuarit vémendje mirégenies psikosociale té
vullnetaréve mund té jené:

[ | Niveli i larté i mos pranisé dhe mungesés sé vullnetaréve;

[ | Mungesa e motivimit dhe rezultatet e dobéta né puné;

[ | Shkalla e rritur e situatave konfliktuoze né kuadér té grupeve té
vullnetaréve;

[ | Gjendja e pérkeqgésuar shéndetésore;

[ | Numri i rritur i fatkegésive dhe incidenteve.

Nése nuk i kushtojmé vémendje té veganté miréqgenies psikosociale té vullnetaré kjo
mund té ¢ojé né pasoja pér veté vullnetarét dhe pér shogatén nacionale. Njé pjesé e
pasojave jané:

B Niveliilarté i mos pranisé dhe mungesés sé vullnetaréve;
B Mungesa e motivimit dhe rezultatet e dobéta né puné;

B Shkalla e rritur e situatave konfliktuoze né kuadér té grupeve té
vullnetaréve;

B Gjendja e pérkegésuar shéndetésore;
B Numrii rritur i fatkegésive dhe incidenteve.

Si menaxher, éshté shumé e réndésishme pér té kuptuar se ¢faré éshté mbéshtetja
psikosociale me géllim gé t€ mund t'ua shpjegoni kété vullnetaréve.

1.2 Cfare eshtée mbéshtetja psikosociale?

Shpjegojuani pjesémarrésve se mbéshtetja psikosociale ka té béjé me veprime té
cilat i adresojné kérkesat sociale dhe psikologjike té individéve, familjeve dhe
komuniteteve. Aspekti psikologjik i pérfshin ndjenjat, emocionet, mendimet,
perceptimet, sjellien. Aspeketi social i pérfshin traditat, vlerat, edukimin,
marrédhéniet, familjen, rrjetat né komunitet.
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Cfaré éshté mbéshtetja psikosociale?

Mbéshtetja psikosociale ka té béjé me aktivitetet e dedikuara pér pérmbushjen e
kérkesave sociale dhe psikologjike té individéve, familjeve dhe komuniteteve..

Psikologjike
Ndjenjat
Emocionet
Mendimet
Besimet
Perceptimet
Sjelljet

Sociale/kulturore
Traditat
Vlerat
Edukimi
Marrédhéniet
Familja
Komuniteti

Aspektet psikologjike dhe sociale jané té ndérlidhura né mes vete pér shkak se
mirégenia joné emocionale ndikon né jetén toné sociale dhe anasjelltas.

Aktiviteti 2: Cfaré éshté mbéshtetja psikosociale?
(puné individuale edhe né sesionin plenar) — 15 minuta

Qellimi i aktivitetit: pjesémarrésit t&€ mendojné pér réndésiné e mbéshtetjes
psikosociale.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé, stilolapsa, fleta veté-ngjitése dhe
shénues (markeré).

Procedura:

1. Né njé letér flipgart vizatoni 2 rrathé qé pérputhen né mes. Shkruani
“psikologjike” né njérin rreth, dhe “sociale” né rrethin tjetér.

2. Keérkojuni pjesémarrésve pér té kushtuar 5 minuta pér té shkruar shembuj pér
aspektet psikologjike dhe sociale té jetés né fleta me letér veté-ngjitése (njé
fialé pér ¢do fleté).

3. Ftojini pjesémarrésit pér té ngjitur fleta né rrethin e duhur.

4. Tani diskutojini né sesionin plenar shembujt e dhéné dhe vazhdoni té definoni
mbéshtetjen psikosociale.
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Aktivitetet psikosociale mund té jené né formé té ndihmés praktike dhe emocionale,
ndihmé pér njerézit pér t€ marré vendime té géndrueshme, dhe ndihmé pér té
mobilizuar sistemet e mbéshtetjes sociale. Mbéshtetja psikosociale ka pér géllim té
mundésojé pér njerézit gé té mbéshteten né resurset e tyre psikologjike dhe sociale.

Né kété ményré, mbéshtetja psikosociale rrit aftésiné e njerézve pér té marré veten
dhe pér tu kthyer né gjendjen normale pas pérjetimit t€ pérvojave té
padéshirueshme. Né kété ményré parandalohet gé shqgetésimi dhe vuajtja té rriten
né dicka té natyrés mé serioze dhe u ndihmon njerézve pér té kapércyer situatat e
véshtira jetésore.

Mé tej vazhdoni té€ theksoni disa interpretime té gabuara té termit mbéshtetja
psikosociale. Disa njeréz e pérziejné termin me késhillim, terapi apo psiko-terapi.
Nganjéheré njerézit besojné se kjo ndihmé éshté e nevojshme vetém pér njerézit me
sémundje mentale. Disa vullnetaré — e madje edhe té punésuar dhe menaxhere,
supozojné né meényré jo té drejté se mbéshtetja psikosociale éshté vetém pér
njerézit e dobét apo pér njerézit té cilét nuk mund té pérballen me stresin né vendin
e punés.

Asgjé nga kjo nuk éshté e sakté. Me réndési éshté té njihet se kéto lloje té
interpretimeve té gabuara nuk béhen né ményré negative, por se mund té dalin si
dallime né té shprehurit gjuhésor, si rezultat i kulturés dhe zakoneve lokale. Ato
gjithashtu mund té jené nén ndikimin e njé pérvoje dhe historie personale individuale
té caktuar. Si menaxher, me réndési éshté té jené té vetédijshém pér kéto koncepte
té gabuara dhe té jeni né gjendje pér t'ua transmetuar vullnetaréve se ¢faré né té
vérteté do té thoté mbéshtetja psikosociale dhe pse éshté shumé e réndésishme.

1.3 Niveli i mbéshtetjes psikosociale

Vazhdoni té shpjegoni se mbéshtetja psikosociale mund té sigurohet né nivele té
ndryshme, varésisht nga nevojat dhe resurset e vullnetaréve.

Vullnetarét reagojné né ményré té ndryshme né ngjarjet e krizés, varésisht sa kané
gené té prekur seriozisht nga situata dhe ¢faré resursesh kané pasur né dispozicion
pér t'u ballafaquar. Mbi ta mund té ndikojé mosha, gjinia, mirégenia fizike dhe
mentale e tyre, sistemet e mbéshtetjes sociale etj. Kjo do té thoté se duhet té
planifikohen aktivitete t&€ ndryshme psikosociale pér grupe té€ ndryshme, né pérputhje
mem kérkesat dhe resurset e vullnetaréve.
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Slajdi 7
Niveli i mbéshtetjes psikosociale

Mbéshtetja psikosociale mund té sigurohet né nivele t& ndryshme varésisht nga
kérkesat dhe resurset e vullnetaréve.

4 shérbimet e specializuara — trajtimi profesional pér individét dhe familjet

3 mbéshtetja e fokusuar, jo e specializuar — intervenime individuale, fami8ljare
apo grupore

2 mbéshtetja né komunitet dhe familje — aktivitetet e mbéshtetjes psikosociale
1 shérbimet themelore dhe siguria — plotésimi i kérkesave themelore dhe

sigurimi i sigurisé

Niveli i piramidés i paraget llojet e ndryshme té mbéshtetjes té cilat mund té jené té
nevojshme pér vullnetarét, né situata té krizés apo gjaté njé situate t€ vazhdueshme
té shqetésimit.

Duhet té sqarohet mbéshtetja e ofruar e kétyre 4 niveleve:

1. Shérbimet themelore dhe siguria
Mirégenia e vullnetaréve éshté e mbrojtur pérmes pérmbushjes sé kérkesave
themelore dhe té drejtave té sigurisé dhe qeverisjes, dhe shérbimet thelbésore sig
jané pérmbushja e kérkesave me ushqim, ujé té pastér, kujdes shéndetésor dhe
strehim.

2. Mbéshtetja né komunitet dhe familje

Disa vullnetaré duhet t€ ndihmohen né vlerésimin e nevojés pér té siguruar
mbéshtetje té réndésishme né komunitet dhe familje.

3. Mbéshtetja e fokusuar, jo e specializuar
Kjo mbéshtetje mé direkt éshté e fokusuar né gjendjen psikosociale té vullnetaréve
pérmes intervenimeve individuale apo grupore g€ zakonisht jané té siguruara nga
punonjésit apo vullnetarét e trajnuar.

4. Shéerbimet e specializuara
Né majén e piramidés éshté mbéshtetja shtesé pér njé pérgindje té vogél té
vullnetaréve té cilét mund té kené véshtirési t&€ médha né funksionimin ditor késhtu

gé mund té jené e nevojshme njé mbéshtetje e specializuar pér ta nga psikologu apo
psikiatri.
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Kérkojuni pjesémarrésve pér t&€ dhéné shembuj té aktiviteteve té mbéshtetjes
psikosociale pér vullnetaré né secilén prej kétyre niveleve individuale.

Diskutimin mund ta zgjeroni me aspekte té caktuara té paragitura mé poshte.

Lista e kontrollimit

1. Shérbimet themelore dhe siguria

Sigurojuni vullnetaréve informacione té qarta si té ruajné siguriné e tyre.

Kujdesuni gé vullnetarét t€ kené qasje pér te ushqgimi, uji i pastér, kujdesi
shéndetésor dhe strehimi.

Siguroni njé vend té sigurt pér vullnetarét.

Ndani kohé pér pauza dhe rekreacion.

Informojeni publikun pér punén e vullnetaréve té Kryqit té kugq.
Siguroni trajnim té€ menaxheréve pér menaxhment vulinetar.

2. Mbéshtetja né komunitet dhe familje

Siguroni informacione né formate té gasshme pér familjet e vullnetaréve né
aspekt té:

o Pérvojave t&€ mundshme né té cilat do té jené té ekspozuar vullnetarét.

o Llojit té¢ mbéshtetjes qé e siguron organizata pér vullnetarét.

o Ményrés né té cilén familjet mund té mbéshtesin vullnetarét gjaté dhe
pas pérfundimit té detyrave té tyre.

Trajnimi i familjeve pér ndihmén e paré psikologjike dhe kujdes personal.

Té siguruarit gé vullnetarét t&€ mbesin né kontakt me familjet e teyre né
bazé té rregullt (nése éshté e domosdoshme, siguroni njé person né
komunitet apo vend i cili do té informojé familjet pér miréqgenien e
vullnetaréve).

Té siguruarit mbéshtetje pér vullnetarét me qélim qé té sigurohet
gasshméria e resurseve né  komunitet  (shembull, liderét
tradicionalé/shpirtéroré, miqgté dhe kolegét, shérbimet e mbéshtetjes
sociale).

Organizimi i aktiviteteve grupore té vullnetaréve pér promovimin e frymés
ekipore dhe pérkatésisé ndaj Lévizjes sé Kryqit t& kuq dhe Gjysméhénés
sé kuge (shembull, organizimi i njé dité pér té shprehur falénderim pér
vullnetarét).

3. Mbéshtetja e fokusuar, jo e specializuar

Trajnimi i vullnetaréve pér mbéshtetje kolegjiale/té moshataréve pér
ndihmén e paré psikologjike dhe pér veté-kujdes.

Lehtésimi i sesioneve pér mbéshtetjen e moshataréve té€ udhéhequr nga
personat e trajnuar pér mbéshtetje té€ moshataréve.
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B Sigurimi i informacioneve pér vullnetarét si t&€ marrin mbéshtetje (shembull,
flaeré me informacione pér mbéshtetjen né dispozicion né institucionet
profesionale dhe numrat e kontaktit).

B Sigurimi i informacioneve pér vullnetarét pér ndihmén e paré psikologjike,
mbéshtetjen e moshataréve dhe pér veté-kujdes.

Sigurimi i ndihmés sé paré psikologjike individuale pér vullnetarét.
Organizimi i aktiviteteve té ndértimit té ekipit.
B Vendosja e sistemeve migésore pér vullnetarét.

4. Shéerbimet e specializuara

B Vendosja e sistemit t&€ udhézimit pér marrjen e mbéshtetjes profesionale té
vullnetaréve me probleme serioze psikologjike.

B Trajnimi i menaxheréve dhe vullnetaréve pér pérdorimin e sistemit té
udhézimit pér marrjen e mbéshtetjes profesionale.

B Trajnimi i menaxheréve dhe vullnetaréve si té identifikojné problemet
serioze psikologjike.

B Kryerja e skriningut té rregullt t& kontrollimit té vullnetaréve pér té paré
nése tregojné shenja té problemeve serioze psikologjike.

B Sigurimi i informacioneve pér vullnetarét si té sigurojné qasje deri te
shérbimet e specializuara pérmes shérbimeve dhe organizata lokale.

Tregojuni pjesémarrésve se mé voné gjaté dités dhe né ditén e ardhshme kéto
¢éshtje do té rishikohen né mé shumé detaje.

Rreziqet, rezistenca dhe faktorét e mbrojtjes

(1 oré dhe 15 minuta)

Gjérat gé duhet té mésohen

Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té jené né gjendje:

Té identifikojné rreziget pér mirégenien e vullnetaréve;
Té kuptojné llojet e ndryshme té stresit;

Té kuptojné konceptin e rezistenceés;

Té kuptojné konceptin e faktoréve mbrojtés;

Té identifikojné pérgjegjésiné né nivele té ndryshme pér mirégenien e
vullnetaréve;
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Slajdi 8

Rreziget, rezistenca dhe faktorét mbrojtés

Thoni pjesémarrésve:

Tani do té shikojmé njé pjesé té koncepteve kryesore lidhur me miréqgenien
psikosociale té vullnetaréve. Do té identifikojmé rreziget pér mirégenien e
vullnetaréve dhe si té reduktohet ndikimi psikosocial i kétyre rrezigeve. Do té shohim
konceptet e rezistencés dhe faktorét mbrojtés. Sé fundi do té diskutojmé kush éshté
pérgjegjés pér mirégenien e vullnetaréve.

2.1 Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve

Thoni pjesémarrésve se tani do té shohim rreziget potenciale pér mirégenien e
vullnetaréve.

Aktiviteti 3: Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve
(puna individuale edhe né sesionin plenar) — 15 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t€ njihen pjesémarrésit me rreziget gé jané kércénim pér
mirégenien e vullnetaréve.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé apo slajdet né PowerPoint né té cilat
jané listuar rreziget pér mirégenien e vullnetaréve, letra, stilolapsa.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve né ményré individuale t&€ punojné 5 minuta dhe té
shkruajné rreziget kryesore pér mirégenien e vullnetaréve. Thoni
pjesémarrésve pér té shkruar gjithcka gé u bie né mend.

2. Qarté tregojuni pjesémarrésve se nuk prisni pér té ndaré ata shénimet e tyre
né sesionin plenar pérveg né qofté se kjo éshté déshira e tyre.
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3. Vazhdoni té prezantoni burimet e stresit nga lista e paraqitur mé poshté (duke
pérdorur slajdet né PowerPoint apo letrat pér né tabelé).

4. Pyetni pjesémarrésit nése pajtohen dhe nése kané dicka gqé do té kishin
dashur pér té shtuar né liste.

Rreziget pér miréqgenien e vullnetaréve

Kaloni 5 minuta né puné individuale dhe pérgjigjuni né pyetjien e méposhtme.
Shkruaijini té gjitha rreziget qé do t'’ju bien né mend.

[ | Cilat jané rreziget kryesore pér mirégenien e vullnetaréve?

Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve

Aspektet personale

[ | Ndjenja e fajit me rastin e vdekjes sé njé personi pér té cilin éshté ofruar
mbéshtetje.

[ | Té pasurit e pritieve idealiste/jo reale lidhur me até qé pritet té béjé
vullnetari pér té tjerét.

[ | Ndjenja se personi duhet té zgjidhé té gjitha problemet e personit té cilit i
ofrohet ndihmé.

[ | Ndjenja e fajit pér t'i kushtuar vémendije kérkesés pér nevojé personale pér
pushim apo mbéshtetje.

| Pérballja me dilemat morale dhe etike.

Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve

Aspektet ndér-njerézore

[ | Ndjenja e mbéshtetjes sé pamjaftueshme nga kolegét apo personat
pérgjegjés.

| Té pasurit marrédhénie t¢ mundimshme me kolegét e ekipit.

[ | Puna me anétarét e ekipit té cilét jané nén stres apo té lodhur sé tepérmi.



Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve

Gjendjet punuese

Kryerja e detyrave fizike, t€ rénda, rraskapitése dhe nganjéheré té
rrezikshme apo pritiet nga vullnetari (nga vetja ose nga té tjerét) pér té
punuar njé kohé té zgjatur t&€ punés né rrethana té véshtira.

Ndarja gjithnjé e mé e madhe e vullnetarit nga familja dhe jeta familjare.
Ndjenja e paaftésisé pér t'u pérballur me detyrén, apo pamundésia pér t’iu
pérgjigjur nevojave té njerézve té cilét vullnetari pérpiget té ndihmojé.
Déshmia e ngjarje traumatike — apo dégjimi i historive té té€ mbijetuarve pér
trauma dhe humbje.

Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve

Céshtjet organizative

Mungesa e njé pérshkrimi t&€ qarté dhe konsekuent té vendit té punés apo
roli i pagarté né ekip;

Mosgatishméria pér tu pérballur me frustracionet dhe térbimin e
pérdoruesve té cilét konsiderojné se nevojat e tyre nuk jané pérmbushur;
Mungesa e ndarjes sé informacionit;

Pérgatitja apo informimi i dobét pér kryerjen e detyrés;

Mosekzistimi i kufirit t&€ qarté né mes té punés dhe pushimit;

Ekzistimi i njé atmosfere né vendin e punés ku mirégenia e vullnetarit nuk
vlerésohet dhe nuk shprehet mirénjohje dhe falénderim pér mundin e
investuar té vullnetarit.

Rreziget pér mirégenien e vullnetaréve

Aspektet personale

Ndjenja e fajit me rastin e vdekjes sé njé personi pér té cilin éshté siguruar
mbéshtetja.

Té pasurit pritje idealiste/jo reale lidhur me até qé pritet t&€ béjé vullnetari
pér té tjerét.

Ndjenja se personi duhet té zgjidhé té gjitha problemet e personit té cilit i
tregohet ndihmé.

Ndjenja e fajit pér t'i kushtuar vémendje nevojés personale pér pushim apo
mbéshtetje.

Ballafagimi me dilemat morale dhe etike.
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Aspektet ndér-njerézore

Ndjenja e mbéshtetjes sé pamjaftueshme nga kolegét apo personat
pérgjegjés.

Té pasurit marrédhénie t&€ mundimshme me kolegét e ekipit.

Puna me anétarét e ekipit té cilét jané nén stres apo té rraskapitur.

Gjendjet punuese

Kryerja e detyrave fizike, té rénda, rraskapitése dhe nganjéheré té
rrezikshme apo pritjet nga vullnetari (nga vetja apo nga té tjerét) pér té
punuar me kohé té zgjatur té€ punés né rrethana té véshtira.

Ndarja gjithnjé e mé e madhe e vullnetarit nga familja dhe jeta familjare.
Ndjenja e paaftésisé pér t'u pérballur me detyrén, apo pamundésia pér t'iu
pérgjigjur nevojave té njerézve té cilét vullnetari pérpiget té ndihmoje.
Déshmia e ngjarjeve traumatike — apo dégjimi i historive té té mbijetuarve
pér traumat dhe humbjet.

Céshtjet organizative

Mosekzistimi i njé pérshkrimi té qarté dhe konsekuent i vendit té punés apo
roli i paqarté né ekip;

Mosgatishméria pér t'u ballafaquar me frustracionet dhe térbimin e
pérdoruesve té cilét konsiderojné se nevojat e tyre nuk jané pérmbushur;

Mungesa e ndarjes sé informacionit;
Pérgatitja dhe informimi i dobét pér kryerjen e detyrés;
Mosekzistimi i njé kufiri t& garté né mes té punés dhe pushimit;

Ekzistimi i njé atmosfere né vendin e punés ku mirégenia e vullnetarit nuk
vlerésohet dhe nuk shprehet mirénjohje dhe falénderim pér mundin e
investuar té vullnetarit.

Rrumbullakojeni ditén duke theksuar pikat e méposhtme.

Shpeshheré veté ngjarjet e krizés nuk jané arsye e paraqities sé stresit tek
punonjésit dhe vullnetarét. Lloji mé i pastér i stresit paraqitet si rezultat i ¢géshtjeve
ndér-njerézore, marrédhénieve té punés dhe c¢éshtjeve organizative. Kjo del si
rezultat i faktit gé punonjésit dhe vullnetarét shpeshheré gjejné kuptim né punén e
tyre dhe pérmes késaj ata jané né gjendje pér t'u ballafaquar me ngjarjet traumatike
dhe historité né té cilat jané ekspozuar.

Vazhdoni né temén e ardhshme lidhur me réndésiné pér té qené i vetédijshém pér
burimet e stresit dhe rreziget e lidhura me stresin.
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2.2 Stresi

Térhigeni vémendjen e grupit duke parashtruar kéto pyetje: Cfaré éshté né thelb
stresi? A mund té kujtoni momente ku ju keni gené nén stres? T'i keni parasysh kéto
pyetje pér njé moment dhe pér to do té diskutohet pas disa minutash.

Stresi

Stresi éshté reagim normal ndaj njé sfide fizike apo emocionale dhe ndodh kur
kérkesat i kapércejné mundésité pér t'u ballafaquar.

Vazhdoni té pércaktoni stresin: stresi éshté reagim normal né njé sfidé fizike apo
emocionale dhe ndodh kur kérkesat i tejkalojné mundésité pér t'u ballafaquar.
Vazhdoni né até ményré qé do té ndérlidhni definicionin me pérvojén e
pjesémarrésve. Pyetni grupin: a ka kuptim definicioni pér ju dhe a éshté relevant
lidhur me até kur ju keni gené nén stres?

Stresi

[ | Stresi i pérditshém: ky stres ka té béjé me sfidat e jetés qé na mbajné té
zgjuar dhe nén presion dhe pa té cilat jeta pér shumé njeréz do té ishte e
mérzitshme dhe mé né fund nuk do té ishte e vlefshme pér ta jetuar.

[ | Stresi kumulativ: ky lloj i stresit paragitet kur burimet e stresit zgjasin pér
njé periudhé té gjaté kohore dhe pérzihen me skemat e rregullta té
funksionimit dhe jetés sé pérditshme.

| Stresi kritik: ky stres paraqget situatat ku individét nuk jané né gjendje pér
té kénaqur kérkesat dhe vuajné né ményré fizike apo psikologjike.

Ka lloje té ndryshme té stresit:
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B Stresi i pérditshém: ky stres éshté i lidhur me sfidat e jetés gé na mbajné
té zgjuar dhe nén presion dhe pa té cilat jeta per shumé njeréz do té ishte e
mérzitshme dhe mé né fund nuk do té ishte e vlefshme pér ta jetuar.

B Stresi kumulativ: ky lloj i stresit paraqitet kur burimet e stresit zgjasin njé
periudhé té gjaté kohore dhe pérzihen me skemat e rregullta té funksionimit
dhe jetén e pérditshme.

B Stresi kritik: ky stres paraget situatat ku individét nuk jané né gjendje pér
té plotésuar kérkesat e tyre dhe vuajné né ményré fizike apo psikologjike.

Nése koha lejon lehtésuesi mund té organizojé njé aktivitet t& ngrohjes nga Aneksi 1
para se té fillojé aktivitetin e ardhshém. Aktiviteti i ngrohjes éshté njé piké e miré
nismétare pér té diskutuar pér shenjat e stresit.

Shenjat mé té shpeshta té stresit

Shenjat e stresit mund té manifestohen né ményra shumé té ndryshme:

B Shenjat fizike, dhimbjet né stomak, lodhja;

B Shenjat mentale, shembull, véshtirési né pérgendrim, humbja e kuptimit pér
kohén;

B Shenjat emocionale, shembull, shgetésimi, pikéllimi, ndenja e té genit i
padobishém;

B Shenjat shpirtérore, shembull, jeta duke e padobishme;

Shenjat né sjellien, shembull, keqpérdorimi i alkoolit, gjumi i ¢rregulluar,
shgetésimi;

B Shenjat ndér-njerézore, shembull, térhegja, konflikti me njerézit e tjeré.

T’u shpjegohet pjesémarrésve:

Kéto shenja té stresit jané té shpeshta dhe zakonisht zhduken pér disa javé. Mirépo
nése kéto shenja vazhdojné dhe pérkegésohen dhe zgjasin njé periudhé té gjate
kohore, niveli i stresit mund té rritet.

Pyetni pjesémarrésit pse éshté e réndésishme té dihen burimet dhe shenjat e
mundshme té stresit. Mos e anashkaloni pyetjen nése pjesémarrésit nuk pérgjigjen
menjéheré. Lejojuni pak kohé té mendojné pér pyetjen.

Eshté shumé e réndésishme né nivel individual dhe organizativ té ekzistojné njé
vetédijesim pér burimet dhe shenjat e stresit.

Aktiviteti 4: Shenjat e stresit
(sesioni plenar) — 10 minuta
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Qéllimi i aktivitetit: t&€ mund té njihen shenjat mé té shpeshta té stresit.
Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé dhe shénues.

Procedura:

1. Pyetni né sesionin plenar: cilat jané shenjat mé té shpeshta té stresit te cilat
mund té shihen tek kolegu apo bashkémoshatari?

2. Shkruajini pérgjigjet né njé letér pér né tabelé.

3. Plotésojeni listén me informacionet e prezantuara mé lart, nése shembujt e
dhéné nuk i pérfshijné plotésisht té gjitha shenjat e stresit.

Né kété ményré ndihmojmé pér té vendosur politika dhe praktika relevante té cilat
ndihmojné né krijimin e njé mjedisi t&€ shéndetshém té punés ku do té sigurohet nje
mbéshtetje e duhur. Vullnetarét té cilét né vazhdimési pérballen me burimet e stresit
dhe té cilét nuk marrin mbéshtetjen e duhur jané té ekspozuar ndaj rrezikut pér té
zhvilluar njé gjendje psikologjike e quajtur “rraskapitje”.

2.3 Rraskapitja
slagit6 ... |

Rraskapitja

Rraskapitja €shté gjendje emocionale qé paraqitet si rezultat i njé stresi afatgjaté dhe
karakterizohet me njé lodhje té tepért kronike, emocionale, energji té harxhuar,
entuziazém dhe motivim té ¢rregulluar té€ punés, efikasitet té ulur té punés, ndjenjé té
ulur pér realizim personal, pesimizém dhe cinizém.

Shpjegoni ¢faré éshté rraskapitja, duke filluar me definicionin (duke pérdorur njé
slajd né PowerPoint apo duke shkruar definicionin né njé letér pér né tabelé).
Rraskapitja éshté njé gjendje emocionale gé paraqitet si rezultat i njé stresi
afatgjaté dhe karakterizohet me lodhje té tepért kronike, emocionale, energji té
harxhuar, entuziazém dhe motivim té ¢rregulluar té punés, efikasitet té ulur té
punés, ndjenjé té ulur pér realizim personal, pesimizém dhe cinizém.

Shpeshheré personi gé éshté i rraskapitur i fundit kupton se c¢faré éshté duke i
ndodhur. Pér kété arsye, éshté e réndésishme pér ¢donjérin duke pérfshiré edhe

anétarét e ekipit pér té njohur se ¢faré éshté duke ndodhur me géllim qé té sigurohet
mbéshtetje pér personin e prekur.

Slajdi 17
Rraskapitja

Rraskapitja karakterizohet me:
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Simptoma fizike, si¢ jané dhimbjet e kokés apo gjumi i ¢grregulluar;

Ndryshime né sjelljen, si¢ jané ndérmarrja e rrezigeve té€ panevojshme, apo
konsumimi i tepért i alkoolit;

Probleme né marrédhéniet me njerézit, si pér shembull acarim apo térhegje
dhe shmangie e kontaktit me kolegét;

Efikasitet té ulur té punés apo véshtirési né pérgendrimin;

Zhvillim té marrédhénies negative ndaj punés apo organizatés, apo ndaj veté
pérdoruesve;

Crregullim emocional, si pér shembull ndjenjé né vazhdimési e pikéllimit.

Rraskapitja karakterizohet me:

Simptoma fizike, si¢ jané dhimbjet e kokés apo gjumi i ¢rregulluar;

Ndryshime né sjelljen, si¢ éshté ndérmarrja e rrezigeve té€ panevojshme, apo
konsumimi i tepért i alkoolit;

Probleme né marrédhéniet me njerézit, si pér shembull acarimi apo térhega
dhe shmangia e kontaktit me kolegét;

Efikasitet té€ ulur t&€ punés apo véshtirési né pérgendrimin;

Zhvillim té marrédhénies negative ndaj punés apo organizatés, apo ndaj veté
pérdoruesve;

Crregullim emocional, si pér shembull ndjenja né vazhdimési e pikéllimit.

Nganjéheré punonjésit dhe vullnetarét mund té tregojné shenja té reagimeve serioze
stresuese apo probleme té tjera shéndetésore mentale. Cdo program duhet té keté
mekanizém pér té€ udhézuar individét pér t& marré mbéshtetje profesionale. Pjesa 5
pérfshin ¢éshtjet né aspektin kur dhe si duhet té udhézohen vullnetarét pér t€ marré
mbéshtetje profesionale kur kané nevojé pér kéteé.

2.4 Té kuptuarit e rezistencés

Vazhdoni té shpjegoni konceptin e rezistencés:

Eshté me réndési t& kuptohet koncepti i rezistencés me géllim qé t& mbéshteten
vullnetarét té cilét pérballen me stres. Forcimi i rezistencés sé personit ndihmon pér
té parandaluar zhvillimin e stresit kumulativ dhe kritik.
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Slajdi 18
Rraskapitja

Rraskapitja éshté njé gjendje emocionale gé paragqitet si rezultat i njé stresi afatgjaté
dhe karakterizohet me lodhje té tepért kronike, emocionale, energji té harxhuar,
entuziazém dhe motivim té grregulluar té punés, efikasitet té ulur t&€ punés, ndjenjé té
ulur pér realizim personal, pesimizém dhe cinizem.

Shpjegoni ¢faré éshté rraskapitja, duke filluar me definicionin (duke pérdorur njé
slajd né PowerPoint apo duke shkruar definicionin né njé letér pér né tabelé).
Rraskapitja éshté njé gjendje emocionale gé paraqitet si rezultat i njé stresi
afatgjaté dhe karakterizohet me lodhje té tepért kronike, emocionale, energji té
harxhuar, entuziazém dhe motivim té ¢rregulluar té punés, efikasitet té ulur té
punés, ndjenjé té ulur pér realizim personal, pesimizém dhe cinizém.

Rezistenca éshté aftési pér té reaguar apo pér t'u pérshtatur né ményré pozitive ndaj
ngjarjeve apo pérvojave té rénda. Ajo shpeshheré éshté pérshkruar si aftési pér t'u
kthyer prapa pasi té keté ndodhur dicka e keqe, apo kur personi kalon népér pérvoja
té rénda né ményré pozitive. Pérgjigja e ¢do personi ndaj stresit varet nga shumé
faktoré, duke pérfshiré natyrén dhe seriozitetin e situatés sé krizés, karakterin e saj
dhe historiné personale dhe sistemet e mbéshtetjes né dispozicion. Rezistenca nuk
do té thoté se njerézit nuk pérballen me shqetésim gjaté ngjarjeve té krizés, por
thjeshté ata jané té afté pér t'u ballafaquar dhe pér té rimarré veten nga pérvojat
stresuese duke pérdorur burimet e tyre. Rezistenca nuk éshté njé karakteristiké e
fiksuar té cilén personi e ka ose nuk e ka. Niveli i rezistencés varet nga personi né
person, dhe né té vérteté, cdokush ka aftésité e tij pér t'u ballafaquar té cilat mund té
forcohen.

2.5 Faktorét mbrojtés

Vazhdoni té pérshkruani faktorét mbrojtés:

Faktorét mbrojtés

Faktorét mbrojtés jané faktorét e
krygézuar socialé, psikologjiké dhe
biologjiké té cilét forcojné rezistencén e
personit.
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Faktorét mbrojtés jané faktorét e kryqézuar socialé, psikologjiké dhe biologjiké té
cilét forcojné rezistencén e personit. Ato ulin probabilitetin pér paraqitjen e efekteve
serioze psikologjike né situatata té véshtira apo vuajtje. Pérkatésia ndaj familjes apo
komunitetit t& dashur, respektimi i traditave dhe kulturés dhe lidhjet e forta me
religjionin apo njé ideologjie té caktuar politike jané gjithashtu shembuj té disa
faktoréve mbrojtés. Aktivitetet e mbéshtetjes psikosociale kané pér géllim pér té
forcuar faktorét mbrojtés tek vullnetarét.

Aktiviteti 5: Faktorét mbrojtés
(puna grupore edhe né sesionin plenar) — 30 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t€ identifikohen faktorét mbrojtés pér vullnetarét té cilét punojné
né rrethana té jashtézakonshme.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabel€, shénues, lista shtojcé 1 (né Aneksin
3): “vullnetarizmi né Norvegji pas korrikut té vitit 2011”.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té formuar grupe me nga 4 veta.

2. Distribuojeni shtojcén 1.

3. Kérkojuni pjesémarrésve pér té lexuar rastin studimor dhe identifikojini
faktorét gé mund té mbrojné vullnetarét norvegjezé pér té mos pérjetuar stres.

4. Kérkojuni pjesémarrésve pér té theksuar faktoré té tjeré mbrojtés qé mund té
pérmirésojné rezistencén e vullnetaréve.

5. Né sesionin plenar kérkoni nga ¢do grup pér té ndaré 1 ose 2 faktoré.

6. Pérmblidhni shénimet né njé letér pér né tabelé.

7. Plotésojeni diskutimin me faktorét e treguar mé poshté nése disa prej tyre nuk
jané pérmendur.

Pérdorni edhe njé rast tjetér studimor nése éshté e nevojshme, varésisht nga
konteksti i punés sé trajnimit.

siagi2o0 |
Faktorét mbrojtés

Lexojeni listén shtojcé “vullnetarizmi né Norvegji pas korrikut té vitit 2011” dhe
diskutoni né grupe:

[ | Cilat faktoré kané gené né gjendje pér té mbrojtur vullnetarét nga stresi?

[ | Cilat faktoré té tjeré mbrojtés kané qené né gjendje pér té pérmirésuar
rezistencén e vullnetaréve?
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Faktorét mbrojtés né rastin studimor

[ | Takimet e rregullta né té cilat marrin pjesé punonjésit dhe vullnetarét me
géllim gé té promovohet puna ekipore.

| Kultura organizative ku njerézit mund té flasin dhe té ndajné problemet né
meényreé té hapur, dhe té respektojné parimin e besueshmeérisé.

[ | Shprehja e falénderimit pér punén e vullnetaréve.

Faktorét tjeré mbrojtés

Motivimi pér té ndihmuar té tjerét.

Gjetja e kuptimit né puné.

Aftésia pér té Iéné punén anash dhe pér té béré pushim.

Aftésia pér té dhéné dhe pér té marré mbéshtetje nga anétarét e ekipit.
Njohuria se ka mbéshtetje né dispozicion, nése dhe kur €shté e nevojshme.

Marrédhénie té arsyeshme té punés péermes ekzistimit t& politikave dhe
strategjive té duhura.

Informacione té qarta si té arrihet deri te ndihma né dispozicion.
Ruajtja e rutinés dhe strukturés ditore.

Ruajtja e praktikave dhe besimeve kulturore.

Pérkatésia né njé familje apo komunitet t€ dashur.

Rasti studimor: Vullnetarizmi né Norvegji pas korrikut té vitit 2011

Né korrik té vitit 2011 né Norvegji ndodhén 2 sulme terroriste me ¢’rast humbén jetén
77 njeréz. Sulmi i paré ishte pérmes njé shpérthimi té njé automjeti bombé né Oslo,
me ¢’rast u vrané 8 njeréz dhe u Iénduar té paktén 209 njeréz. Sulmi i dyté ndodhi
mé pak se 2 oré mé voné né njé kamp té té rinjve né ishullin Utoja. Njé njeri i veshur
me uniformé té policit, hyri né ishull dhe hapi zjarr mbi pjesémarrésit duke vraré 69
té rinj. Disa gindra vullnetaré té Kryqit té kuq t€ Norvegjisé morén pjesé né kérkimin
e personave té zhdukur pas té shténave né Utoja dhe siguruan mbéshtetje pér
familjarét dhe té rinjté né gjithé vendin. Kryqgi i kuq i inkurajonte vullnetarét pér té
folur haptazi pér reagimet e tyre lidhur me ngjarjet tragjike, dhe jané organizuar
takime té rregullta né té cilat vullnetarét ishin né gjendje pér t&€ ndaré problemet dhe
pérvojat e tyre. Njé program i veganté éshté implementuar pér trajnimin dhe ndihmén
e vullnetaréve té punésuar né organizatat komunale lokale pér té& siguruar
mbéshtetje pér popullsiné e re dhe familjarét e tyre té prekur té cilét ktheheshin né
shtépi pas tragjedisé. Vullnetarét mé voné raportuan se njerézit kané gené
vecanérisht falénderues dhe kané vlerésuar até gé e kané béré vullnetarét si
mbéshtetje pér njerézit e rinj dhe té aférmit e tyre.

2.6 Pergjegjesite
Rrumbullakoni sesionin duke théné gjérat e méposhtme:
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Tani i pamé rreziget pér mirégenien e vullnetaréve, si identifikohet stresi dhe pse
éshté réndésishme pér té parandaluar akumulimin e stresit. E pamé definicionin pér
rezistencén dhe identifikuar shumé faktoré mbrojtés té cilét mund té mbrojné
vullnetarét nga pérjetimi i stresit. Faktorét mbrojtés gjithashtu ulin probabilitetin pér
vullnetarét gé ata qé zhvillojné njé stres serioz apo efekte afatgjata psikosociale kur
pérballen me problem apo vuajtje.

slajdi2g
Pérgjegjésite

Kush éshté pérgjegjés pér mirégenien e vullnetaréve?

Tani parashtrohet pyetja: “kush éshté pérgjegjés pér mirégenien e vullnetaréve?”

Nése koha lejon, kérkojuni pjesémarrésve pér té€ ndaré disa momente dhe té
diskutojné rreth késaj c¢éshtje me njerézit qé qgéndrojné ulur prané tyre apo
parashtrojeni pyetjen né sesionin plenar.

Pérkujdesuni pér té theksuar gjérat e méposhtme:

Shoqgatat nacionale kané obligim pér té€ siguruar mirégenie pér vullnetarét e tyre
para, gjaté dhe pas pérfundimit té situatés sé jashtézakonshme. Mirépo, ¢donjéri
luan njé rol té caktuar né krijimin e ambientit t& volitshém pér sigurimin e
mbéshtetjes. Kjo do té thoté té kuptohet c¢faré kérkon puna nga njerézit,
marrédhéniet ndér-njerézore, kujdesi i nevojshém dhe respekti.

Prandaj mund té themi se mirégenia e vullnetaréve éshté pérgjegjési e té gjithéve —
e menaxheréve, punonjésve dhe e veté vullnetaréve.

Paraqituani programin pjesémarrésve pér pjesén tjetér té dités dhe pér ditén e
ardhshme:

Pjesa tjetér e dités do ti kushtohet ushtrimit t&€ veté-kujdesit, mbéshtetijes sé
bashkémoshataréve/té kolegéve dhe ndihmés sé paré psikologjike. Kéto mjete u
ndihmojné menaxheréve dhe vullnetaréve pér t'u kujdesur pér veten e tyre dhe pér
njerézit e tjeré. Ato jané té réndésishme né aspektin e mirégenies personale
psikosociale dhe né aspektin e aftésimit té vullnetaréve pér té€ pérdorur kéto mjete.
Dita e dyté e trajnimi i éshté kushtuar vendosjes sé sistemeve t& mbéshtetjes sé
vullnetaréve, si kryhet monitorimi dhe vlerésimi i sistemeve té€ mbéshtetjes dhe si té
transmetohet se mbéshtetja psikosociale éshté e réndésishme dhe né dispozicion.
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Vetée-kujdesi

(1 ore)

Gjérat gé duhet té mésohen

Deri né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té kuptojné:

B Cilat jané burimet e tyre personale pér t'u ballafaquar me stresin
B Strategjité e veté-kujdesit
B Sfidat e lidhura me veté-kujdesin

Veté-kujdesi

Tregojuni pjesémarrésve pér réndésiné e veté-kujdesit:

Vullnetarét duhet té kujdesen pér veten e tyre me qéllim qé té jené né dispozicion té
ploté pér njerézit tjeré té cilét jané té prekur nga situata e krizés. Kjo do té thoté se
duhet té€ kené kujdes né shéndetin fizik dhe mental né bazé ditore. Pérve¢ késaj,
menaxherét duhet té€ kuptojné sa éshté e réndésishme pér té siguruar mbéshtetje
pér punonjésit dhe vullnetarét e tyre né aspektin e praktikumit té kujdesit pér veten e
tyre. Nése ata nuk i kushtojné vémendje stresit té tyre dhe nuk diné si té pérballen
me mirégenien e tyre fizike, atéheré i gjithé sistemi i mbéshtetjes do t& shembet.

Aktivitetet e méposhtme jané shumé té réndésishme, pjesémarrésit t&€ kuptojné se
cilat jané burimet e tyre té menaxhimit té stresit dhe té shohin sa éshté i
réndésishém kujdesi pér veten e tyre dhe té njihen me sfidat potenciale né aspektin
e veté-kujdesit té vullnetaréve.
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Burimet e menaxhimit te stresit

[ | Cfaré duhet té€ béni pér té gené té shéndetshém né bazé ditore?
[ | Cilat burime jané té nevojshme pér ju sidomos kur situatat &shté e véshtiré?

3.1 Burimet e menaxhimit te stresit

Aktiviteti 6: Burimet e menaxhimit té stresit
(puna individuale edhe né sesionin plenar) — 20 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t&€ njihen pjesémarrésit me burimet e nevojshme té menaxhimit
té stresit.

Materialet e nevojshme: letra dhe stilolapsa.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té gjetur njé shok/partner.

2. Kérkojuni gifteve pér té kaluar 10 minuta duke intervistuar njéri-tjetrin, me
géllim gé té pérgjigjen né pyetjet e méposhtme:

| Cfaré béni pér té ruajtur shéndetin tuaj né bazé ditore?

[ | Cilat burime i pérdorni, vecanérisht kur pérballeni me situatat té
véshtira?

3. Né sesionin plenar, pyetni nése pjesémarrésit kané listuar dicka té vecganté
ose té ndryshme lidhur me momentet kur situata éshté e véshtiré. Pyetni ata
nése kushtojné vémendje shtesé né aspektin e kujdesit pér veten e tyre kur
gjérat jané té véshtira.

4. Rrumbullakoni diskutimin duke u théné pjesémarrésve se kété ushtrim mund
ta béjné me kolegét né shogatat nacionale. Njohja e burimeve té kolegéve
éshté njé bazé e miré pér té siguruar mbéshtetje t&€ ndérsjellé né momente té
véshtira.

3.2 Gjerat qeé duhet t'i diné vullnetaret péer té siguruar kujdesin
personal

Kaloni népér listén e paraqgitur mé poshté (me ndihmén e slajdeve né PowerPoint
apo té listuar né njé letér pér né tabel€). Shpjegojuani pjesémarrésve se ata mund té
pérdorin kéto gjéra gjaté punés sé tyre me vullnetarét (duke komunikuar né ményré
verbale apo me ndihmén e listés shtojcé).
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Pérkujtuesit pér veté-kujdesin e vullnetaréve (1)

Nése ndjeni se jeni shumé té lodhur nga situata dhe detyrimet, shkurt
fokusojeni vémendjen tuaj né detyra té thjeshta dhe rutiné. Informoni kolegét
dhe eprorét si ndjeheni dhe kushtojani vetes suaj vémendjen e duhur.

Biseda me njé person tjetér pér mendimet dhe ndjenjat tuaja mund t’ju
ndihmojé pér t'u pajtuar apo pér té béré konkluzionet e duhura pér disa
ngjarje té pakéndshme.

Duhet té dini se disa reagime jané normale dhe té pashmangshme kur béhet
fjalé pér rrethana té véshtira.

Ndani kohé té mjaftueshme pér pushim dhe gjumé.
Kufizojeni futjen e alkoolit dhe duhanit né trupin tua;.

Pérkujtuesit pér veté-kujdesin e vullnetaréve (2)

Nése keni véshtiré me gjumin apo ndjeheni té shgetésuar, shmangni
kafeinén, vecanérisht para fjetjes.

Ushtroni pér té rregulluar apo pér té€ hequr qafe tensionin.

Hani ushqim té shéndetshém dhe vaktet merrini né€ kohén e duhur.

Qéndroni né kontakt me té dashurit tuaj.

Flisni pér pérvojat dhe ndjenjat tuaja (madje edhe péa to gé ju duken té

tmerrshme apo té€ cuditshme) me kolegét apo me personat té ciléve ju u
besoni.

Mos keni turp apo friké pér té kérkuar ndihmé nése ndjeni stres, nése jeni té

pikélluar apo nése nuk jeni né gjendje pér té kryer detyrimet tuaja. Shumé
njeréz me siguri i kané ndjenjat e njéjta.

Pérkujtuesit pér veté-kujdesin e vullnetaréve (3)

Dégjojini té tjerét c¢faré thoné pér ngjarjen dhe si jané ballafaquar ata me té.
Mund té dégjoni gjéra interesante.

Tregojini ndjenjat pérmes aktiviteteve kreative, si pér shembull vizatim, shkrim
apo dégjim té muzikés.

Béni sport dhe ndani kohé pér argétim.

Pérpiquni né ményré té vetédijshme té relaksoheni duke béré gjéra né té cilat
kénageni, si pér shembull meditimi apo joga.
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Pérkujtuesit pér veté-kujdesin e vullnetaréve (1)

Nése ndjeni se jeni shumé té lodhur nga situata dhe detyrat, shkurt
fokusojeni vémendjen tuaj né detyra té thjeshta dhe rutiné. Informojini
kolegét dhe eprorét tuaj si ndjeheni dhe kushtojani vetes vémendjen e
duhur.

Biseda me njé person tjetér pér mendimet dhe ndjenjat tuaja mund t’ju
ndihmojé qgé té pajtoheni apo té béni konkluzione té duhura lidhur me disa
ngjarje té pakéndshme.

Duhet té dini se disa reagime jané normale dhe té pashmangshme kur
éshté fjala pér rrethanat e véshtira.

Ndani kohé té mjaftueshme pér pushim dhe gjumé.
Kufizojeni futjen e alkoolit dhe duhanit né trupin tuaj.

Nése keni véshtirési me gjumin apo ndjeheni té€ shqetésuar, shmangni
kafeinén, vecanérisht para gjumit.

Ushtroni pér té rregulluar apo pér té hequr gafe tensionin.
Hani ushqim té shéndetshém dhe vaktet merrini né kohén e duhur.
Qéndroni né kontakt me té aférmit.

Flisni pér pérvojat dhe ndjenjat tuaja (madje edhe pér ato gé ju duken té
tmerrshme apo té cuditshme) me kolegét apo me personat té ciléve ju u
besoni.

Mos keni turp apo friké pér té kérkuar ndihmé nése ndjeni stres, nése jeni
té pikélluar apo nése nuk jeni né gjendje pér té kryer detyrat tuaja. Shumé
njeréz té tjeré me siguri i kané po té njéjtat ndjenja.

Dégjojini té tjerat ¢faré thoné pér ngjarjen dhe si jané pérballur ata me té.
Mund té dégjoni gjéra interesante.

Tregojini ndjenjat pérmes aktiviteteve kreative, si pér shembull: vizatim,
shkrim apo dégjim té muzikés.

Béni sport dhe ndani kohé pér argétim.

Pérpiquni né ményré té vetédijshme té relaksoheni duke béré gjéra té cilat
ju kénagqin, si pér shembull meditimi apo joga.

Pyetni pjesémarrésit me ¢faré sfidash mund té pérballen vullnetarét me rastin e
pérdorimit t€ ndonjé prej kétyre pérkujtuesve. Mund té€ ndérlidheni né diskutimin
duke pérdorur elementet e paraqitura meé lart né kété tekst.

Sfidat lidhur me veté-kujdesin

Ndjenja e fajit pér shkak té& kushtimit t& vémendjes pér nevojat personale.
Shqgetésimi pér até se ¢faré mendojné kolegét dhe eprorét pér ju.
Térheqja pér shkak té pushimit.

Mos té kuptuarit e ndikimit negativ té nivelit tuaj té stresit.

Lénia anash e rutinave tuaja té rregullta ditore.
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3.3 Pergatitja mentale pér praktikimin e veté-kujdesit
Shpjegojuani pjesémarrésve té€ méposhtmen

Vullnetarét mund té gjenden né situatat turbulente si¢c nuk kané pérjetuar mé paré
dhe pér té cilat me siguri nuk jané té pérgatitur. Eshté e pamundshme njé njeri té
jeté plotésisht i pérgatitur pér situatat e krizés, por mund té pérpiget pér t'u pérgatitur
mentalisht, me qgéllim qé té jeté efikas si vullnetar. Ushtrimi i ardhshém do t'u
ndihmojé vullnetaréve pér t'u kujdesur pér veten e tyre né situatat té krizés.

Lehtésuesit duhet té kené parasysh faktin se ushtrimi i ardhshém mund té zgjojé
ndjenja tek disa nga pjesémarrésit, té cilét kané pasur ndjenja té ngjashme dhe té
shkaktojé tek ata njé reagim emocional. Shpjegojuani atyre se éshté normale dhe se
éshté né rregull, edhe né qofté se ndonjéri nga pjesémarrésit nuk déshiron pér té
ndaré pérvojat e tij nuk éshté patjetér té merr pjesé née kété ushtrim.

Aktiviteti 7: Pérgatitja mentale pér praktikimin e veté-kujdesit
(né sesionin plenar) — 25 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t&€ pérgatiten mentalisht pjesémarrésit pér té pasur kujdes pér
veten e tyre né situata té krizés.

Materialet e nevojshme: zgjidhni njé skenar nga Aneksi 4: “skenari pér veté-
kujdesin”. Ka 5 skenaré prej té ciléve mund té zgjidhni njérin:

Pérballja me rraskapitjen dhe kufizimet fizike.

Pérballja me ngjarjet gé jané rraskapitése né ményré emocionale.
Pérballja.

Pérballja me aspirata heroike dhe pritje jo reale.

o > bdh -

Pérballja me frikén dhe stigmén.

Zgjidhni njé kategori e cila mé sé& shumti u pérgjigjet pjesémarrésve dhe situatés.

Shkruajeni njé listé té pérgjigjeve t€ mundshme né njé letér pér né tabelé. Keni
kujdes qé pjesémarrésit mos té shohin pérgjigjet para se té fillojné aktivitetin.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve té ulen né rreth — né karrige apo né dysheme — dhe
kujdesuni gé té ndihen rehat.

2. Shpjegojuani grupit se déshironi qé ata té paramendojné se si i ndihmojné
vetes sé tyre si vullnetar né njé situaté té krizés. Tregojuni se do té lexoni njé
pérshkrim té trilluar té njé vullnetari t&€ caktuar né njé situaté té caktuar dhe
kérkojuni pjesémarrésve pér té mbyllur syté dhe pér té paramenduar se
gjenden né situatén e tij.
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3. Lexojeni né zé skenarin dhe jepuni disa momentet njerézve pér té menduar,
dhe pastaj lexojini opsionet ¢faré duhet té béjné né vijim. Pastaj kérkojuni
pjesémarrésve té pérgjigjen — duke ngritur dorén — si do té reagonin ata né
até situaté. Pastaj shkurt diskutoni (5 deri 10 minuta) ¢faré ishte reagimi i tyre.
Jepuni pjesémarrésve njé shans pér té ofruar opsione té tjera t& ményrave
pozitive té reagimit né kéte situate.

Rrumbullakoni punén duke u théné pjesémarrésve se nuk ka pérgjigje té sakté dhe
té gabuar dhe se té gjitha aksionet e diskutuara jané strategji t&€ miratuara pér
sigurimin e kujdesit personal. Gjéja mé e réndésishme éshté gé vullnetarét té jené té
vetédijshém pér réndésiné se éshté e nevojshme pér t'u kushtuar vémendje
nevojave té tyre — madje edhe né situatat té krizés. Gjithashtu éshté e réndésishme
pér té ditur edhe té komunikojné me té tjerét lidhur me sistemet e mbéshtetjes né
dispozicion kur vullnetarét gjenden né njé situaté té pa lakmueshme. Pér kété do té
flasim né pjesén né vijim.

Mbéshtetja e bashkeémoshataréve/kolegéve

(1 ore)

Gjérat gé duhet té mésohen
Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té jené né gjendje:

B Té mund té kuptojné elementet kryesore té€ mbéshteties sé
bashkémoshataréve/kolegéve.

M Té kuptojné si  vendoset njé sistem i mbéshteties sé
bashkémoshataréve/kolegéve.

Slajdi 27
Mbéshtetja e bashkémoshataréve/kolegéve

Tregojuni pjesémarrésve se tani do té diskutohet pér mbéshtetien e
bashkémoshataréve/kolegéve, qé éshté njé qasje efikase pér t&€ ndihmuar vullnetarét
gé té pérballen me situatat e stresit.

4.1 Cfarée eshté mbéshtetja e bashkémoshataréve/kolegéve?

Si¢ tregon veté emri, mbéshtetja kolegiale do té thoté ofrim i ndihmés pér diké gé
éshté né pozité té njéjté si dhe personi i cili siguron mbéshtetjen. Mbéshtetja e
bashkémoshataréve/kolegéve éshté njé strategji e dobishme pér t'u ballafaquar dhe
pér t€ menaxhuar stresin dhe njé pérdorim i miré i resurseve né kuadér té
organizatés dhe né mesin e vullnetaréve.
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Slajdi 28
Mbéshtetja e bashkémoshataréve/kolegéve

Mbéshtetja e bashkémoshataréve/kolegéve:

[ | Do té thoté ndihmé pér diké i cili éshté né situaté té njéjté si dhe personi gé
siguron mbéshtetje.

Eshté strategji e dobishme pér t'u ballafaquar dhe pér t& menaxhuar stresin.

Do té thoté pérdorim i miré i resurseve né organizatén dhe né mes
vullnetaréve.

[ | Eshté proces aktiv dhe kérkon pérfshirjen e kolegéve né sigurimin e
mbéshtetjes sé ndérsjellé dhe gjetien e kohés dhe hapésirés pér biseda té
pérbashkéta pér reagimet, ndjenjat dhe mekanizmat e ballafagimit.

Mbéshtetja e bashkémoshataréve éshté proces aktiv. Ajo kérkon angazhimin e
kolegéve pér té siguruar njé mbéshtetje t&€ dyanshme dhe gjetjen e kohés dhe
hapésirés pér té biseduar né ményré té pérbashkeét pér reagimet, ndjenjat dhe
mekanizmat e pérballjes.

Pérparésité e mbéshtetjes sé bashkémoshataréve/kolegéve

[ | Ajo shumé shpesh mund té zbatohet né ményré té shpejté pasi té jené
vendosur sistemet.

[ | Shpeshheré mbéshtetia e bashkémoshataréve/kolegéve parandalon
vullnetarét e ballafaquar me stres pér té zhvilluar probleme té tjera.

[ | Ndarja e véshtirésive me kolegét i ul mosmarréveshjet apo interpretimin jo té
duhur té sjelljes sé personave té tjeré.

[ | Vullnetarét mund té mésojné ményra pér t'u ballafaquar njéri me tjetrin, qé
mund té kontribuojé né zhvillimin e shkathtésive té tyre pér ballafagim.

[ | Takimi i grupeve mund té ulé stresin apo stigmén lidhur me shprehjen e
ndjenjave dhe kérkimin e ndihmés.

Mbéshtetja e kolegéve éshté e dobishme pér shkak té arsyeve té méposhtme:

B  Ajo shumé shpesh mund té zbatohet né ményré té shpejté pasi té jené
vendosur sistemet.

B  Shpeshheré mbéshtetia e bashkémoshataréve/kolegéve parandalon
vullnetarét e ballafaquar me stresin pér té zhvilluar probleme té tjera.

B Ndarja e véshtirésive me kolegét ul mosmarréveshjet apo interpretimin jo
té duhur té sjelljes sé personave te tjerée.
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B Vullnetarét mund té mésojné ményré té ballafagimit nga njéri-tjetri, qé
mund té kontribuojé né zhvillimin e shkathtésive té tyre té ballafagimit.

B Takimi né grupe mund té ulé frikén apo stigmén lidhur me té shprehurit e
ndjenjave dhe té kérkuarit e ndihmés.

Mbéshtetésit qé sigurojné mbéshtetje kolegjiale, ndajné pérvojat dhe ndihmojné
njéri-tjetrin me ndihmé afatshkurtér. Eshté e réndésishme pér té theksuar se kolegét
gé sigurojné mbéshtetje nuk jané késhilltaré dhe géllimi i késaj mbéshtetjeje nuk
éshté gé té zévendésojé nevojén pér ndihmén profesionale. Personeli i mbéshtetjes
profesionale psikosociale mund té luajé rol gjaté zbatimit té trajnimeve dhe
mbikéqyrjes sé punés sé personave gé sigurojné mbéshtetje.

4.2 Vendosja e sistemeve te mbeéshtetjes sé
bashkemoshatareve/kolegéve

Vendosja e sistemeve té mbéshtetjes sé bashkémoshataréve/kolegéve

Ka meényra té ndryshme té sigurimit té mbéshtetjes sé
bashkémoshataréve/kolegéve, ndér té cilat::

[ | Sistemet migésore
[ | Takimet e mbéshtetjes grupore kolegjiale
[ | Mbéshtetésit e aftésuar t&€ mbéshtetjes kolegjiale.

Shpjegoni se ka lloje té ndryshme té sigurimit té mbéshteties sé
bashkémoshataréve/kolegéve, ndér té cilat:

m  Sistemet migésore
B Takimet e mbéshtetjes grupore kolegjiale
| Mbéshtetésit e aftésuar t&€ mbéshtetjes kolegjiale

Mbéshtetja jo formale e bashkémoshataréve/kolegéve mund té€ jeté né formé té njé
sistemi migésor, ku 2 vullnetaré apo njé vullnetar dhe njé punonjés grupohen né c¢ifte
pér té siguruar mbéshtetje t&€ ndérsjelle. Ata mund té punojné né terren krah pér krah
pér té pasur kujdes pér siguriné e tyre personale dhe pér té paré si kolegu i tij
ballafagohet me situatén e krizés.
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Aktiviteti 8: Vendosja e sistemeve te mbéshtetjes sé
bashkémoshataréve/kolegéve (15 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: t€é pércaktohen faktorét kryesoré té mbéshteties sé
bashkémoshataréve/kolegéve.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé, shénues.
Procedura:
Ndajini pjesémarrésit né 3 grupe:

[ | Kérkoni nga grupi 1 té listojé 5 elementet kryesore t€ mbéshtetjes sé
bashkémoshataréve/kolegéve.

B Kérkoni nga grupi 2 té listojé 5 gjéra gé€ i merr parasysh kur caktohen
takime té mbéshtetjes sé bashkémoshataréve/kolegéve.

m  Kérkoni nga grupi 3 té listojé 5 tema pér trajnimin e mbéshtetjes sé
bashkémoshataréve/kolegéve.

1. Pas 20 minutash kérkoni nga grupet pér té prezantuar shkurt konkluzionet e
tyre né sesionin plenar, né njé letér pér né tabelé.

Shoku mund t'i propozojé vullnetarit pér t€ béré pauzé, nése sheh paragitien e
shenjave té stresit, e madje edhe té rekomandojé té ndérpresé punén nése stresi
éshté né formé serioze. Shoku gjithashtu mund té jeté né dispozicion pér mbéshtetje

edhe pas pérfundimit té situatés sé krizés me qéllim qé té ndahen pérvojat e
méparshme.

Vendosja e sistemeve té mbéshtetjes kolegjiale/té bashkémoshataréeve
Ndajuni né 3 grupe:

Grupi 1: listoni 5 elemente kryesore té mbéshtetjes sé
bashkémoshataréve/kolegéve.

Grupi 2: listoni 5 gjéra qé duhet t€ merren parasysh kur organizohen takime té
mbéshtetjes sé kolegéve.

Grupi 3: listoni 5 tema té trajnimit pér mbéshtetjen e bashkémoshataréve/kolegéve.
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Pérkujtuesit pér personat qé sigurojné mbéshtetjen e
bashkémoshataréve/kolegéve

Jini né dispozicion

Ballafagohuni me situatén dhe gjejini burimet

Siguroni informacione

Ndihmoni personit té cilit i ndihmoni pér té vendosur kontroll mbi veten e tij
Inkurajoni personin

Ruajeni besueshmériné

Siguroni aktivitete pasuese

Elementet kryesore té mbéshtetjes sé bashkémoshataréve:

[ | Kujdesi, empatia, respektimi dhe besimi;

[ | Komunikimi efikas dhe shkathtésité e mira pér té dégjuar;
[ | Rolet e pércaktuara qarte;

B  Puna ekipore, bashképunimi dhe zgjidhja e problemeve;
[ | Diskutime pér pérvojén né vendin e punés.

Takimet pér mbéshtetjen e bashkémoshataréve/kolegéve:

B Kujdesuni pér té organizuar takimi né baza té rregullta.

[ | Pérpiquni pér té caktuar takimet né kohén kur té gjithé mund té marrin
pjeseé.
B  Siguroni mbikéqgyrje té rregullt pér personat gqé sigurojné mbéshtetje té

bashkémoshataréve/kolegéve me personelin e mbéshtetjes psikosociale
gjithmoné kur njé gjé e tillé eéshté e mundshme.

B  Organizojini vullnetarét e interesuar né njé ekip té mbéshteties sé
bashkémoshataréve/kolegéve pér té kontaktuar me vullnetarét tjeré,
veganérisht me vullnetarét e sapo angazhuar. Ky ekip mund té ndérlidhet
me kolegét/bashkémoshatarét e tij, dhe té informojé pér mbéshtetjen né
dispozicion dhe pér sigurimin e ndihmés.

B Organizoni grupe t& mbéshtetjes sé bashkémoshataréve/kolegéve, té cilét
do té udhéhigen nga vullnetaré me pérvojé dhe té aftésuar t€ mbéshtetjes

sé bashkémoshataréve/kolegéve apo njeréz gé jané profesionalé pér
mbéshtetjen psikosociale.

Temat e trajnimit:

B  Sitéjesh mbéshtetés i bashkémoshataréve/kolegéve
B  Shkathtésité e komunikimit
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B  Ndihma e paré psikologjike

B Si béhet udhézimi pér te institucioni profesional kur kolegu ka nevojé pér
njé ndihmé shtesé

B Veté-kujdesi

Aktiviteti 9: Bisedat migésore
(puna né cifte) — 10 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t€ informohen pjesémarrésit si mund té pérdorin sistemet
migésore né shogatén nacionale.

Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té caktuar njé shok.

2. Tani kérkojuni pjesémarrésve pér té kaluar 10 minuta né bisedé si mund té
pérdoret sistemit migésor né shogatén nacionale.

Shikojini késhillat e méposhtme me ndihmén e slajdeve né PowerPoint apo té
shkruara né njé letér pér né tabelé:

B Jini né dispozicion

Pérballuni me situatén dhe gjeni burimet

Siguroni informacione

Ndihmoni personi gé i ndihmoni pér té vendosur kontroll mbi veten e tij
Inkurajojeni personin

Ruajeni besueshmériné

Siguroni aktivitete pasuese

Ndihma e paré psikologjike pér vullnetarét

(1 ore e 30 minuta)

Gjérat gé duhet té mésohen
Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té jené né gjendje:

B Té kuptojné elementet themelore t&€ ndihmés sé paré psikologjike
B Té kuptojné si ofrohet ndihma e paré psikologjike

B Té kuptojné kur dhe si duhet udhézuar njé vullnetar pér t& marré ndihmé
profesionale kur kjo éshté e nevojshme.
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Ndihma e paré psikologjike pér vullnetarét

Ndihma e paré psikologjike éshté mbéshtetje pér sigurimin e kujdesit i cili ofrohet pér
vullnetarét qé kané pérjetuar njé ngjarje apo situaté té caktuar shqgetésuese. Ajo
nénkupton sigurimin e ngrohtésisé dhe dhembshurisé pér vullnetarét, dhe mundési
pér t'i dégjuar ata me vémendije. Kjo ndihmé gjithashtu nénkupton sigurimin e njé
mjedisi té sigurt pér vullnetarét dhe ndihmé pér t'u ballafaquar me problemet dhe
nevojat praktike.

Hyrja né temé:

Né situatat té krizés, vullnetarét dhe punonjésit duan té ndihmojné personat e prekur
né ményrén mé té miré té mundshme. Né té njéjtén kohé, njerézit shpeshheré jané
té brengosur nése do té thoné dicka té drejté ose do ta thoné até dhe né kété
ményré i pérkegésojné mé shumé gjérat. Né kété pjesé do té shohim si mund té
pérdorin punonjésit dhe vullnetarét ndihmén e paré psikologjike pér mbéshtetjen e
ndérsjellé. Ndihma e paré psikologjike éshté themeli i mbéshtetjes qé e ofron Lévizja
e Kryqit t&¢ kuq dhe Gjysméhénés sé kuge pér personat e mbijetuar né situatat
emergjente dhe pér personat e prekur nga konfliktet e armatosura. Ajo pérdoret né
situatat ku njerézit kané pérjetuar njé ngjarje kritike dhe jané ekspozuar ndaj njé
stresi jashtézakonisht t& madh.

5.1 Cfaré éshté ndihma e paré psikologjike?

Pyetni pjesémarrésit ¢faré njohin lidhur me ndihmén e paré psikologjike.

Ndihma e paré psikologjike pér vullnetarét

Ndihma e paré psikologjike éshté mbéshtetje pér sigurimin e kujdesit qé ofrohet pér
vullnetarét qé kané pérjetuar njé ngjarje apo situaté té caktuar shqgetésuese. Ajo
nénkupton sigurimin e ngrohtésisé dhe dhembshurisé pér vullnetarét, dhe mundési
pér t& dégjuar ata me vémendje. Kjo ndihmé gjithashtu nénkupton sigurimin e njé
mjedisi té€ sigurt pér vullnetarét dhe ndihmé pér t'u pérballur ata me problemet dhe
nevojat praktike.

Vazhdoni té paraqitni definicionin pér ndihmén e paré psikologjike.

Ndihma e paré psikologjike €shté mbéshtetje pér sigurimin e kujdesit qé ofrohet pér
vullnetarét qé kané pérjetuar njé ngjarje apo situaté té caktuar shqgetésuese. Ajo
nénkupton sigurimin e ngrohtésisé dhe dhembshurisé pér vullnetarét, dhe mundési
pér té dégjuar ata me vémendje. Kjo ndihmé gjithashtu nénkupton sigurimin e njé
mjedisi té sigurt pér vullnetarét dhe ndihmé pér t'u pérballur ata me problemet dhe
nevojat praktike.
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Vullnetarét qé kané pérjetuar shok apo kriz€ mund ta kené véshtiré pér t&€ menduar
garté dhe pér té ditur si té pérballen me situatén dhe si t& ndihmojné veten e tyre.
Ndjenja e tyre pér kohén dhe hapésirén mund té jeté crregulluar dhe mund té jené
shumé té Iéndueshém apo gabimisht té interpretojné gjérat gqé jané théné apo jané
béré né praniné e tyre. Vullnetarét e tjeré mund té pérballen relativisht miré me njé
ngjarje té caktuar shqgetésuese né moment, por mé voné mund té pérplasen me
mendime dhe ndjenja té pakéndshme pér ngjarjen. Prandaj éshté e réndésishme pér
té ditur si té sigurohet ndihma e paré psikologjike pér kolegét vullnetaré né situata té
tilla.

5.2 Komunikimi pér mbéshtetje

Komunikimi pér mbéshtetje

Komunikimi pér mbéshtetje:

[ | Nénkupton té treguarit e dhembshuris€, kujdesit dhe brengosjes, déegjim té
vémendshém pa paragjykuar, dhe ruajtjen e besueshme té informacioneve.

[ | Kjo éshté njé shkathtési qé kérkon njé vetédije té veganté pér fjalét e théna
dhe pér té folurit e trupit, si dhe pér géndrimin dhe vémendjen gé jané treguar
pér personin e shqgetésuar.

Thoni pjesémarrésve né aspekt té elementeve té& komunikimit pér mbéshtetje: ofrimi i
ndihmés sé paré psikologjike efikase nénkupton pérfshirjen e komunikimit pér
mbéshtetje. Kjo do té thoté té treguarit empati, kujdes dhe brengosje, té dégjuarit me
vémendje pa paragjykuar dhe ruajtje e besueshme e informacionit.

Edhe pse komunikojmé me njéri-tjetrin ¢do dité, komunikimi pér mbéshtetje éshté njé
shkathtési qé kérkon vetédije té vecanté pér fjalét e théna dhe pér té folurit e trupit,

si dhe pér géndrimet dhe vémendijen qgé jané treguar pér personin e shgetésuar. Né
aktivitetin e ardhshém do té punohet né 3 grupe si¢ éshté paraqitur né procedurén.

Aktiviteti 10: Komunikimi pér mbéshtetje
(né sesionin plenar)

Qéllimi i aktivitetit: té€ njihen pjesémarrésit me réndésiné e qéndrimit dhe
vémendjes té lidhura me komunikimin pér mbéshtetje.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé me instruksione si¢ éshté paraqitur né
procedurén e mesipérme.

Procedura:
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1. Ndajini pjesémarrésit né 3 grupe.

Kérkojuni pjesémarrésve né grupin 1 dhe 2, té ulen njéri pérballé tjetrit né 2
rreshtat e paré.

3. Keérkojuni pjesémarrésve té grupit 3 té géndrojné pas njerézve té grupit 2.

4. Tani kérkojuni njerézve né:

9.

B Grupin 1 té jené dégjues
B Grupin 2 té flasin
B Grupin 3 té jené vézhgues.

Lehtésuesit duhet t&€ géndrojné pas grupit 2 (me njé letér té pérgatitur pér né
tabelé nése duhet pérdorur até).

Shpjegojuni se pér disa minuta do té doni nga ata qé jané parashikuar pér té
folur té thoné njé histori t& shkurté pér veten e tyre. Mund t'i referohet
udhétimit té tyre pér te vendi ku mbahet trajnimi, apo pér dicka gé ka ndodhur
natén e kaluar, njé histori nga fémijéria etj. Thoni atyre se nuk e kané té lejuar
té kthehet prapa dhe té shikojné né lehtésuesin gjaté ushtrimit. Kjo éshté
shumé e réndésishme.

Shpjegojuni atyre se do té géndroni pas njerézve gé flasin. Mos u tregoni
njerézve cfaré do té béni.

Kérkojuni vézhguesve t'i kushtojné vémendje ¢do ndryshimi qé do té vérejné
tek dégjuesit dhe tek folésit.

Kérkojuni folésve té fillojné té tregojné historité e tyre.

10.Tani ose geté tregojuani instruksionet tuaja (njéra pas tjetrés) dégjuesve ose

mbajini instruksionet té shkruara né njé letér t&€ pérgatitur pér né tabelé. Ja
lista e instruksioneve (pérgatitni mé shumé nése éshté e nevojshme):

B Dégjoni né ményreé aktive
B Duket sikur éshté monotone pér ju
B Ndérpritni dhe flisni pér ju personalisht

11.Kérkojuni té gjithéve té ndalin kur do té shihni se ka pasur kohé té mjaftushme

pér té paré ndryshimet lidhur me vémendjen dhe géndrimet.

12.Kérkojuni folésve pér té dhéné informacione kthyese pér ju. Si ishte té

tregohet historia gjaté aktivitetit? A keni vérejtur disa dallime tek dégjuesi dhe
si ka ndikuar né aftésiné e tyre pér té treguar historiné e tyre personale?

13. Pyetni vézhguesit ¢faré kané vérejtur.

14. Pyetni dégjuesit ¢faré kané vérejtur.

15. Cfaréa mésuar té gjithé nga ky ushtrim?
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5.3 Katéer elementet kryesore té ndihmeés sé paré psikologjike

Katér elementet kryesore té ndihmés sé paré psikologjike

Qéndroni né aférsi

Dé&gjoni me vémendje

Pranojini ndjenjat e bashkéfolésit

Siguroni njé kujdes dhe ndihmé praktike té pérgjithshme

Vazhdoni té flisni pér katér elementet kryesore pér ndihmén e paré psikologjike.

Eshté shumé e réndésishme pér té pasur parasysh katér gjérat e méposhtme kur
éshté ofruar ndihma e paré psikologjike:

B Qéndroni né aférsi

Dé&gjoni me vémendje

Pranojini ndjenjat e bashkéfolésit

Siguroni njé kujdes dhe ndihmé praktike té pérgjithshme

Pyetni pjesémarrésit ¢faré duhet ende té shtohet né kéto katér elemente.
Ndihma e paré psikologjike pér vullnetarét

QENDRONI NE AFERSI
B  Personat pérgjegjés apo personat g€ sigurojné mbéshtetie té
bashkémoshataréve/kolegéve mund té ndihmojné vullnetarét pér té kthyer
ndjenjén e sigurisé dhe besimit duke géndruar né aférsi té tyre dhe duke u
kujdesur pér té ruajtur getésiné e tyre, madje edhe nése vullnetarét jané té
shgetésuar apo shumé emocionalé.

B Jini té pérgatitur né até se disa vullnetaré mund té jené shumé emocionalé
dhe té pérjetojné njé vérshim té dhunshém té emocioneve si¢ jané té
bértiturat apo refuzimi i ndihmés.

[ | Mbani njé kontakt t&€ geté dhe géndroni né aférsi, né rast se vullnetari ka
nevojé pér ndihmé apo déshiron pér té folur lidhur me até gé i ka ndodhur.
Para sé gjithash jini té singerté dhe té€ ndershém me géllim gé t'i ndihmoni
vullnetarit té prekur pér té rikthyer ndjenjén e besimit dhe sigurisé. Béhuni
ajo gé jeni dhe tregojeni ngrohtésiné dhe kujdesin tuaj natyror pér
vullnetarin e shqgetésuar.

DEGJONI ME VEMENDJE
B Ndani kohé pér té dégjuar me vémendje historiné e vullnetarit. Kjo
shpeshheré ndihmon pér té kuptuara ata veté mé miré dhe pér t'u pajtuar
me até gé e kané pérjetuar.
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Tregojuni vullnetaréve se jeni duke i dégjuar duke u kushtuar njé
vémendje té singerté. Nése mbéshtesni njé vullnetar né vendin ku ka
ndodhur fatkegésia, dégjojeni até me vémendje dhe flisni me té derisa té
arrijé ndihma.

Tregojini atij se jeni duke e dégjuar me vémendje me shenja verbale dhe
jo verbale. Kjo do té thoté se tregoni shprehje dhembshurie né fytyré,
tundje té kokés apo shenja té tjera té té kuptuarit, si¢c jané dhénia e
komenteve si pér shembull, “Po, ashtu éshté; Ju dégjoj; Ju lutem
vazhdoni; Do té doja té dégjoj dicka mé shumé rreth késaj”. Mos i detyroni
reagimet tuaja, por pérpiquni pér té komunikuar né ményré té natyrshme.
Cdo kulturé ka ményrat e veta té caktuara té sjellies pérkatése, por
pérgjithésisht gjérat e méposhtme duhet t'i keni gjithmoné parasysh:

o Kthejuni drejt vullnetarit kur flisni.

o Duart tuaja le t€ mos jené té krygézuara.

o Parashtroni pyetje té hapura.

o Qéndroni né distancé té duhur pér té treguar interesim pa gené shumeée
intimé apo ndérhyrés.

o Shmangni gjestet apo |évizjet gé& largojné vémendjen e
bashkébiseduesit.

o Mbani kontakt me syté.

Qéndroni té geté dhe té relaksuar.

o Shmangni parashtrimin e shumé pyetjeve apo té insistoni pér té marré
informata té caktuara.

(@)

PRANOJINI NDJENJAT E BASHKEBISEDUESIT

Jini té hapur pér até gé e tregon vullnetari dhe pranojini ndjenjat e
interpretimet e tij pér ngjarjen.

Mos u pérpigni pér té korrigjuar faktet apo pér té paragjykuar lidhur me
ményrén né té cilén kané ndodhur gjérat. Saktésia e radhitjes sé gjérave
nuk éshté e réndésishme né momentin, té réndésishme jané ndjenjat
personale té personit.

Mos u pérpigni pér té rikthyer vullnetarin né pérvojat e dhimbshme
traumatike népér té cilat ka kaluar ai.

Dhembshuria dhe respektimi i personit do tju ndihmojné pér té pranuar
ndjenjat e tij. Empatia éshté njé aftési pér té identifikuar veten dhe pér té
kuptuar situatén, ndjenjat dhe motivet e personit tjetér. Pa marré parasysh
reagimet qé i tregon personi i prekur, tregoni singeritet dhe jini pozitivé né
interes té mirégenies sé vullnetarit té prekur.

SIGURONI NJE KUJDES DHE NDIHME PRAKTIKE TE PERGJITHSHME

Kur vullnetarét kalojné népér njé ngjarje krize apo jané né gjendje shoku,
mé sé miri éshté pér té ndihmuar ata me disa gjéra praktike. Kjo mund té
jeté kontaktimi me ndonjé té aférm té vullnetarit, ndihma pér té mbledhur
fémijét nga shkolla, pér té dérguar vullnetarin né shtépi, apo té€ ndihmoni
vullnetarin pér té marré kujdes mjekésor apo ndonjé lloj tjetér té
mbéshtetjes sé nevojshme.

Kujdesuni pér té ndjekur déshirat e vullnetarit dhe mos ndérmerrni
pérgjegjési té tepért. Né vend té késaj ndihmojini atij pér té rikthyer
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kontrollin mbi situatén e tij personale, té shohé opsionet e mundshme dhe
té merr vendime té veta. Edhe pse vullnetari ka kaluar népér njé ngjarje
shqetésuese dhe éshté i hutuar apo i Iéndueshém né momentin, mé e
réndésishmja éshté té€ mbani mend se megjithaté ai éshté njé njeri me
shkathtési dhe burime té veta.

B Ndihmojini gé té ndihmojé veten e tij dhe pérmirésojeni rezistencés dhe
mundésiné e tij pér t'iu pérgjigjur sfidés. Ndihmojini vullnetarit pér té filluar
té pérmbushé nevojat e veta.

5.4 Interpretimi i roleve pér ndihmen e paré psikologjike

Slajdi 37
Interpretimi i roleve pér ndihmén e paré psikologjike

Puna né cifte dhe marrja e njé roli:

[ | Njé person gé tregon ndihmé té paré psikologjike
[ | Njé person qé kérkon ndihmé

Cdoheré keni parasysh elementet kryesore t&€ ndihmés sé paré psikologjike.

Aktiviteti 11: Interpretimi i roleve pér ndihmén e paré psikologjike
(puna grupore dhe puna né sesionin plenar) — 30 minuta

Qéellimi i aktivitetit: t&€ ushtrohet ndihma e paré psikologjike.

Materialet e nevojshme: lista shtojcé 2 (Aneksi 3): “skenarét e ndihmés sé paré
psikologjike”.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té formuar cifte pér interpretimin e roleve.
2. Jepni secilit ¢ift njé skenar.

3. Kérkojini secilit ¢ift t&¢ vendosé se cilin rol do ta marré pér pjesén e paré té
aktivitetit — njé person duhet té jeté personi gé tregon ndihmén e paré
psikologjike, dhe personi tjetér duhet té jeté personi gé kérkon ndihmé.

4. Kérkoni nga personat gé sigurojné ndihmén e paré psikologjike pér té
ndérmarré hapat gé do té kishin ndérmarré nése ofrojné ndihmé té paré
psikologjike pér njé person té prekur nga skenari, duke pasur parasysh
elementet themelore té ndihmés sé paré psikologjike. Potencojani
pjesémarrésve se nuk éshté e théné té interpretojné né ményré té pérkryer
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rolet. Aspekti mé i réndésishém i ndihmés sé paré psikologjike éshté té
tregohet njé kujdes, ngrohtési dhe brengosje e signerté e personit.

. Pas 10 minutash kérkojuni pjesémarrésve pér té€ ndérruar rolet dhe pér té
marré njé skenar té ri.

. Vazhdoni né sesionin plenar duke parashtruar pyetjet e méposhtme:

[ | Né ¢'ményré kjo dallon nga biseda e pérditshme?
B  Siishte té jesh personi gé ofron ndihmé té paré psikologjike?
[ | Si ishte té jesh personi gé kérkon ndihmé?

. Gjithashtu mund té parashtroni pyetjet e méposhtme:

[ | Cilat nevoja ose brenga praktike i ka personi i prekur?

m Cilat informacione jané té nevojshme pér ndihmuesit gé t€ jené né
gjendje pér té ndihmuar njerézit dhe pér ti lidhur me informacionet,
shérbimet dhe mbéshtetjen e nevojshme?

m  Cilat aspekte té€ ndihmés nuk hyjné né rolin apo aftésiné tuaj né aspekt
té personit/njerézve té prekur?

. Rrumbullakoni ushtrimin duke parashtruar pyetje pér pjesémarrésit pér até se
si ndihen ku sigurojné ndihmé té paré psikologjike. Mund té pérdorni slajdin
apo njé kopje nga pikat e shkruara né njé letér pér né tabelé pér té nisur njé
diskutim. Potenconi pikat e méposhtme kyge lidhur me pérdorimin e ndihmés
sé paré psikologjike:

B Jini té singerté dhe realizojeni até gé e keni premtuar.

B Asnjéheré mos i shfrytézoni marrédhéniet me personin té cilin e
ndihmoni.

[ | Respektojeni té drejtén e personit pér t€ marré vendime té veta dhe pér
té bartur pérgjegjésiné pér té gjitha géshtjet dhe nevojat e veta.

B Asnjéheré mos u béni ndérhyrés dhe té detyroni personin pér té treguar
historiné e tij nése ai nuk déshiron ta béjé kété.

B Ruajeni besueshmériné e informacionit. Ajo qé ua tregojné duhet té
mbetet informacion privat dhe t& mos diskutohet me té tjerét. Nése keni
problem me procedimin e informacionit lidhur me até qé ua ka treguar
personi, mé sé miri éshté té konsultoheni me eprorin pér tju dhéné
udhézime shtesé.

[ | Duhet t'i dini kufizimet tuaja dhe duhet té€ dini kur t€ udhézoni diké pér
t'u drejtuar pér té marré njé mbéshtetje té specializuar profesionale.
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5.5 Kur dhe si udhézohet njé person pér té marré ndihmeé
profesionale

Slajdi 38

Procesi i udhézimit

Kérkojuni pjesémarrésve pér té ngritur dorén dhe pér té théné nése jané té njohur
me procesin e udhézimit pér t&é marré ndihmé profesionale gé éshté né dispozicion
né shoqatén nacionale. Parashtrojuni atyre pyetjet e méposhtme:

B A ka udhézuar ndonjéri nga ju mé paré diké pér t&€ marré ndihmé
profesionale?

B A éshté pérpjekur dikush pér té ndihmuar njerézit gé jané gjetur né situaté
serioze té stresit dhe nuk kané qgené né gjendje pér té funksionuar
normalisht?

Shpjegojuani procesin e udhézimit té pjesémarrésve:

Shumica e vullnetaréve do té rimarrin veten pas njé situate té caktuar shgetésuese
né njé periudhé té dhéné kohore si rezultat i mbéshtetjes themelore dhe ndihmés sé
siguruar nga njerézit pérreth tyre. Mirépo, disa vullnetaré mund té jené prekur
seriozisht nga situata e stresit dhe ajo té zgjaté njé periudhé té gjaté pas ndodhjes
s€ ngjarjes sé krizés. Né rrethana té kétilla, vullnetarét duhet menjéheré té
udhézohen pér té€ marré ndihmé specializuar.
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Kur dhe si udhézohet njé person pér té marré mbéshtetje profesionale?

Vullnetarét e shqetésuar ndoshta duhet t€ udhézohen pér t&€ marré mbéshtetje té
specializuar profesionale:

| Nése jané prekur seriozisht nga stresi dhe nuk mund té funksionojné né jetén
e pérditshme;

[ | Nése jané té ekspozuar ndaj rrezikut pér té lénduar veten e tyre;
[ | Nése paraqgesin rrezik pér té tjeréet;

Vullnetarét e shgetésuar ndoshta duhet té udhézohen pér té marré mbéshtetje té
specializuar profesionale:

B Nése jané té prekur seriozisht nga stresi dhe nuk jané né gjendje pér té
funksionuar né jetén e pérditshme;

[ | Nése jané té ekspozuar ndaj rrezikut pér té Ienduar veten e tyre;
[ | Nése paraqgesin rrezik pér té tjerét;

Udhézimet gjithmoné duhet t&€ béhen né konsultim me eprorin apo menaxherin e
programit. Sipas rregullit, personat gjithmoné duhet té jené té informuar pér géllimin
ata té€ udhézohen pér té marré ndihmé profesionale. Ata duhet té diné se dikush
kujdeset pér ta dhe duhet té kuptojné arsyet pér udhézimin. Nése vullnetari
kundérshton pér té realizuar kontakt me psikologun, ndihmési mund té paktén ta
udhézojé te mjeku i praktikés sé pérgjithshme. Né situata té tilla ndihmési duhet te
bisedojé me eprorin pér t& marré udhézime té duhura si té veprojé mée tej.

Rekomandohet ¢do shogaté nacionale té keté mekanizém pér udhézimin e
vullnetaréve qé kané nevojé pér mbéshtetje profesionale. Nése shoqata juaj
nacionale ka burime té& mjaftueshme pér kété géllim, éshté mundshme té ndérlidheni
me njé institucion shéndetésor lokal apo njé organizaté jogeveritare lokale.
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Rrumbullakimi i ditées

(15 minuta)

Aktiviteti 12: Zbulojeni shokun

(puna né cifte) — 10 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t&€ ushtrohet sistemi migésor.
Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té caktuar njé shok té tyre.

2. Kérkojuni pjesémarrésve pér tia parashtruar shokut té tyre pyetjet e
méposhtme:

B  Siishte dita pér ju?

B  Cfaré mésuat sot?
B Cfaré prisni nga trajnimi nesér?
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6. Vendosja e sistemeve té mbeéshtetjes psikosociale pér
vullnetaréet

(2 oré e 30 minuta)

Gjérat gé duhet té mésohen
Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té€ jené né gjendje:

B Té identifikojné aktivitetet e mbéshtetjes né ¢do fazé té krizés.
B Té kuptojné dhe analizojné sistemet psikosociale aktuale té mbéshtetjes.
B Té zhvillojné sisteme té€ mbéshtetjes psikosociale.

Ushtrim: kontrolli (15 minuta)
Qéllimi

Té fillohet dita né frymé pozitive
Procedura

Zgjedhja e ushtrimit té kontrollit nga Aneksi 1
Slajdi 40
Vendosja e sistemeve té mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét

Kérkojuni pjesémarrésve pér té kujtuar shkurt mjetet gé ishin pérfshiré né ditén e
kaluar. Kujdesuni té jené pérmendur mjetet e méposhtme:

[ | Veteé-kujdesi
[ | Mbéshtetja e bashkémoshataréve/kolegéve
[ | Ndihma e paré psikologjike

Vazhdoni pér té dhéné shpjegimin e méposhtém:
Né kété pjesé do té flasim pér réndésiné e aktiviteteve t&€ mbéshtetjes psikosociale

pér vullnetarét né ¢do fazé té sigurimit t€ pérgjigjes pér situatén e krizés. Pastaj do
té flasim pér sistemet e mbéshtetjes psikosociale né shoqatén tuaj nacionale.
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6.1 Aktivitetet mbéshtetése né ¢do faze té reagimit
(para, gjaté dhe pas situatés sé krizes)

Aktivitetet e mbéshtetjes né ¢do fazé té reagimit

Para fillimit té reagimit pér situatén emergjente, éshté shumé e réndésishme pér té
pérgatitur vullnetarét pér detyrat e ardhshme.

Gjate aktivitetit, éshté shumé e réndésishme pér té siguruar mbéshtetie té
vazhdueshme pér vullnetarét.

Pas pérfundimit té situatés emergjente, koha éshté pér rimékémbje, vlerésim dhe
pérmirésim té operacioneve té ardhshme.

Tregojuni pjesémarrésve pér réndesiné e aktiviteteve t€ mbéshtetjes psikosociale né
cdo fazé té aktiviteteve vullnetare.

Pa dallim nése jeni pérgjegjés pér vullnetarét né rrethana té jashtézakonshme apo
né programet sociale aktuale, kujdesuni gé sistemi juaj i mbéshtetjes psikosociale
pér vullnetarét té inkorporojé informacione né té tria fazat e reagimit, gjegjésisht
para, gjaté dhe pas pérfundimit té situatés sé jashtézakonshme:

[ | Para se té ndérmerret reagimi pér situatén e jashtézakonshme, éshté e
réndésishme pér té pérgatitur vullnetarét pér detyrat e ardhshme.

B Gjaté aktivitetit éshté e réndésishme pér vullnetarét té€ sigurohet njé
mbéshtetje né vazhdimési.

[ | Pas reagimit koha éshté pér rimékémbje, vlerésim dhe pérmirésim té
reagimeve té ardhshme.

Aktiviteti mbéshtetés né ¢cdo fazé té reagimit

Grupi 1: Para ndodhjes sé situatés sé krizés

[ | Si menaxherét mund té€ promovojné mirégenien psikosociale té vullnetaréve
para se té ndodhé situata e krizés, apo para se té dérgohen vullnetarét pér té
ofruar ndihmé?

Grupi 2: Gjaté kohés sé situatés sé krizés

[ | Si munden menaxherét pér té€ promovuar mirégenien psikosociale té
vullnetaréve gjaté sigurimit té reagimit pér situatén e krizés apo gjaté krizés
afatgjate?

Grupi 3: Pas pérfundimit té situatés sé krizés
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Si munden menaxherét ta promovojné mirégenien psikosociale té
vullnetaréve pas pérfundimit té situatés sé& krizés kur vullnetarét kané
pérfunduar mbéshtetjen e tyre?

Aktiviteti 13: Mbéshtetja e aktiviteteve né ¢do fazé té reagimit
(para, gjaté dhe pas situatés sé jashtézakonshme) (puna grupore) - 40 minuta

Qéllimi i aktivitetit: té diskutohet ¢faré munden té béjné menaxherét pér té
promovuar mirégenien psikosociale t€ vullnetaréve para, gjaté dhe pas pérfundimit
té situatés sé krizés kur vullnetarét té kené pérfunduar mbéshtetjen e tyre.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé dhe shénues pér grupet.

Procedura:

1.

Tregojuni pjesémarrésve se tani do té diskutoni c¢faré mund té€ béjné
menaxherét pér té€ promovuar mirégenien psikosociale té vullnetaréve para,
gjaté dhe pas pérfundimit té situatés sé krizés kur vullnetarét té kené
pérfunduar mbéshtetjen e tyre.

Ndajini pjesémarrésit né tre grupe, si vijon:

Grupi 1: Para ndodhjes sé situatés sé krizés

[ | Si munden menaxherét t€ promovojné mirégenien psikosociale té
vullnetaréve para se té ndodhé situata e krizés, apo para se té
dérgohen vullnetarét pér té& dhéné ndihmé?

Grupi 2: Gjaté situatés sé krizés

[ | Si munden menaxherét t€ promovojné mirégenien psikosociale té
vullnetaréve gjaté kohés sé sigurimit té€ reagimit pér situatén e krizés
apo gjaté njé krize afatgjate?

Grupi 3: Pas pérfundimit té situatés sé krizés

[ | Si munden menaxherét t€ promovojné mirégenien psikosociale té
vullnetaréve pas pérfundimit té situatés sé krizé€s kur vullnetarét té
kené pérfunduar mbéshtetjen e tyre?

Lutni té ulen né grupet e tyre né tri tavolina t& ndryshme. Jepuni dhjeté minuta
pér t'iu pérgjigjur pyetjes dhe pér té shkruar piképamjet e tyre né njé letér pér
né tabelé.

Kérkojuni pjesémarrésve pér té béré rotacion né tavolinat, por lutni ata ta lené

letrén pér né tabelé. (grupi 1 transferohet né tavolinén e grupit 2, grupi 2
transferohet né tavolinén e grupit 1).
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5. Lutni grupet pér t& ndaré pesé minuta pér tavolinat tjera dhe pér té shtuar
mendime té tyre pér até gé e kané shkruar grupet tjera.

6. Pérsériteni kété proceduré edhe njé heré.

7. Né fund, lutni té gjitha grupet pér té béré rotacion sérish, késhtu qé do té
kthehen aty ku kané filluar pér heré té paré. Kérkoni nga secili grup pér té
lexuar shénimet né letrén e tyre pér né tabelé.

8. Rrumbullakoni sesionin plenar duke shtuar pika né listén e kontrollit né fagen
e ardhshme, nése ka mungesa té caktuara né aspektin si jané pérgjigjur
grupet.

Para situatés sé krizés: Informimi dhe pérgatitja

Angazhimi dhe pérzgjedhja

Orientimi
[ |

Gjaté procesit té testimit, éshté shumé e réndésishme pér té béré
vlerésimin si vullnetarét potencialé i kuptojné dhe jané pérballur me
pérvojat e méeparshme. Ata duhet té kené njé distancim té caktuar
emocional nga pérvojat e rénda dhe té jené té vetédijshém se situatat
emergjente mund té sjellin né kujtesé disa ndjenja té sé kaluarés.

Testimi mund té ndihmojé né identifikimin e vullnetaréve gé kané gené té
prekur shumé emocionalisht gjaté situatave t&€ méparshme té krizave.

Eshté shumé e réndésishme qé menaxherét té& kené pérshkrim té detyrave
té punés ku qarté jané listuar punét gé priten nga vullnetarét.

Informimi dhe trajnimi

Eshté shumé e réndésishme gé vulinetarét, punonjésit dhe menaxherét té
aftésohen pér té ofruar teknikat themelore t&€ mbéshtetjes, si¢ jané ndihma
e paré psikologjike dhe mbéshtetja kolegjiale.

Sidomos e réndésishme éshté té sigurohet njé trajnim pér udhéhegésit e
programit, me qéllim qé té pérvetésojné teknikat dhe njohurité e duhura
pér sigurimin e mbeéshtetjes sé& vullnetaréve, kur kjo do té jeté e
nevojshme.

Planifikimi i situatave té jashtézakonshme

Pérgatitja e planeve té veprimit gjaté situatave té jashtézakonshme mund
té ndihmojé shoqatat nacionale pér t'u pérgatitur pér ndonjé situaté apo
ngjarje té réndé apo té jashtézakonshme.

Kur ekzistojné plane té keétilla, kujdesuni gé vullnetarét dhe menaxherét té

jené té njoftuar me detyrat dhe rolet e tyre né aspektin e té pasurit kujdes
pér ekipin dhe individin, kur kjo éshté e nevojshme.

Gjithashtu éshté e réndésishme qé planet pér situatat e jashtézakonshme
té inkorporohen né buxhet, dhe té ekzistojé njé proceduré e qarté dhe e
thjeshté pér ndarjen e mjeteve. Né kété ményré mbéshtetjia mund té
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sigurohet shpejt dhe mund té ndihmohen vullnetarét gjaté situatave akute
té krizés.

Gjate njé situate té krizés: Monitorimi dhe mbéshtetja

Takimet ekipore
[ | Njé nga masat mé té réndésishme gé mund ta vendosni si menaxher
éshté té krijoni atmosferé qé éshté e hapur dhe siguron mbéshtetje pér
vullnetarét.

B Si njé udhéheqgés apo mbikéqyrés, jini proaktiv né krijimin e kulturés pér
sigurimin e mbéshtetjes sé& ndérsjellé ekipore pérmes:

bisedés sé hapur pér stresin dhe mbéshtetjen psikosociale, me géllim
gé vullnetarét t&€ mund té tregojné ndjenjat dhe brengat e tyre pa u
druajtur nga pasojat.

promovimit té ndjenjés sé pérkatésisé dhe bashkimit pérmes
takimeve té rregullta ekipore.

gasshmérisé pér mbikéqyrje apo biseda private me vullnetarét
individualé.

sigurimit t&€ mbéshtetjes pér vullnetarét qé jané té shgetésuar ose qé
u duhet mbéshtetje.

respektimit t& besueshmérisé, me géllim gé té krijohet njé mjedis i
sigurt pér vullnetarét pér té kérkuar ata lirisht mbéshtetje.

inkurajimit té wvullnetaréve pér té pérdorur strategji t€ mira pér
sigurimin e ndihmés personale si pjesé e obligimit pér sigurimin e
mirégenies.

Monitorimi i stresit ekipor dhe individual

Si njé menaxher, kushtojini vémendje té veganté vullnetaréve qé jané
ekspozuar né ngjarje té rrezikshme gjaté detyrave té tyre té punés.
Nése keni rrieta té mbéshteties dhe burime té vendosura pér
udhézimin pér té siguruar ndihmé profesionale, kujdesuni ato té ené
té pérgatitura dhe funksionale.

Keni parasysh se udhéhegésit dhe mbikéqgyrésit gjithashtu mund té
kené nevojé pér mbéshtetje dhe mbikéqyrje shtesé gjaté té treguarit
té ndihnmés pér vullnetarét qé jané té prekur direkt nga ngjarja e
krizés.

Sigurimi i kujdesit pér wvullnetarét ndihmon vullnetarét pér t'u
ballafaquar me punén e lodhshme té terrenit, por gjithashtu u
mundéson pér té siguruar né ményré mé efikase njé mbéshtetje pér
pérdoruesit.

Kur njé person i punésuar apo vullnetar éshté prekur nga ngjarja e
krizés, do té ishte miré pér té siguruar informacione dhe mbéshtetje
jo vetém pér personat e prekur, por edhe pér personat e tjeré té
pérshiré né procesin e sigurimit t& pérgjigjes. Migté dhe kolegét e
atyre qé jané prekur direkt nga situata mund té kené gjithashtu
nevojé pér t'u getésuar dhe pér té siguruar informacionet e duhura.
Sigurimi i fakteve pér situatén do té ndihmojé pér té hequr
thashethemet.
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Masat tjera té réendésishme

Mbikéqyrja dhe trajnimi shtesé.
Mbéshtetja kolegjiale dhe udhézimi.

Pas situatés sé krizés: Vlerésimi dhe udhézimi

Vlerésimi ekipor dhe individual

Inkurajoni vullnetarét pér t€ ndaré kohé pér pushim, pér t'u lidhur
pérséri me té dashurit dhe gradualisht pér t’ju kthyer punéve normale,
kur kjo éshté e mundshme.

Ndihmojuni vullnetaréve pér té kuptuar mé miré dhe pér t'u pajtuar
me pérvojén e pakéndshme duke u siguruar atyre hapésiré pér
pushim dhe kohé pér vlerésimin e ngjarjeve.

Shprehja e falénderimit pér vullnetarét

Né takimet individuale dhe ekipore, vullnetarét mund té ndajné
ndjenja, té€ japin dhe marrin informacione kthyese pér punén dhe rolin
e tyre, dhe té jepet mirénjohje dhe falénderim pér punén e béré.

Té investohet kohé pér té dégjuar vullnetarét me géllim gé té tregohet
respekt pér mendimet e tyre dhe pér té ruajtur motivimin dhe
angazhimin e tyre pér veprimet e ardhshme.

Ky gjithashtu éshté njé moment pér organizatén dhe vullnetarét pér té
biseduar pér leksionet e mésuara gjaté reagimit té siguruar dhe
mbéshteties sé marré, me qélim gé té béhen ndryshimet dhe
pérmirésimet e nevojshme gé mund té inkorporohen né veprimet e
ardhshme..

Mbéshtetja kolegjiale dhe udhézimi
B Gjaté njé situate té prolonguar té krizé€s, situata personale e

vullnetarit mund té vazhdojé té jeté sfidé. Pérveg késaj, disa ndoshta
mund té& ndeshen me véshtirési té rritura si rezultat i asaj me té cilén
jané ballafaquar dhe nuk kané gené né gjendje pér té ndihmuar té
tierét né situata té véshtira. Pér personat qé jané ekspozuar ndaj
pérvojave traumatike mund té jeté e nevojshme njé mbéshtetje
shtesé pér rimékémbje dhe pajtim me pérvojat.

Edhe pse ndihma profesionale mund té€ mos jeté né dispozicion né
cdo kontekst, duhet té vendosni resurse pér udhézimin pér té marré
mbéshtetje shtesé, duke pérfshiré edhe mbéshtetjen kolegjiale,
mbikéqyrjen dhe konsultimet me institucionet profesionale.
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slajig3
Rezistenca e udhéhegésve dhe vulinetaréve (1)

Udhéheqgésit mund:

[ | Té sigurojné njé kohé pune dhe kushte té arsyeshme té punés pér vullnetarét.
[ | Té pérgatisin njé pérshkrim té detyrave té punés apo qarté té prezantojné
¢faré pritet nga njerézit.

Té pérgatisin dhe aftésojné vullnetarét pér detyrat e tyre né terren.

[ | Té kontrollojné vullnetarét si jané duke u ballafaquar me punén gjaté
operacionit té sigurimit té reagimit pér situatén emergjente.

[ | Té mbajné takime té rregullta té ekipit gjaté situatés emergjente pér té

kontrolluar gjendjen e njerézve dhe pér té kontrolluar nése kané nevojé pér
ndihmé.

Slajdi 44
Rezistenca e udhéhegésve dhe vullnetaréve (2)

Udhéheqgeésit mund:

[ | Té inkurajojné vullnetarét pér té punuar né cifte.

[ | Té vendosin njé mbéshtetje kolegjiale apo njé sistem migésor té€ mbéshtetjes.

[ | Té ofrojné informacione pér stresin dhe ndikimin e stresit.

[ | Té inkurajojné strategji t&€ mira té pérballjes.

[ | Té mbéshtesin vullnetarét gé kané kaluar népér disa ngjarje té rénda té
krizés.

Rrumbullakimi i diskutimeve duke prezantuar se c¢faré béjné pérgjithésisht

menaxherét pér té mbéshtetur rezistencén e vullnetaréve (me slajde né PowerPoint
apo né letér pér né tabelé):

Rezistenca e udhéhegésve dhe vullnetaréve

Udhéheqgésit luajné njé rol té réndésishém né krijimin e dinamikés sé ekipit
mbéshtetés duke treguar kujdes pér mirégenien e vullnetaréve individualé dhe ekipit
né téresi.

Udhéheqgésit mund:

[ | Té sigurojné njé kohé pune dhe kushte té arsyeshme té punés pér vullnetarét.

[ | Té pérgatisin pérshkrim té detyrave té punés ose garté té prezantojné se
cfaré pritet nga njerézit.

[ | Té pérgatisin dhe aftésojné vullnetarét pér detyrat e tyre né terren.
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[ | Té kontrollojné vullnetarét si pérballen me punén gjaté operacionit pér
sigurimin e reagimit pér situatén emergjente.

[ | Té mbajné takime té rregullta té ekipit gjaté situatés emergjente pér té
kontrolluar gjendjen e njerézve dhe pér té kontrolluar nése kané nevojé pér
ndihmé.

Té inkurajojné vullnetarét pér té punuar né gifte.

Té vendosin mbéshtetje kolegjiale apo sistem migésor t€ mbéshtetjes.
Té ofrojné informacione pér stresin dhe ndikimin e stresit.

Té inkurajojné strategji t&€ mira té pérballjes.

Té mbeéshtesin vullnetarét qé kané kaluar népér disa ngjarje té rénda té
krizés.

Té shprehin falénderim dhe t'u tregojné vullnetaréve se jané anétaré té
vlerésuar té ekipit.

6.2 Analizimi dhe té kuptuarit e sistemeve ekzistuese té
mbeéshtetjes

Tregojuni pjesémarrésve se tani do té ndani kohé pér té rishikuar sistemet
ekzistuese né shoqgatén nacionale. Do té duhet t¢€ mendoni pér masat themelore dhe
ato shtesé, dhe aktivitetet né lidhje me té cilat duhet té pérshihet né ¢do fazé — para,
gjaté dhe pas situatés sé krizés.

siajagigs |
Analizimi dhe té kuptuarit e sistemeve ekzistuese té mbéshtetjes
Lexojeni listén shtojcé Strategjité themelore dhe ato shtesé.

Rrumbullakoni procedurat dhe strategjité qé i keni vendosur dhe qé jané funksionale
né momentin.

6.3 Peérgatitja e sistemeve té mbéshtetjes

Tregojuni pjesémarrésve se tani do té diskutoni si pérgatitet strategjia e mbéshtetjes
psikologjike pér vullnetarét.

Ka ményra té ndryshme pér pérgatitjen e strategjisé sé mbéshtetjes psikologjike pér
vullnetarét. Disa shoqgata nacionale i pérfshijné strategjité e mbéshtetjes psikologjike
pér vullnetarét né kuadér té rregulloreve té pérgjithshme pér vullnetarét apo né
rregulloret e ndihmés sé paré. Shoqgatat tjera krijojné rregullore t€ vecganta té
mbéshtetjes psikosociale.

Tri pyetjet e méposhtme jané té réndésishme pér pérgatitien e strategjisé sé
mbéshtetjes psikologjike pér vullnetarét:
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[ | Cfaré lloji — cfaré lloji t&€ mbéshtetjes mund té sigurojmé?
[ | Kush — kush e siguron mbéshtetjen? Kush ka té drejté pér t& marré ndihmé?
[ | Kur — sa shpesh dhe né ¢faré rrethanash duhet té sigurohet mbéshtetja?

Aktiviteti 14: Analizimi dhe té kuptuarit e sistemeve ekzistuesve té mbéshtetjes
(puna individuale dhe grupore, sesioni plenar) — 40 minuta

Qéllimi i aktivitetit: té listohen sistemet ekzistuese né shogatén nacionale dhe té
identifikohen dy ose tri fusha té zhvillimit.

Materialet e nevojshme: Lista shtojcé 3 (Aneksi 3) Strategjité themelore dhe
Shtesé.

Procedura:

1. Shpérndajeni listén shtojcé 3 tek pjesémarrésit. Kérkojuni pjesémarrésve pér
té shénuar procedurat dhe strategjité té cilat né momentin ekzistojné né
shogatén nacionale.

2. Pas 10 minutash kérkojuni pjesémarrésve pér té formuar grupe — maksimum
4 veta né ¢do grup. Nése éshté e mundur, formoni grupet sipas rajoneve prej
nga vijné njerézit.

3. Kérkojuni grupeve pér té diskutuar 20 né lidhje me pérgjegjésité e tyre dhe
zgjidhni dy deri tri fusha té cilat déshirojné pér t'i pérmirésuar né té ardhmen.

4. Kérkoni nga ¢do grup pér té ndaré konkluzionet e diskutimeve né sesionin
plenar.

Slajdi 46
Pérgatitja e strategjive té mbéshtetjes

Punoni 40 minuta né grupet tuaja pér sigurimin e pérgjigjes pér pyetjet e paraqitura
né Listén shtojcé 4 Pérgatitja e strategjive t€ mbéshtetjes.

Aktiviteti 15: Pérgatitja e sistemeve té mbéshtetjes
(puna grupore) — 55 minuta

Qéellimi i aktivitetit: t&€ kuptohet si pérgatiten sistemet e mbéshtetjes.
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Materialet e nevojshme: Lista shtojcé 4 (Aneksi 3) Pérgatitia e strategjive té
mbéshtetjes.

Procedura:

1. Shpjegojeni géllimin e aktivitetit.

2. Kérkojuni pjesémarrésve pér té formuar grupe me nga 4 veta. Nése éshté e
mundshme, gruponi njerézit sipas rajoneve né shoqatén nacionale.

3. Shpérndajeni Listén shtojcé 4.

4. Tani kérkojuni pjesémarrésve pér té kaluar 40 minuta duke ju pérgjigjur
pyetjeve té dhéna né listén shtojcé.

5. Pérgjigjuni pyetjeve gé do té dalin gjaté ushtrimit.

6. Rrumbullakoni sesionin plenar duke shpjeguar pikat e listés sé kontrollit té
paragitur né fagen e ardhshme.

Slajdi 47
Cfaré lloji i mbéshtetjes?
Pa dallim se pér ¢faré lloj aktiviteti do té vendosé shogata juaj nacionale, me réndési

éshté té pérfshihen té gjitha pikat e ciklit té reagimit, para, gjaté dhe pas situatés
sé krizés - me géllim pér té gené efikas..

Slajdi 48
Kush do ta sigurojé mbéshtetjen?

Udhéhegésit mund:

[ | Supervizorét dhe liderét e ekipit luajné rol t&€ réndésishém né procesin e
sigurimit t& mbéshtetjes.

[ | Udhéheqésit sigurojné mbéshtetje.

[ | Supervizorét kané nevojé pér njé trajnim themelor, pér té mbéshtetur
vullnetarét dhe pér té pasur kujdes pér mirégenien e tyre psikosociale.

[ | Veté vullnetarét jané burim i sistemit t&€ mirégenies psikosociale.

[ | Mund té vendosen mekanizma té mbéshtetjes kolegjiale pér té siguruar njé
rrjet adekuat t&€ mbéshtetjes.

Slajdi 49
Kush e merr mbéshtetjen psikosociale?

Udhéheqgésit mund:



[ | Té gjithé vullnetarét duhet té kené qasje pér te mbéshtetja e duhur dhe
sistematike psikosociale.

| Té gjitha nivelet nuk do té kené nevojé pér njé nivel té njéjté t& mbéshtetjes
por duhet té kené qasje té njéjté pér te mbéshtetja e duhur dhe sistematike
psikosociale kur do té kené nevojé pér te.

[ | Kur keni pér té rishikuar resurset pérpiquni pér té kombinuar strategijité
psikosociale t€ mbéshtetjes me nevojat e vullnetaréve tuaj dhe kontekstin né
té cilin punojné.

Kur do té sigurohet mbéshtetja?

[ | Shihni cilat jané pérparésité né lidhje me sigurimin e mbéshtetjes para se té
ndodhé katastrofa.

[ | Lloje té tjera t&€ mbéshtetjes mund té jené masat individuale dhe ekipore rutiné
té mbéshtetjes gjaté dhe pas ndodhjes sé situatés sé krizés.

[ | Né qofté se pér disa nga masat e mbéshtetjes psikosociale konstatohet té
jené té detyrueshme, né vend se sipas nevojés, kjo do té lehtésojé procesin
pér vullnetarét gjaté kérkesés pér mbéshtetjen e nevojshme.

[ | Té gjithé vullnetarét nuk do té kené nevojé, e as qé do té kérkojné mbéshtetje
profesionale gjaté dhe pas ndodhjes sé situatés sé krizés.

Cfaré lloj mbéshtetjeje do té sigurojé shogata juaj nacionale?

[ | Pa dallim llojit t€ aktiviteteve qé do t'i zgjedh shoqata juaj nacionale, mé e
réndésishmja éshté té kujdeseni pér té pérfshiré té gjitha aspektet e ciklit té
reagimit — para, gjaté dhe pas ndodhjes sé krizé€s — me géllim gé té jeni me té
vérteté efektive .

| Né fund té trajnimit, pjesémarrésit do té kené mé shumé ide né lidhje me llojin
me relevant dhe mé té dobishém té mbéshtetjes né situatén e tyre.

Kush do té sigurojé mbéshtetjen?

[ | Supervizorét dhe liderét e ekipeve luajné rol té réndésishém né pérgatitjen e
vullnetaréve pér punén e tyre, né aspekt té mirégenies sé tyre dhe
mbéshtetjes dhe shprehjes sé falénderimit pér mbéshtetjen e tyre.

[ | Meé géllim gé té ngrihen kéto ¢éshtje né nivel té prioriteteve, ato gjithashtu
duhet té jené té mbéshtetura nga udhéheqgésit dhe koha dhe burimet gé jané
té nevojshme pér mbéshtetjen e vullnetaréve. Pér kété arsye, supervizorét
kané nevojé pér njé trajnim themelor pér mbéshtetjen e vullnetaréve dhe pér
té pasur kujdes pér mirégenien e tyre psikologjike.

[ | Mbajeni né mend se edhe veté vullnetarét jané burim né sistemin e
mbéshtetjes psikosociale. Ata kané zhvilluar strategji té veta pér t'u pérballur
me stresin, si dhe ide té veta pér llojin e mbéshtetjes qé duhet ta marrin dhe
cila do té jeté mé e duhura pér ta dhe pér ekipin e tyre.
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Mekanizmat e mbéshtetjes kolegjiale mund té vendosen me géllim qgé té
sigurohet njé rrjet i mbéshtetjes, pér té forcuar rezistencén e vullnetaréve dhe
té ekipit pér té vepruar gjaté katastrofave.

Kush do té marré mbéshtetje psikosociale?

Né pajtim me politikat dhe strategjité e Federatés Ndérkombétare, té gjithé
vullnetarét duhet té jené né gjendje pér té pasur qasje pér te mbéshtetja e
duhur dhe sistematike psikologjike si angazhim afatgjaté i shoqatés
nacionale.

Té gjithé vullnetarét nuk do té kené nevojé pér nivelin e njéjté t& mbéshtetjes,
por té gjithé ata duhet t€ kené qasje pér te mbéshtetja e duhur kur do té kené
nevojé pér té. Disa mund té€ ndihmohen né takimet e rregullta té ekipit,
pérmes mbéshtetjes kolegjiale/té bashkémoshataréve apo pérmes mjedisit té
pérgjithshém punues té€ mbéshtetjes. Té tjerét mund té kené nevojé pér njé
supervizion mé té rregullt pér sigurimin e mbéshtetjes apo pér t'u udhézuar
pér té marré ndihmé nga njé institucion profesional.

Kur do té rishikoni burimet pérpiquni pér té kombinuar strategijité psikosociale
té mbéshtetjes me nevojat e vullnetaréve tuaj dhe kontekstin né té cilin ata
punojné.

Kur do té sigurohet mbéshtetje?

Shihni cilat jané pérparésité né lidhje me sigurimin e mbéshtetjes para se té
ndodhé katastrofa. Nése kjo nuk éshté e mundshme gjaté fazés akute té
situatés emergjente kur jané pérfshiré vullnetarét pér té ndihmuar, edhe
atéheré mbéshtetja psikosociale mund té sigurohet pérmes informimit dhe
orientimit dhe shpérndarjes sé materialeve té shkruara pér vullnetarét.

Lloje té tjera t&€ mbéshtetjes mund té jené masat rutiné individuale dhe ekipore
té mbéshtetjes gjaté dhe pas ndodhjes sé situatés sé krizés. Kur masat e
mbéshtetjes jané integruar né Kkulturén organizative dhe jané pjesé e
strategjive punuese pér ekipin dhe supervizorét, éshté shumé e sigurt se kéto
masa do té implementohen pa shumé pérpjekje shtesé.

Né qofté se disa nga masat e mbéshtetjes psikosociale béhen té jené té
detyrueshme, né vend se sipas nevojés, kjo do té lehtésojé procesin pér
vullnetarét me rastin e kérkesés sé mbéshtetjes sé nevojshme.

Eshté me réndési pér té pasur parasysh se mbéshtetja nuk do té jeté e
nevojshme pér té gjithé, e as gé té gjithé do té kérkojné mbéshtetje
profesionale gjaté dhe pas ndodhjes sé situatés sé krizé€s. Mirépo, pér ata gé
kané nevojé, pérpiquni pér té vendosur mekanizma té vlerésimit t& nevojave
té tyre dhe pér té siguruar njé qasje té lehté.
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Monitorimi dhe vierésimi i mbéshtetjes vulinetare

(1 ore)

Gjérat gé duhet té mésohen
Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té jené né gjendje:

B  Té diné si mblidhen informacionet pér monitorim dhe vlerésim.
B Té dine si té matin mbéshtetjen gé éshté siguruar pér vullnetarét.
B Té diné té aplikojné informacionet qé jané mbledhur nga vilerésimi.

Monitorimi dhe vierésimi i mbéshtetjes sé vullnetaréve

Hyrje né pjesén:

Monitorimi dhe vlerésimi i mbéshtetjes sé vullnetaréve éshté me réndési thelbésore
me qéllim gé té sigurohet gé sistemet e vendosura té mbéshtetjes ta kené efektin e
planifikuar. Né kété pjesé do té pérfshijmé parimet themelore qé kané té bé&jné me
monitorimin dhe vlerésimin.

7.1 Cfaré éshté monitorimi dhe vierésimi?

Pyetni pjesémarrésit ¢faré kuptojné ata me nocionin monitorim dhe vlerésim.
Kujdesuni pér té pérfshiré gjérat qé jané pérmendur mé poshté. Monitorimi dhe
vlerésimi i sistemit t&€ mbéshtetjes psikosociale, nénkupton kontrollin e sistemit
ekzistues, sigurimin e informacionit kthyer nga vullnetarét, dhe pérdorimin e kétyre
informacioneve kthyese pér té paré nése mbéshtetja éshté e miré dhe nése
vullnetarét konsiderojné se ajo éshté e dobishme pér ta. Monitorimi dhe vlerésimi
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gjithashtu tregojné nése mbéshtetja gé ofrohet pér vullnetarét éshté né pérputhje me
nevojat e tyre dhe nése jané té nevojshme disa ndryshime.

Udhéheqgésit e programeve kané pérgjegjésiné e térésishme pér implementimin e
aktiviteteve té monitorimit né njé ményré té pérgjegjshme dhe etike. Té dhénat pér
aktivitetet e drejtpérdrejta me vullnetarét zakonisht jané mbledhur nga ana e
personelit t&€ organizatave komunale té Kryqit t&€ kuq né nivel lokal.

7.2 Pse jané té nevojshme monitorimi dhe vierésimi?

Pyetni pjesémarrésit pse éshté e réndesishme pér té kryer njé monitorim dhe
vlerésim té mbéshtetjes psikosociale e cila éshté siguruar pér vullnetarét. Kujdesuni
pér té pérmendur aspektet e méposhtme:

[ | Pérgjegjshméria — t& sigurohemi se jemi té pérgjegjshém, jo vetém para
donatoréve dhe pérdoruesve, por edhe para personelit dhe vullnetaréve
tane.

B Relevancé - té sigurohemi se mbéshtetja qé jemi duke e siguruar éshté e
dobishme pér vullnetarét.

B  Efikasiteti — té sigurohemi se mbéshtetja e vullnetaréve éshté né kohé té
duhur dhe pér njé ¢mim té arsyeshém.

B Efektiviteti dhe ndikimi — té sigurohemi se mbéshtetja e siguruar ka efektin
e déshiruar mbi mirégenien e vullnetaréve.

B Qéndrueshméria — té sigurohemi se pérfitimet e mbéshtetjes vazhdojné,
madje edhe pas pérfundimit té situatés aktuale té krizés.

7.3 Neé ¢faré kryhet monitorimi dhe vierésimi?

Né ¢faré kryhet monitorimi dhe vierésimi?

| Cilat lloje t& mbéshtetjes sé vullnetaréve jané né fugi momentalisht?
[ | Sa miré funksionon sistemi i mbéshtetjes?
[ | Cilat metoda mund té pérdoren pér t& mbledhur informacione té reja?

Shpjegojeni llojin e informacioneve qé déshironi t€ mblidhni pér té€ dhéné pérgjigje
pér pyetjet e méposhtme:

B Cilat lloje té mbéshtetjes vullnetare jané né fugi momentalisht?
B Sa miré funksionon sistemi i mbéshtetjes?

Shpeshheré nuk éshté e mundshme direkt té€ ndigen ndryshimet e béra né lidhje me
sistemin e mbéshtetjes psikosociale té vullnetaréve. Mirépo, mund té pérdoren disa
tregues, pér shembull gjaté monitorimit t& ndryshimeve né& angazhimin dhe
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orientimin e vullnetaréve. Treguesit mund té jené sasioré dhe cilésoré. Treguesit
sasioré jané gjéra qé mund té numérohen, si pér shembull numri i vullnetaréve te
trajnuar apo numri i personave qé pérdorin mbéshtetjen kolegjiale. Treguesit cilésoré
matin cilésiné e mbéshtetjes, si pér shembull sa vullnetaré konsiderojné se trajnimi u
ka ndihmuar apo sa kané gené té ndihmuar nga mbéshtetja e siguruar kolegjiale.

7.4 Si mblidhen informacionet?

Pyetni pjesémarrésit cilat metoda mund té pérdoren pér té mbledhur informacionet.
Kujdesuni pér té pérmendur metodat e pérmendura mé poshté:

Metodat e mbledhjes sé informacionit pér monitorimin dhe vierésimin:

| Bisedoni me vullnetarét, punonjésit dhe udhéheqésit (pér shembull, né
grupet e fokusit, intervista) né lidhje me até si ata e shohin dhe e kuptojné
stresin e vullnetaréve dhe mbéshtetjen né dispozicion.

B Zbatoni anketa anonime pér vullnetarét, punonjésit dhe udhéheqésit, pér
té kontrolluar njohurité e tyre né lidhje me stresin e vullnetaréve dhe
pérballjen me stresin.

B Béni njé regjistim té burimeve aktuale — njerézore, materiale dhe
financiare — dhe shihni sa né ményré efikase jané pérdorur kéto resurse.

Monitorimi dhe vilerésimi?

Punoni né grupet e njéjta si mé paré dhe béni strategji t&¢ monitorimit dhe vilerésimit.
Pérgjigjuni né pyetjet e méposhtme:

| Si mund té ndigni dhe té vlerésoni sistemin e mbéshtetjes psikosociale té cilin

e keni pérgatitur né aktivitetin e fundit?
[ | Cilét indikatorét té ndryshimit mund té pérmendim?

Kaloni 20 minuta né kété detyré dhe jini t&€ pérgatitur pér té prezantuar strategjiné
tuaj né sesionin plenar.
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Aktiviteti 16: Monitorimi dhe vlerésimi
(puna grupore dhe sesioni plenar) — 40 minuta

Qéllimi i aktivitetit: pér té paré si béhet monitorimi dhe vlerésimi i aktiviteteve té
mbéshtetjes psikosociale té€ vullnetaréve.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé dhe shénues pér ¢do grup.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té formuar grupe si né aktivitetin e méparshém.
2. Tani kérkojuni pjesémarrésve pér t'u pérgjigjur né pyetjet e méposhtme:

B  Bisedoni me vullnetarét, punonjésit dhe udhéheqésit (shembull, né grupet
e fokusit, intervista) né lidhje me até se si ata shohin dhe e kuptojné
stresin e vullnetaréve dhe mbéshtetjen né dispozicion.

3. Keérkojuni pjesémarrésve pér té kaluar 20 minuta né pérgatitjen e strategjisé si
kryhet monitorimi dhe vlerésimi i njé aktiviteti t& mbéshtetjes psikosociale.
Kérkojuni atyre pér té shkruar strategjiné né njé letér pér né tabelé.

4. Kérkoni nga grupet shkurt té prezantojné strategjité e tyre né sesionin plenar.

Rrumbullakoni kété pjesé té punés me si vijon: éshté e réndésishme pér té véné
prioritet né monitorimin dhe vlerésimin e mbéshtetjes psikosociale té vullnetaréve.
Pérmes monitorimit dhe vlerésimit té aktiviteteve mbéshtetése keni pér té siguruar
gé aktivitetet e planifikuara té€ kené efektin e déshiruar pér té€ marré informacione té
vlefshme si té€ pérmirésoni aktivitetet né t&€ ardhmen.

Komunikimi i mesazhit

(1 ore)

Gjérat gé duhet té mésohen:
Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té jené né gjendje:

B Té shpjegojné cfaré éshté mbéshtetja psikosociale dhe pse éshté e
nevojshme ajo?

B Té informojné vullnetarét pér strategjité e mbéshtetjes né shoqatén
nacionale?
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Komunikimi i mesazhit

Paraqiteni kété pjesé duke pyetur pjesémarrésit pse éshté e réndésishme pér té
gené té informuar edhe vullnetarét né lidhje me shérbimet e mbéshtetjes né
dispozicion.

Té gjitha mesazhet, politikat dhe strategjité e mbéshtetjes psikosociale gé jané sjellé
nga shoqata nacionale nuk do té jené té dobishme nése me to nuk jané té njoftuar
dhe nuk i diné vullnetarét. Shpeshheré vullnetarét nuk i pérdorin sistemet e
mbéshtetjes né dispozicion, thjeshté pér arsye se nuk kané informacion se c¢faré
éshté né dispozicion né shogatén nacionale. Né kété pjesé do té shohim si
komunikohet réndésia dhe té genit né dispozicion t&€ mbéshtetjes psikosociale pér
vullnetarét.

8.1 Informimi i vullnetareve

Komunikimi i mesazhit

Kur sigurohen informacione pér vullnetarét:

[ | Merrni parasysh gjuhén gé e flasin vullnetarét tuaj, nivelin e tyre té arsimit,
kulturén e tyre dhe zakonet e tyre.

[ | Pérpiquni mesazhet té jené té thjeshta, dhe jepni instruksione té qarta té
vlerésimit t&€ mbéshtetjes, duke pérfshiré edhe numrat e telefonit pér njé
ndihmé profesionale né dispozicion, dhe detaje té tjera té kontaktit.

[ | Informacionet le té€ jené né dispozicion né formate té€ ndryshme, si pér
shembull, posteré, flaeré apo informacione té tjera té xhepit.

[ Pérgatitni informacione, qysh para situatés sé jashtézakonshme, kur kjo éshté
e mundshme.

[ | Mendoni kur kéto informacione duhet t&€ ndahen me vullnetarét.
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Prezantoni t€ méposhtmen:

Kéto jané disa gjéra té réndésishme né lidhje me sigurimin e informacionit pér
vullnetarét:

B Merrni parasysh gjuhén gé e flasin vullnetarét tuaj, nivelin e tyre té arsimit,
kulturén e tyre dhe zakonet e tyre.

| Pérpiquni mesazhet té jené té thjeshta, dhe jepni instruksione té qarta pér
vlerésimin e mbéshtetjes, duke pérfshiré edhe numrat e telefonit pér
ndihmén profesionale né dispozicion, dhe detaje té tjera té kontaktit.

| Informacionet le té jené né dispozicion né formate t€ ndryshme, si pér
shembull, posteré, flaeré dhe informacione té tjera té xhepit.

[ | Pérgatitni informacion, qysh para situatés sé jashtézakonshme, kur kjo
éshté e mundshme.

[ | Mendoni kur kéto informacione duhet t&€ ndahen me vullnetarét.
Slajsis |
Komunikimi i mesazhit

Pérgatitni njé prezantim 5 minutash pér vullnetarét né njérén nga temat gé jané
ndaré né grupin tuaj:

Grupi 1: mesazhe kryesore té€ mbéshtetjes psikosociale
Grupi 2: mbéshtetje psikosociale pér vullnetarét

Grupi 3: informimi i vullnetaréve

Aktiviteti 17: Informimi i vullnetaréve
(puna grupore dhe prezantimi) — 50 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t& ushtrohet komunikimi me vullnetarét.

Materialet e nevojshme: letra pér né tabelé, stilolapsa né ngjyra té ndryshme,
shirita ngjités dhe gérshére.

Procedura:

1. Shpjegojuni pjesémarrésve, se tani do té kalojné 20 minuta né pérgatitien e
njé prezantimi 5 minutash qé éshté pérkatés pér vullnetarét né tema té lidhura
me mbéshtetjen psikosociale.

2. Ndajini pjesémarrésit né 3 grupe dhe kérkojuni atyre té€ pérgatisin njé
prezantim té shkurté né temén e dhéné pér grupin:
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Grupi 1: mesazhe kyce pér mbéshtetjen psikosociale.

o Cfaré éshté mbéshtetja psikosociale?

o Cilét jané stresuesit e mundshém né qofté se njé person i caktuar
éshté wvullnetar, reaksionet e caktuara té stresit dhe ményrat e
ballafagimit me stresin?

Grupi 2: mbéshtetja psikosociale pér vullnetarét.

o Jepni udhézime té qarta si béhet vlerésimi i mbéshtetjes (procedurat,
rrjetat e udhézimit, té& dhénat e kontaktit, etj.).

o Cfaré pritet nga vullnetarét pér t'u ballafaquar me stresin e tyre? Pér
shembull, nése duhet té€ vizitojné njé trajnim t€ menaxhimit té stresit,
apo té ndajné kohé pér té kryer vlerésim, apo té informojné
supervizorét?

Grupi 3: informacioni pér vullnetarét.

o Si mundet shogata nacionale té sigurojé informacion pér mbéshtetjen
psikosociale té vullnetaréve?

o Kur shogata nacional mund té sigurojé informacione pér mbéshtetjen
psikosociale té vullnetaréve?

3. Tregojuni grupit 1 dhe 2 se mund té prezantojné informacionet e tyre sikur

4.

jané duke i prezantuar pér njé grup vullnetarésh.

Pasi té gjitha grupet do té pérfundojné prezantimin, kérkojuni pjesémarrésve
pér té dhéné shénime né lidhje me gjérat pér té cilat ata konsiderojné se kané
gené vecganérisht efikase, novatore ose té dobishme.

Pér grupin e treté mund té shtoni dicka nga gjérat qé jané pérmendur mé
poshté.

Informimi i vullnetaréve

Informacionet mé shpejt pérhapen né organizaté nése komunikohen pérmes
kanaleve té ndryshme. Identifikoni punét kryesore té lidhura me procesin e
angazhimit dhe mbéshtetjes sé vullnetaréve dhe sigurohuni gé kéto informacione pér
mbéshtetjen psikosociale dhe stresin té€ jené komunikuar né ményrén e duhur pér
publikun e synuar.

Kjo mund té béhet né ményrén e méposhtme:

Gjaté procesit té angazhimit.

Né politikat, kodeksin e sjelljes, dhe pérshkrimin e detyrave té punés qé i
marrin me rastin e bashkimit me shogatén nacionale.

Gjaté sesioneve té trajnimit.

Gjaté informimit dhe orientimit pér njé situaté té caktuar emergjente.
Né informacionet e xhepit pér punén e vullnetaréve né terren.

Gjaté takimeve individuale dhe ekipore t&€ mbikéqyrjes.

Gjaté takimeve té vlerésimit né fund té dités apo né fund té njé ngjarje té
krizé€s apo njé situate té jashtézakonshme.
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B Né fazén pasuese pas pérfundimit té situatés emergjente.

Rrumbullakoni kété pjesé me si vijon:

Eshté jashtézakonisht e réndésishme té gjithé punonjésit dhe vullnetarét qé jané té
vetédijshém pér mbéshtetjen psikosociale té€ vullnetaréve, né ményré efikase té
komunikojné me kolegét e punésuar dhe vullnetarét.

Kjo mund té béhet vetém népérmjet té kuptuarit t& pérbashkét té réndésisé sé té
pasurit kujdes pér mirégenien psikosociale té vullnetaréve me qgéllim gé shoqgata
nacionale té reagojé né ményré efektive né nevojat psikosociale té vullnetaréve.

Péergatitja e planit te veprimit

(45 minuta)

Gjérat gé duhet té mésohen
Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit duhet té€ jené né gjendje:

B Te pérgatisin njé plan veprimi pér 6 muajt e ardhshém.

Hyrje né kété pjesé:

Ka njé fjalé té urté e cila thoté: Njerézit nuk planifikojné pér t& mos pasur sukses, ata
nuk kané arrijné té planifikojné. Kétu potencohet réndésia e planifikimit. Déshirojmé
té sigurojmé sukses duke pérdorur njohurité e marra nga Ky trajnim.

Pér kété arsye, éshté shumé e réndésishme pér té béré njé plan veprimi, né fakt njé
listé te aktiviteteve pér realizimin e géllimeve té déshiruara. Pér shembull, ky mund
té jeté njé plan veprimi pér té vendosur njé sistem té ri t&€ mbéshtetjes psikosociale
pér vullnetarét. Gjithashtu plani mund té jeté edhe vetém pér zhvillimin e ndonjé
aspekti t€ mbéshtetjes psikosociale té vullnetaréve gé mungon né sistemin tanimé
ekzistues né shogatén nacionale.

Kjo pjesé ju ndihmon pér té béré identifikimin se cilat fusha duhet té zhvillohen né 6
muajt e ardhshém.
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Slajdi 57

Pérgatitja e planit té veprimit

Pérgatitja e planit té veprimit ka kéto pérpareési:

[ | | jep kredibilitet shogatés suaj nacionale.

[ | Mbahet evidencé pér detajet e réndésishme.

[ | Kurseni kohé, energji dhe burime.

[ | Konkludoni ¢faré éshté e mundshme dhe ¢faré nuk éshté e mundshme me
burimet gé i keni né dispozicion.

|

Rritni gjasat e suksesit pér realizimin e géllimeve tuaja.

Pérgatitja e planit té veprimit ka kéto pérparési:

B | jep kredibilitet shogatés suaj nacionale.
B Mbahet evidencé pér detajet e réndésishme.
B Kurseni kohé, energji dhe burime.

B Konkludoni ¢faré éshté e mundshme dhe ¢faré nuk éshté e mundshme me
burimet gé i keni né dispozicion.

| | rritni gjasat e suksesit pér realizimin e géllimeve tuaja.

Slajdi 58

Pérgatitja e planit té veprimit
Pérgatitja e planit té veprimit i ka kéto péerpareési:

[ | Cilat jané géllimet tuaja né 6 muajt e ardhshém?

[ | Cilat veprime do té€ ndérmerrni pér té realizuar géllimet tuaja?
[ | Cili éshté afati pér ¢do veprim?

[ | Kush éshté pérgjegjés pér ndjekjen e ¢do aksioni?

Pérgatitja e planit té veprimit

[ | A éshté i nevojshém njé trajnim shtesé pér té realizuar géllimet tuaja?

[ | Ku mund té siguroni mbéshtetje nése keni nevojé pér njé mbéshtetje shtesé
pér té realizuar qéllimet tuaja?

Si do té komunikoni né ményré té ndérsjellé pér statusin e aksioneve tuaja

specifike (shembull, takime mujore, takime telefonike, e-mail, grupe interneti,
etj.)?



Aktiviteti 18: Pérgatitja e planit té veprimit
(puna grupore) — 50 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t& pérgatitet njé plan veprimi.
Materialet e nevojshme: Lista shtojcé 5 (Aneksi 3), letra, stilolapsa.

Procedura:

1. Ndajini pjesémarrésit né grupe sipas rajoneve. (mund ti ndani sipas
organizatave komunale, sipas pérgjegjésive, sipas reparteve)

2. Me ndihmén e listés shtojcé, kérkojuni pjesémarrésve té diskutojné 30 minuta
pér aspektet kyg té planit té tyre té veprimit:

Cilat jané géllimet tuaja né 6 muajt e ardhshém?
Cilat veprime duhet t'i ndérmerrni pér té realizuar géllimet tuaja?
Cili éshté afati pér ¢do veprim?

Kush éshté pérgjegjés pér ndjekjen e ¢do veprimi?
3. Pérvec késaj, kérkojuni pjesémarrésve t€ mendojné pér pyetjet e méposhtme:

B A éshté i nevojshém njé trajnim shtesé pér realizimin e kétyre géllimeve?

[ | Ku mund té merret ndihma nése éshté e nevojshme mbéshtetja shtesé pér
realizimin e géllimeve tuaja?

B Si kryhet komunikimi i ndérsjellé né lidhje me statusin e veprimeve tuaja
specifike, shembull, takimet mujore, takimet telefonike, e-maili, grupet e
internetit, etj?

4. Shkruajini elementet kryesore té aksionit t&€ miratuara gjaté diskutimit té listés
shtojcé.

5. Né sesionin plenar pyetni pjesémarrésit nése pajtohen me pikat e planit té
tyre té veprimit dhe nése konsiderojné se éshté real.

6. Né gjithé grupin vendosni si do té€ ndiget plani i veprimit né periudhé prej 6
muajsh. Pér shembull, njé person nga ¢do grup mund té dérgojé njé e-mail
pér te lehtésuesi pér statusin e planit té tyre té veprimit.

7. Kérkoni nga ¢do grup pér té dorézuar planin e tyre té veprimit népérmjet e-
mail-it para pérfundimit té trajnimit.

Rrumbullakoni kété pjesé me si vijon: éshté me réndési té€ ndahet mé shumé kohé
pas trajnimit pér té pérgatitur planin tuaj té veprimit dhe me qgéllim gé plani i veprimit
té jeté efektiv, ai duhet té jeté:

B | kompletuar — té jené listuar té gjitha aktivitetet gé& déshironi ti
ndérmerrni pér té realizuar géllimet tuaja.
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B | gartée - té theksohet garté kush éshté pérgjegjés pér té ndjekur realizimin
e aktiviteteve.

[ | I ri — té reflektojé situatén aktuale né shoqatén nacionale duke pérfshiré
mundésité dhe pengesat gé mund té prishin planin.

10. Vleresimi

(30 minuta)

Aktiviteti 19: Gjejeni shokun tuaj
(né gifte) — 10 minuta
Qéllimi i aktivitetit: t&€ pérdoret sistemi migésor pér trajnimin.

Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té caktuar njé shok.
2. Kérkojuni pjesémarrésve pér té parashtruar pyetjet e méposhtme pér shokét:

M  Cfaré mésuat nga trajnimi?
B Sido té aplikoni t&¢ mésuarén né punén tuaj?

Aktiviteti 20: Pyetésori i vlerésimit

(puna individuale) — 15 minuta

Qéellimi i aktivitetit: t& béhet vlerésimi i trajnimit.

Materialet e nevojshme: kopje té pyetésorit t€ vlerésimit. (Aneksi 2)

Procedura:

1. Ndajeni pyetésorin e vlerésimit t& Aneksit 2.
2. Kérkojuni pjesémarrésve té ndajné 15 minuta pér té plotésuar pyetésorin.
3. Mblidhni mé voné pyetésorét e vlerésimit.
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Rrumbullakimi i dités dhe pércjellja e pjesémarrésve
(15 minuta)

Slajdi 60

Rrumbullakimi i dités, rrumbullakimi i punés dhe pércjellja e pjesémarrésve

- /W .. 9’

¥

Pasi té keni kaluar 2 dité me pjesémarrésit, éshté e mundshme gé ata jané lidhur
ndérmjet vete. Ndoshta pjesémarrésit kané treguar histori personale dhe situata té
IEndueshme me té cilat jané ballafaquar. Prandaj éshté e réndésishme té ndani kohé
pér t'u théné atyre lamtumiré si miq t& dashur. Eshté miré té pérgatitet njé listé e
pjesémarrésve me emrat e tyre dhe informacionet e kontaktit dhe ta ndani listén me
pjesémarresit.

Ushtrimi: Pérshéndetja

Qéllimi

Té pérshéndeten pjesémarrésit

Procedura

Shihni shembuj té aktivitetit té pérshéndetjes me pjesémarrésit né Aneksin 1.
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ANEKSET

ANEKSI 1: Thyerésit e akullit, aktivitetet e klikimit dhe

aktivitetet e ngrohjes.

THYERESIT E AKULLIT

Aktiviteti 1: Prezantimi i partnerit tim
(15 deri 30 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: tu mundésohet pjesémarrésve pér t'u njoftuar me njéri-tjetrin.
Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1. Ndajeni grupin né cifte dhe jepuni atyre 3 minuta pér té intervistuar njéri-
tjetrin.

2. Pastaj kérkoni nga ¢do cift pér té prezantuar partnerin e vet né grup.

Mund té pérdoren pyetjet e méposhtme:

Ku jeni lindur?
Sa vjet jeni né Kryqgin e kuq dhe né ¢faré cilésie?
Pse jeni paraqitur pér trajnimin?

Cfaré do té bénit pér vullnetarét tuaj nése fitoni njé milion dollaré?

Roli juaj si lehtésues do té jeté pér té menaxhuar kohén dhe pér té lehtésuar
aktivitetin né ményrén e paraqitur. Gjithashtu éshté e réndésishme pér té ndaré disa
informacione pér ju. Ndani pér kété qéllim disa minuta pér t'u prezantuar para se té
keni vazhduar me pjesén e ardhshme té trajnimit.
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Aktiviteti 2: Pasimi i topit
(15 deri 30 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: té& jepet mundési pér pjesémarrésit té€ njihen né mes vete. (nése
pjesémarrésit njihen me njéri-tjetrin, ky aktivitet mund té€ pérdoret pér té€ dégjuar
pritjet e tyre nga trajnimi)

Materialet e nevojshme: njé top i vogél.

Procedura:

1. Thoni pjesémarrésve pér té géndruar né rreth dhe shpjegojuni se idea e kétij
thyerési té akullit Eéshté gé grupi té njihet né mes vete duke gjuajtur topin nga
njéri njeri tek njeriu tjetér. Shpjegojuni atyre se kur dikush e kap topin, duhet
té thoé 4 gjéra pér veten e tij:

Emrin dhe mbiemrin.

Organizatén komunale té Kryqit té kugq.

Dicka té veganté gé éshté karakteristike pér personin.
Pritjet nga trajnimi.

2. Pastaj hidhni topin tek njé tjetér né rreth. Nése personi gé e kap topin nuk di si
té pérgjigjet, ndihmoijini atij dhe pérkujtojeni se ¢faré duhet té thoté.

3. Inkurajoni pjesémarrésit pér té hedhur topin nga njéri tek tjetri né grup derisa
té mos prezantohen té gjithé.

4. Pastaj prezantohuni edhe ju si lehtésues i grupit pér t'ju njohur pjesémarrésit.

Aktiviteti 3: Pérshéndetja

(25 deri 30 minuta)

Qellimi i aktivitetit: t€ jepet mundési pjesémarrésve pér t'u njoftuar mes vete.
Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1. Shpjegojuni pjesémarrésve se do té kaloni mjaft kohé sé bashku gjaté disa
ditéve té€ ardhshme, prandaj €shté miré té njihen pak.

2. Kérkojuni pjesémarrésve pér t'u ngritur dhe pér té shétitur népér klasé dhe
pér té prezantuar veten e tyre pér sa té jeté e mundur mé shumé njeréz.
Duhet té thoné emrin e tyre dhe njé gjé interesante pér ta. Ky mund té jeté
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orinetimi i tyre profesional — apo dicka krejtésisht e ndryshme. Ideja éshté té
ndihmohen njerézit pér té€ mbajtur né mend njéri-tjetrin. Shembuij:

[ | Pérshéndetje, uné jam Marko i Kryqit té kuq té Dibrés.
B  Pérshéndetje, uné jam Ana dhe jam vullnetare 10 vjet.
B  Pérshéndetje, uné jam Seati dhe e dua notin.

3. Té gjithé pjesémarrésit le té shétisin né hapésirén dhe le té prezantohen né
ményré té ndérsjellé né periudhé prej 5 deri 7 minuta (varésisht nga madhésia
e grupit).

4. Pasi té keté kaluar koha kérkojuni njerézve pér té shétitur pérséri népér
hapésirén. Késaj radhe né vend se té prezantohen, pjesémarrésit duhet té
kérkojné personat t€ dhénat e té ciléve i kané mbajtur mend. Pér shembull,
“‘Pérshéndetje, ti je Marko”, ose “Pérshéndetje, ti je nga Kryqi i kuq i Dibrés”,
ose “Pérshéndetje, ti e do notin”. (apo ¢farédo qé kané théné ata, dhe ju e
keni mbajtur mend).

Aktiviteti 4: Dielli gjithnjé shkélgen
(15 deri 20 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: té pérshéndeten pjesémarrésit dhe té prezantohen
pjesémarreésit.

Materialet e nevojshme: /.
Procedura:

1. Urojini miréseardhje pjesémarrésve. Kérkojuni atyre té géndrojné né rreth pér
té gené né gjendje té shihen té gjithé me njéri-tjetrin.

2. Kérkojuni pjesémarrésve té géndrojné né rreth dhe té thoné né ményré té
alternuar emrin e tyre, funksionin dhe nga cila organizaté komunale e Kryqit té
kuq vijné.

3. Pasi té jené prezantuar té gjithé, tregojuni se té gjithé do té kené mundésiné
pér t'u njoftuar mé miré duke luajtur lojén e quajtur “Dielli gjithnjé shkélgen”
(mund té ndryshoni fjaliné nése nuk éshté e pérshtatshme).

4. Kur pjesémarrésit do té dégjojné dicka té vérteté per ta, duhet té hyjné né
rreth.

5. Fillojeni lojén me:

m  Dielli gjithnjé shkélgen pér ata qé punojné direkt me vullnetaré.
Dielli gjithnjé shkélgen pér ata qé jané veté vullnetaré.

B Dielli gjithnjé shkélgen pér ata qé punojné né organizatén mé shumé se 5
vjet.
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6. Pjesémarrésit mund té vazhdojné aktivitetin dhe té pérpilojné shembuijt e tyre.

AKTIVITETET E KONTROLLIT

Aktiviteti 1: Uné mendoj se ...
(15 minuta)

Qéellimi i aktivitetit: té fillohet dita né frymé pozitive.
Materialet e nevojshme: njé top i vogél.

Procedura:

1. Kérkojuni pjes€émarrésve té géndrojné né rreth sé bashku me ju.

2. Shpjegojuni se kur dikush do té kapé topin, duhet té€ thoté njé gjé qé pérputhet
me pritjet, dicka gé ata mendonin se do té realizohej pas pjesés sé fundit té
trajnimit.

3. Pastaj hidhni topin tek ndonjé tjetér né rreth. Nése personi té cilit ia keni
hedhur topin nuk di si té pérgjigjet, ndihmojini pér t'u pérkujtuar se ¢faré duhet
té thoté.

4. Inkurajojeni pjesémarrésin e paré té hedhé topin tek ndonjé tjetér né grup e
késhtu me radhé, derisa t&€ marrin té gjithé mundésiné pér té théné digka.

Pérfshijuni né aktivitet edhe ju si lehtésues.

Aktiviteti 2: Rrethi i humorit (15 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: t&€ mundésohet pér pjesémarrésit t€ thoné si ndjehen né grup,
né fillim pa folur.

Materialet e nevojshme: shkruani shprehje né 4 fleté letre dhe vendosini né
dysheme né ményré gé kéto mé pastaj t&€ béhen rreth.

| Né anén veriore té rrethit, vendosini fjalét energjik/i hapur/komunikues
né dysheme.

[ ] Né anén lindore té rrethit, vendosini fjalét i dhembshém/i matur/i
interesuar né dysheme.

m Né anén jugore té rrethit, vendosini fjalét i lodhur/ jo
komunikues/problematik né dysheme.

B Né anén peréndimore té rrethit, vendosini fjalét neutral/dégjon/vézhgon
né dysheme.
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(Né vend se té shkruani fjalé pér kéto ndjenja, mund t& vendosni edhe
vizatime me fytyré té qeshur, fytyré té vrerét, fytyré té pikélluar dhe fytyré
té pacaktuar).

Procedura:

1.

Pérfundojeni shpjegimin se pjesémarrésit duhet t'i tregojné grupit si ndjehen.
Kété do ta béjné me pozicionimin e tyre né rreth (pa folur) krahas fjaléve (apo
shprehjeve té fytyrés), té cilat mé sé miri pérshkruajné humorin e tyre.
Shpjegojini katér kategorité dhe ¢faré pérfagésojné ato.

Energjik/i hapur/komunikues — pérfagéson diké qé ndjehet i pushuar,
pozitiv dhe i gatshém pér té ndaré dicka me grupin.

| dhembshur/i matur/i interesuar — pérfagéson diké qé ka mendime té
thella ose ka pyetje pér trajnimin e dités s€ méparshme.

| lodhur/jo komunikues/ problematik — pérfagéson diké qé ka brenga té
vecanta, ndjehet i lodhur apo thjeshté éshté jo komunikues.

Neutral/dégjon/vézhgon — pérfagéson diké gé€ ndjehet neutral apo i
pavendosur, apo thjeshté déshiron té dégjojé dhe té vézhgojé né
momentin.

2. Jepuni njerézve disa momente pér té shétitur pérreth dhe pér té gjetur vendin

e tyre né rreth i cili mé sé miri i shpreh ndjenjat e tyre.

Pjesémarrésit té cilét do té qgéndrojné prané anés veriore (energjik/i
hapur/komunikues), apo né anén lindore (i dhembshur/i matur/i
interesuar), duhet té pyeten pse kané géndruar né até vend. Pjesémarrésit
gé kané géndruar né anén peréndimore (neutral/dégjon/vézhgon), mé sé
miri éshté té lihen vetém, pér shkak se ata kané treguar se nuk duan té
komunikojné pér momentin.

Pérfshijuni edhe ju si lehtésues né kété aktivitet.
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AKTIVITETET E KONTROLLIT

Aktiviteti 1: Kontrollimi i aktiviteteve (15 minuta)

Qéellimi i aktivitetit: pjesémarrésit t&¢ mund té ndajné até qé e kané mésuar (dhe kjo
do t'i lejojé lehtésuesit té kontrollojé se si zhvillohet trajnimi).

Materialet e nevojshme: njé top i vogél.ano tonuye.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve té formojné njé rreth.

2. Kérkojuni atyre té pasojné topin. Kur dikush e kap topin, kérkoni nga ai gé té
ndajé me grupin até mé té dobishme gé e ka mésuar gjaté dités. Kjo mund té
jeté dicka qé i éshté dukur vecganérisht e réndésishme pjesémarrésit, njé
leksion i mésuar, njé kuptim i ri i gjérave, njé piképamije tjetér, et;.

3. Filloni duke ndaré pérshtypjet tuaja pér ditén, pastaj vazhdoni duke hedhur
topin tek ndonjé tjetér.

Aktiviteti 2: Shénimet e dités
(15 minuta)

Qéellimi i aktivitetit: lehtésuesi té kontrollojé si pjesémarrésit e vlerésojné trajnimin
né ditén e kaluar.

Materialet e nevojshme: ngjitése té letrés, stilolapsa, letra pér né tabelé dhe
shénuesit.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve té japin pérshtypjet e tyre pér trajnimin gjaté dités.
Kérkojuni atyre pér té shkruar né ngjitéset e letrés:

Ndjenjat e tyre.
Pyetjet.

Shénimet.
Emocionet.

2. Derisa shkruajné, vizatojeni njé kryq t€ madh né mesin e letrés pér né tabelé
(rrethin ndajeni né 4 pjesé) dhe shkruajini kéto 4 kategori né ¢do katror.

3. Kérkojuni pjesémarrésve té ngjisin ngjitéset e letrés né kategoriné e duhur.

83



4. Kur ¢donjéri e plotéson detyrén, lexojini né z€ shénimet. Vendoseni letrén né
mur.

Aktiviteti 3: Pérshéndetja
(dita e fundit) — 20 deri 25 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t'u jepet mundési té gjithé pjesémarrésve pér té ndaré njé gjé té
caktuar gé do ta marrin me vete nga trajnimi.

Materialet e nevojshme: njé top i vogél.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve té formojné njé rreth.

2. Hidheni topin tek njé person i caktuar dhe pyesni se ¢faré ajo gé do ta marré
me vete si mé interesante nga trajnimi (njé moment interesant, njé leksion té
mésuar, njé kuptim té ri té gjérave, njé piképamije tjetér).

3. Pastaj kérkoni nga personi gé ka folur t& hedh topin tek ndonjé tjetér. Ndani
kohé pér té dhéné mundési pér té gjithé gé té flasin.

Aktiviteti 4: Ceremonia e pérshéndetjes
(dita e fundit) — 20 deri 25 minuta

Qéllimi i aktivitetit: t&€ pérfundohet trajnimi né ményré pozitive dhe té kuptimté.
Materialet e nevojshme: nga njé send té vogél pér ¢do pjesémarrés.

Procedura:

1. Mblidhini pjesémarrésit né rreth né njé vend té qeté ku nuk do tju
shqgetésojné. Ndani nga 1-2 minuta pér secilin anétar té grupit pér kété
aktivitet.

2. Vendosni njé grumbull sendesh té vogla né gendrén e rrethit, njé send pér
¢do anétaré. Sendet nuk duhet té jené t&€ ¢cmueshme (zinxhir gelési, simbol
apo guralec i vogél i Ilémuar).

3. Tregojuni pjesémarrésve se kur déshirojné pér té folur t&€ hyjné né gendrén e
rrethit, t€ zgjedhin njé send, té kthehen né vendin e tyre, dhe té thoné nje gjé
g€ u ka Iéné pérshtypje mé té madhe nga trajnimi (moment interesant, leksion
i mésuar, kuptim i ri i gjérave, piképamje tjetér).

4. Sendin gé do ta marrin mund ta mbajné si kujtim nga pjesémarrja né trajnim.

5. Mirépo, theksoni se secili do té flasé kur do té jeté i pérgatitur.

6. Si lehtésues mos jini i pari apo i fundit, por gjeni mundésiné pér té marré
pjesé né diskutim diku nga mesi.
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AKTIVITETET E NGROHJES

Aktiviteti 1: Ngjyrosni kabinén e telefonit
(5 deri 10 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: argétimi dhe angazhimi i pjesémarrésve né aktivitet fizik dhe
nxitja e t& menduarit kreativ t€ pjesémarrésve.

Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1. Ftojini pjesémarrésit pér t&€ géndruar né rreth.

2. Kérkojuni pjesémarrésve pér té€ paramenduar se kané njé kabiné telefoni para
tyre.

3. Kérkoni nga secili té vizatojé konturat e kabinés sé telefonit né ajér. Tregojuni
pjesémarrésve si té béjné kété.

4. Pastaj tregojuni pjesemarrésve se ka njé kové t& madhe me ngjyré para ¢do
kabine té telefonit me ngjyrén e tyre té dashur, por pér fat t€ keq nuk ka
brusha pér té ngjyrosur. Kjo do té thoté se duhet t€ ngjyrosin kabinén me
trupin e tyre.

5. Tregojuni pjesémarrésve si té béjné kété duke lagur shputén tuaj né kovén e
paramenduar. Pastaj, ngjyroseni me shputén tuaj pjesén e poshtme té
kabinés sé telefonit.

6. Vazhdoni duke lagur gjurin tuaj né kovén dhe ngjyroseni pjesén tjetér té
kabinés sé telefonit me gjurin tuaj.

7. Vazhdoni né kété ményré té ngjyrosni kabinén e telefonit, pér shembull me
barkun tuaj, shpatullat dhe kokén.

8. Vazhdoni derisa té mos e ngjyrosni téré kabinén e telefonit.

9. Aktiviteti éshté mé argétues nése e teproni me léviziet dhe ndihmoni
pjesémarrésit pér t'u ndjeré mé kéndshém pér t'u bashkéngjitur né aktivitetin.
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Aktiviteti 2: Shumé aktivitete té njegkohshme
(10 deri 15 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: t&€ shihet si shumica e aktiviteteve té€ njgkohshme kané efekt té
vémendjes (si piké fillestare e bisedés pér stresin).

Materialet e nevojshme: lloje té ndryshme té topave té vegijél.

Procedura:

1. Kérkojuni pjesémarrésve pér té formuar rrathé nga 6 deri 10 persona.

Tregojuni pjesémarrésve se qgéllimi i kétij aktiviteti éshté té hedhet topi nga
njéri tek tjetri sipas njé renditjeje té vecanté.

Me kété rast, ¢cdo pjesémarrés mund té hedhé dhe té kapé topin vetém njé
heré.

Pjesémarrésit nuk mund té hedhin topin deri tek dikush tjetér prané tyre né
anén e majté apo anén e djathté.

Cdo person duhet t€ mbajé mend kush ia ka hedhur topin dhe kujt iai ka
hedhur ai topin gé té mund té pérséritet procedura.

6. Tregojini grupit pér té ushtruar renditjen disa heré.

7. Filloni me njé top. Pas disa minutash shtojeni topin e dyté, pastaj té tretin, té

katértin etj, derisa pjesémarrésit té fillojné t'i Iéshojné topat.

Pastaj mblidhini té gjitha topat dhe pyetni pjesémarrésit, ¢faré jané pérvojat e
tyre nga ky aktivitet. Kété aktivitet mund ta pérdorni si piké fillestare pér
diskutimin pér reagimet fizike dhe emocionale té stresit.

Aktiviteti mund té kryhet pas folur.

Aktiviteti 3: Numérimi deri 20 né rreth
(10 deri 15 minuta)

Qéllimi i aktivitetit: té forcohet bashképunimi grupor dhe té mundésohet pér
pjesémarrésit t&€ merren vesh né ményré paqgésore dhe té geté.

Materialet e nevojshme: /.

Procedura:

1.

Kérkojuni pjesémarrésve té géndrojné né rreth.

2. Tregojuni pjesémarrésve té shikojné né njé piké né mesin e rrethit.
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3. Shpjegojuni atyre se duhet t&€ numérojné deri né 20 duke treguar numrat
njérin pas tjetrit. Nuk éshté e lejuar té shikojné njéri-tjetrin dhe nuk e kané té
lejuar pér té zgjidhur prej mé paré radhitjen né aspektin e asaj se kush do té
NUMEroje.

4. Nése dy veta thoné ndonjé numér né té njéjtén kohé, atéheré numri fillon té
numérohet pérséri nga 1. Grupi ka sukses kur do té numérojé deri né 20.

Nése pér grupin éshté véshtiré t&€ numérojé me radhé, thoni atyre té€ ngadalésojné.

Grupi mund té ndihmojé punén nése béhen pauza ndérmjet ¢do numri, késhtu do té
ndahen njé deri dy sekonda, para se té fillojé numérimi i serishém.

87



ANEKSI 2: Formulari i vleresimit

Data:
Vendi:

Ju lusim té shénoni pérgjigjet tuaja pér pyetjet e méposhtme duke pérdorur shkallén

e poshtéshénuar té vlerésimit:

R n
[¢)] )
Z 3 5 =
3 = z = g
o 0] [72) [0) [0
(@] (/2] >0 w
o g_ 0] g

0 1 2 3 4 5 6 7

Konceptet dhe teorité e prezantuara né trajnim ishin té€ pérshtatshme pér nevojat e
mia pér njohuri.

Pjesa 1 (Té kuptohet mbéshtetja psikologjike) ishte relevante pér punén time

Pjesa 2 (Rreziqet, rezistenca dhe faktorét mbrojtés) ishte relevante pér punén time.

Pjesa 3 (Kujdesi personal) ishte relevante pér punén time.

Pjesa 4 (Mbéshtetja e bashkémoshataréve/kolegéve) ishte relevante pér punén
time.

Pjesa 5 (Ndihma e paré psikologjike pér vullnetarét) ishte relevante pér punén
time.

Pjesa 6 (Vendosja e sistemit t& mbéshtetjes psikosociale pér vullnetarét) ishte
relevante pér punén time.

Pjesa 7 (Monitorimi dhe vlerésimi i mbéshtetjes vullnetare) ishte relevante pér
punén time.

Pjesa 8 (Komunikimi i mesazhit) ishte relevante pér punén time.

Pjesa 9 (Pérgatitja e planit té veprimit) ishte relevante pér punén time.

Informacionet kthyese té lehtésuesit pér ushtrimet/aktivitetet ishin t&€ dobishme.

Informacionet kthyese né grup dhe diskutimet ishin té dobishme.

Aktivitetet gjaté trajnimit ishin relevante/té pérshtatshme né piképamje kulturore.

Pérvetésova njohuri dhe pérvoja té dobishme gjaté trajnimit.

Shkurt pérmendni cilat shkathtési, nése éshté relevante, i mésuat gjaté trajnimit:

Mé shumé kohé duhet té ndahet pér:

Mé pak kohé éshté e nevojshme pér:

Vlerésimi i pérgjithshém me noté i pé€rmbaijtjes:

Vlerésimi i pérgjithshém me noté i prezantimeve:

Vérejtje té tjera:
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ANEKSI 3: Listat shtojce

Né korrik té vitit 2011 né Norvegji ndodhén 2 sulme terroriste me ¢’rast humbén jetén
77 njeréz. Sulmi i paré ishte pérmes njé shpérthimi té njé automjeti bombé né Osilo,
me ¢’rast u vrané 8 njeréz dhe u Iénduan té paktén 209 njeréz. Sulmi i dyté ndodhi
mé pak se 2 oré mé voné né njé kamp té té rinjve né ishullin Utoja. Njé njeri i veshur
me uniformé té policit, hyri né ishull dhe hapi zjarr mbi pjesémarrésit duke vraré 69
té rin;.

Disa gindra vullnetaré té Kryqit t€ kuq t€ Norvegjis€é morén pjesé né& kérkimin e
personave té zhdukur pas té shténave né Utoja dhe siguruan mbéshtetje pér
familjarét dhe té rinjté né gjithé vendin. Kryqi i kuq i inkurajonte vullnetarét pér té
foluar haptazi pér reagimet e tyre lidhur me ngjarjet tragjike, dhe jané organizuar
takime té rregullta né té cilat vullnetarét ishin né gjendje pér t& ndaré problemet dhe
pérvojat e tyre.

Njé program i veganté éshté implementuar pér trajnimin dhe ndihmén e vullnetaréve
té punésuar né organizatat komunale lokale pér té siguruar mbéshtetje pér
popullsiné e re dhe familjarét e tyre té prekur té cilét ktheheshin né shtépi pas
tragjedisé. Vullnetarét mé voné raportuan se njerézit kané qené vecganérisht
falénderues dhe kané vlerésuar até qé kané béré vullnetarét si mbéshtetje pér
njerézit e rinj dhe té aférmit e tyre.



Kérkuesi i ndihmés:

Punoni né njé ekipi té& Iévizshém shéndetésor qé nga fillimi i konfliktit t&¢ dhunshém
né vendin tuaj. Para 2 oréve njé koleg i aférm i juaji €shté qélluar me plumb derisa ju
jeni né detyré me té. Jeni duke ngaré automjetin ndérsa ngjarja ndodh. Arrini té
shmangni zjarrin dhe shkoni né spitalin e afért. Mjeku ju thoté se gjendja e kolegut
tuaj éshté kritike. Ndjeni se gjithé bota po rrénohet. Para se té dilni né méngjes,
kolegu juaj nuk ka dashur té shkojé né até zoné, por ju e keni ditur se atje ka njeréz
gé kané nevojé pér ndihmé. Keni konsideruar se do té jeni té sigurt né automjetin me
emblemén e Kryqit t& kug. Vazhdimisht pyesni veten: Po ta dégjoja, kjo nuk do té
ndodhte. Eh sikur ta dégjoja.

Personi qé ofron ndihmé té paré psikologjike:

Ju jeni koleg i personit gé kérkon ndihmé dhe i vullnetarit gé éshté plagosur. Né
spital gjeni kolegun i cili rri ulur né karrige me duart e kapura pér koke. Pér shkak se
jeni i afért me té dy kolegét e pérfshiré né incident, nuk mund t& ndihmoni por edhe
ju jeni té prekur nga situata dhe kjo éshté njé sfidé e madhe pér ju. Tregojini si
sigurohet ndihma e paré psikologjike kolegut tuaj.

Kérkuesi i ndihmés:

Para 10 muajsh keni filluar té€ jeni vullnetar né njé zoné té prekur nga njé konflikt i
dhunshém. Qé atéheré, keni kryer detyra t€ ndryshme, duke pérfshiré edhe
shpérndarjen e ndihmés humanitare dhe ndihmé pér evakuimin e personave té
plagosur. Ndjeheni té pérgatitur miré, i fugishém dhe i afté pér té ndihmuar personat
g€ kané nevojé pér ndihmé. Por javén e fundit filloni t& ndjeni friké dhe shqgetésim
¢faré do té ndodhé gjaté dités dhe keni véshtirési me gjumin. Kjo ka filluar pas dités
kur ju dhe 20 vullnetaré té tjeré té Kryqit té kuq keni shkuar pér té evakuuar 20 trupa
té personave teé vdekur né kété zoné. Ndjeté njé shqgetésim dhe friké derisa keni
kryer detyrén, por e dinit se duhet té béhej dhe fare nuk jeni hamendur pér t&€ marré
pjesé né kété aktivitet. Tani ndjeni dobési dhe vetmi dhe thellim né mendimet tuaja
dhe kujtime té tmerrshme ju pérkujtojné ngjarjen né té cilén ju ishit déshmitar.

Personi gé ofron ndihmé té paré psikologjike
Ju jeni kolegé i personit qé kérkon ndihmé. Véreni se humori i kolegut tuaj ka

ndryshuar né ményré dramatike gjaté javés sé fundit. | afroheni. Siguroni ndihmé té
paré pér kolegun tua;.



PARA NDODHJES SE SITUATES SE KRIZES
Angazhimi dhe pérzgjedhja

Strategjité themelore
Me rastin e angazhimit dhe testimit t& vullnetaréve potencialé a:

| | diskutoni detyrat té cilat do t'i kryejné vullnetarét né situata té véshtira?
| E theksoni réndésiné e mirégenies sé vullnetaréve?

B Pyetni pér resurset dhe strategjité qé i posedojné vullnetarét pér t'u
ballafaquar me stresin?

| Pyesni né ményré rutiné pér pérvojat e méparshme me ngjarjet e krizés
dhe té stresit, né lidhje me até si ata jané pérballur dhe ¢faré kané ndjeré
pér kéto ngjarje?

Strategjité shtesé

A:
B  E theksoni pérgjegjésiné e ndaré té shogatés nacionale dhe vullnetarit né
fushén e sigurimit t& mirégenies sé vullnetaréve?
B  Jepni informacione pér mbéshtetjen psikosociale né dispozicion pér
vullnetarét?
B Keni udhézime pér testimin dhe angazhimin dhe trajnimin e personelit?
[ | | testoni vullnetarét me ndihmén e personave profesionale pér reagim né
katastrofa apo persona profesionalé pér mbéshtetjen psikosociale?
Orientimi

Strategjité themelore
Kur orientohen vullnetarét né organizaté pér té zbatuar aktivitete gjaté njé situate té
krizés, a:

B  Sigurojné informacione pér stresin qé éshté i pranishém né punén gjaté
situatave té jashtézakonshme dhe si mund té ndikojé né mirégenien e
vullnetaréve?

B Flisni pér té pasur veté-kujdes dhe strategji t&€ kujdesit pér ekipin?

| | pyesni vullnetarét cilat lloje té strategjive i pérdorin dhe pér cilin lloj té
ndihmés nga anétarét e ekipit dhe supervizorét kané mé sé shumti
nevojé?

Strategjité shtesé
A:
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Siguroni informacione gojore dhe té shkruara pér stresin dhe pérballjen
me stresin gjaté sigurimit té trajnimit té orientimit?

Siguroni informacione té shkruara dhe gojore pér mbéshtetjen
psikosociale qé éshté né dispozicion té vullnetaréve né shogatén
nacionale, duke pérfshiré edhe té€ dhénat pér udhézimin pér té marré
mbéshtetje profesionale?

Informimi dhe trajnimi

Strategjité themelore
Kur kryhet informimi dhe trajnimi i vullnetaréve pér reagim né situatat té vecanta dhe
emergjente, a:

Siguroni informacione pér situatat e veganta té stresit gé jané relevante né
situatén e krizés, (shembull, pérballja me vdekjen apo me Iéndime té
rénda)?

E potenconi réndésiné e sigurimit té veté-kujdesit dhe té kujdesit ekipor?

Kryeni vlerésim té pérbashkét té gatishmérisé sé vullnetaréve pér kryerjen
e rolit té tyre?

Shpjegoni si mund té kené qasje vullnetarét te mbéshtetja nga eprori i tyre
apo kolegét?

E pérfshini ndihmén e paré psikologjike né trajnimin e ndihmés sé paré pér
té gjithé punonjésit dhe vullnetarét?

| trajnoni té gjithé udhéheqgésit dhe mbikéqyrésit né trajnimet individuale
dhe grupore pér ndihmén e paré psikologjike?

Ndani né trajnim pérvoja té personave té cilet mé paré kané qené té
pérfshiré né situata té krizés me qgéllim qé té€ normalizohen reagimet e

stresit, té potencohet veté-kujdesi dhe té vihet theks né réndésiné e
pranimit t& mbéshtetjes?

Strategjité shtesé

A:
[ |

Shpjegoni se vullnetarét mund té sigurojné qasje tek mbéshtetja e siguruar
nga mbikéqyrésit apo kolegét e tyre té cilét sigurojné mbéshtetje?

E theksoni réndésiné e pranisé sé takimeve individuale dhe ekipore té
mbéshtetjes dhe supervizionin?

Jepni té dhéna té kontaktit dhe instruksione pér vullnetarét si té sigurojné
gasje pér te mbéshtetia e besueshme psikosociale (nga personat
profesionalé té institucioneve shéndetésore mentale)?

| aftésoni té gjithé vullnetarét si t&€ njohin simptomat e stresit dhe veté-
kujdesin themelor dhe kujdesin ekipor?

Siguroni pér té pasur té gjithé udhéhegésit mjete té sigurimit té
mbéshtetjes individuale dhe grupore né situata té krizés?

| aftésoni té gjithé udhéheqésit si dhe kur té udhézojné vullnetarét pér té
marré mbéshtetje profesionale psikologjike?
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Planifikimi i situatave té jashtézakonshme

Strategjité themelore
Me rastin e planifikimi té ngjarjeve té papritura serioze, a:

Keni plan té€ mbéshteties sé vullnetaréve qé punojné né rrethana
vecanérisht té véshtira (né organizaté apo népérmjet udhézimit pér te
institucioni profesional)?

Keni informacionin e fundit né lidhje me institucionet ku mund té
udhézohen personat gé kané nevojé pér ndihmé profesionale?

Keni planifikuar njé shkallé t& ndérhyrjeve psikosociale pér vullnetarét né
buxhetin vjetor, nése lind njé nevojé e tille?

E dini kush éshté pérgjegjés pér miratimin e fondit t&€ mbéshtetjes
psikosociale?

Strategjité shtesé

A:
[ |

Keni vendosur sistem té udhézimit pér té€ marré mbéshtetje profesionale
gé éshté siguruar nga vullnetaré té aftésuar pér mbéshtetjen psikosociale
apo nga institucionet profesionale?

Keni sistem té& udhézimit i cili siguron njé mbéshtetje t&€ besueshme,
profesionale, psikologjike?

Keni vendosur njé sistem té mbikéqyries dhe mbéshteties sé
udhéheqgésve té cilét sigurojné mbéshtetje pér vullnetaréet?

GJATE SITUATES SE KRIZES

Takimet ekipore

Strategjité themelore
Kur mbani takime ekipore a:

| informoni vullnetarét né filim té ¢do dite té€ re pér t'i pérgatitur dhe
inkurajuar?

| mermi né pyetje vullnetarét né fund té ¢cdo dite t€ punés pér té paré
népér c¢faré kané kaluar dhe si jané pérballur me sfidat?

Krijoni kulturé mbéshtetése né mes anétaréve té ekipit si dhe njé
atmosferé té hapur pér té kérkuar ndihmé dhe mbéshtetje kur kjo éshté e
nevojshme?

Strategjité shtesé

A:

Mbani takime té rregullta shtesé té ekipit gjaté punés né rrethana
vecanérisht té rénda?

Mbani takime speciale ekipore, kur vullnetarét jané nén ndikimin e njé
ngjarjeje té krizé€s, pér té siguruar informacione pér té€ béré vlerésimin e
kérkesave dhe pér té ofruar mbéshtetje shtesé?
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Monitorimi i stresit individual dhe ekipor

Strategjité themelore

Gjaté monitorimit té stresit individual dhe ekipor, a:

Keni vendosur sisteme pér té€ béré vullnetarét pauza dhe pér té€ pasur
kohé pér pushim dhe pér té shkuar né shtépi?

| kontrolloni individualisht vullnetarét dhe ekipet pér té paré se si pérballen
me sfidat dhe si punojné sé bashku?

Inkurajoni njé veté-kujdes té miré dhe strateg;ji t&€ kujdesit ekipor?

Strategjite shtesé

A:

Béni rotacion té vullnetaréve kur kryejné detyra veganérisht té rénda né
njé puné meé pak stresuese me géllim qé té pushojné pak?

Pérgatitni orar té ndérrimeve pér vullnetarét gé punojné shumé oré té
punés né njé situaté té gjaté né vazhdimési té krizés me géllim qgée té
sigurohet pushim pér vullnetarét?

Siguroni ndihmé té paré individuale dhe grupore varésisht nga nevojat?

Organizoni takime rutiné pér té gjithé punonjésit dhe vullnetarét né
rrethana vecanérisht t€ rénda pér té kontrolluar nése ka nevojé pér
mbéshtetje psikosociale?

Supervizioni dhe trajnimi shtesé

Strategjité themelore

Gjaté kryerjes sé supervizionit dhe trajnimit té vullnetaréve, a:

Siguroni gasshméri té udhéheqgésve pér vullnetarét gé kané nevojé pér
supervizion apo mbéshtetje?

U siguroni mundési vullnetaréve pér supervizion né intervale té rregullta
gjaté sistuatés emergjente?

Kryeni supervizion té vullnetaréve aty pér aty gjaté punés né terren?

Strategjité shtesé

A:
[ |

Siguroni gasje pér menaxherét pér supervizion té mbéshtetjes nga ana e
personave profesionalé?

Siguroni trajnim shtesé varésisht nga nevojat e vullnetaréve si pérgjigje e
rrethanave vecganérisht té rénda?

Mbéshtetja kolegjiale dhe udhézimi

Strategjité themelore
Gjaté sigurimit t&é mbéshtetjes kolegjiale/té bashkémoshataréve pér vullnetaré, a:
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| inkurajoni anétarét e ekipit pér t'u kujdesur pér njéri-tjetrin?
Punojné vullnetarét né cifte né rrethana té rénda?
Keni sistem migésor té mbéshtetjes sé ndérsjellé pér anétarét e ekipit?

Siguroni njé sistem té udhézimit té vullnetaréve pér té marré mbéshtetje
profesionale ose né institucionet shéndetésore?

B Ndani informacione me vullnetarét pé€r ményrén e qasjes pér te mbéshtetja
e besueshme?

Strategjité shtesé
A:

[ | Keni vendosur rrjeta t& mbéshtetjes kolegjiale/té bashkémoshataréve?

B  Siguroni supervizion pér mbéshtetésit kolegjialé nga ana e njé personeli té
trajnuar t&€ mbéshtetjes psikosociale?

B  Siguroni udhézim né kohén e duhur, té€ besueshém pér te institucionet
profesionale té vullnetaréve qé kané nevojé pér mbéshtetje profesionale si
rezultat i t&€ ekspozuarit né njé ngjarje kritike?

PAS PERFUNDIMIT TE KRIZES
Vlerésimi ekipor dhe individual

Strategjité themelore
Kur ndihmojmé vullnetarét pér té béré vlerésimin e pérvojave té tyre, a:

[ | | takoni anétarét e ekipit pas krizés pér té béré vlerésimin dhe pér té
shprehur mirénjohje pér punén e tyre?

[ | Realizoni takime individuale pas pérfundimit té situatés sé krizés pér té
béré vlerésimin e nevojave pér sigurimin e mbéshtetjes shtesé?

[ | E pérdorni mundésiné gjaté takimeve individuale dhe ekipore pér té
siguruar informacione pér ndjenjat mé té shpeshta qé paragiten pas
pérfundimit t& punés né njé mijedis té kriz€s, dhe ményrén né té cilén
personat mund té pérballen me kéto emocione té rénda?

Strategjité shtesé
A:

B  Organizoni takime individuale apo ekipore me personat e mbéshtetjes
psikosociale (né organizaté apo népérmjet pérdorimit t€ burimeve té
jashtme), pér té siguruar informacion mbi stresin dhe pérballien me
stresin?

| | kontrollojné udhéheqésit apo personat e tjeré t€ eméruar vullnetarét
népérmijet telefonit ose personalisht, njé muaj pas reagimit té krizés pér té
béré vlerésimin e mirégenies sé tyre dhe nevojés pér ndihmé shtesé?
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B Kérkoni informacione kthyese nga vullnetarét pér mbéshtetjien e ofruar
psikosociale para, gjaté dhe pas pérfundimit té situatés sé krizés, me
géllim gé té béni disa harmonizime pér té pasur sukses mé té€ madh né té
ardhmen?

Falénderimi pér vullnetaréet

Strategjité themelore
Té shprehet falénderim pér punén e vullnetaréve né situata té krizés, a:

B Ju falénderoni vullnetaréve, dhe ju shprehni mirénjohje pér punén e tyre
né takimet individuale dhe ekipore?

B  Siguroni fleté-falénderime pér vullnetarét?

Strategjite shtesé
A:

B  Organizoni ngjarje formale dhe jo formale apo solemnitete pér té shprehur
mirénjohje pér punén e vullnetaréve, pas pérfundimit té krizés?

[ | E promovoni kontributin e vullnetaréve né buletinet informativé, revista,
mediume?
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PLANI | VEPRIMIT

Afati i perfundimit
Veprimi Cmimi dhe Personi té aktivitetit
burimet pérgjegjés

Qéllimi 1

Qéllimi 2

Qéllimi 3

Qéllimi 4

Qéllimi 5




PARIMET THEMELORE TE LEVIZJES NDERKOMBETARE TE

KRYQIT TE KUQ DHE GJYSMEHENES SE KUQE

HUMANITETI

Lévizja Ndérkombétare e Kryqit té kug dhe Gjysméhénés sé kuge lindi si rezultat i
déshiré pér té ndihmuar té plagosurit né fushén e betejés pas asnjé paanshmeéri, si
dhe pér té parandaluar dhe lehtésuar vuajtjen njerézore gjithnjé kur kjo éshté e
mundshme. Qé&llimi i Lévizjes éshté té mbrojte jetén dhe shéndetin dhe té respektojé
njeriun. Promovon mirékuptim té pérbashkét, migési, bashképunim dhe page té
pérhershme ndérmjet té gjithé njerézve.

PAANSHMERIA

Nuk bén diskriminim né bazé té pérkatésisé nacionale, racore, fetare dhe klasore
apo bindjeve politike. Peérpiget pér té lehtésuar vuajtjet e individéve, duke u
udhéhequr ekskluzivisht nga nevojat e tyre, por duke u dhéné prioritet rasteve mé
emergjente.

NEUTRALITETI
Me qéllim gé té gézojé besimin e té gjithéve, Lévizja nuk duhet t€ merr ané gjaté
konflikteve apo té€ merr pjesé né situata kontroverse té natyrés politike, racore, fetare
apo ideologjike.

PAVARESIA

Lévizja éshté e pavarur. Shoqatat nacionale edhe pse veprojné si plotésues té
shérbimeve humanitare té qgeverive dhe jané objekt i rregullimit té ligjvénies
nacionale, medoemos duhet ta ruajné autonominé pér t&€ gené né gjendje ge té
veprojné né ¢do kohé, né pérputhje me parimet e Lévizjes.

SHERBIMI VULLNETAR
Kjo éshté |évizje e dhénies sé& ndihmés vullnetare qé nuk éshté frymézuar nga
motivimet materiale.

UNITETI

Né njé shtet mund té keté vetém njé shoqaté nacionale té€ Kryqit t€ kug apo
Gjysméhénés sé kuge. Medoemos duhet té jeté e hapur pér té gjithé dhe té kryejé
punén e saj humanitare né téré territorin né vend.

UNIVERSALITETI

Lévizja Ndérkombétare e Kryqit t&€ kug dhe Gjysméhénés sé kuge, né té cilén té
gjitha shoqatat qé e pérbéjné kané status, pérgjegjési dhe detyrime té€ barabarta
ndihmohen né ményré té ndérsjellé, vepron né gjithé botén.



Kujdesi per vullnetaret

Manual i Trajnimit

Publikimi “Kujdesi pér vullnetarét — Manual i Trajnimit” paraget konceptet dhe
definicionet kryesore gé jané té nevojshme pér aftésuesit qé punojné né terren. Kétu
jané shénuar rreziget me té cilat mund té pérballen vullnetarét gjaté punés sé tyre né
terren, dhe jané paraqitur strategjité e uljes sé atyre rrezigeve. Publikimi pérmban
sesione pér sigurimin e veté-kujdesit, mbéshtetijen e bashkémoshataréve/kolegéve
dhe ndihmén e paré psikologjike dhe pérmban udhézime si té vendoset njé sistem i
mbéshtetjes sé vullnetaréve dhe i monitorimit dhe vlerésimit.

Trajnimi gjithashtu pérmban njé sesion té réndésishem pér pérgatitien e planit té
veprimit pér ndjekjen e punés gé éshté objekt i trajnimit. Né shtojcén jané pérfshiré
materiale gé kané té béjné me trajnimin e aftésuesve. Té gjitha burimet e trajnimit, si
dhe slajdet né PowerPoint, listat shtojcé dhe shtojca e trajnimit té aftésuesve jané né
dispozicion online né www.pscentre.org.




