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Parathénie

Puna né partneritet me komunitetet éshté né zemér té punés sé Kryqit t& Kuq
Ndérkombétar dhe Gjysméhénés sé Kuge (Lévizje). Ne e dimé gé angazhimi yné me
komunitetet rezulton né cilési mé té miré té programeve tona, e cila éshté né pérputhje
me qgéllimin toné kryesor pér té zvogéluar cenueshmériné e popullatés dhe ndértimin
e komuniteteve mé té sigurta dhe mé té géndrueshme.

Kjo gasje bazohet né Kodin e mirésjellies gjaté sigurimit t& mbéshtetjes gjaté
Fatkegésive té Lévizjes Ndérkombétare té Kryqit té Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge
dhe parimet dhe rregullat e Kryqgit t¢ Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge pér ndihmén
humanitare. Mé e réndésishmja, kjo gasje pérdoret né punén praktike ¢cdo dité nga
gindra mijéra vullnetaré qé jané aktivé né ofrimin e ndihmés dhe mbéshtetjes né
fatkeqési té shkalléve dhe llojeve té ndryshme.

Por ne gjithmoné mund té jemi mé té miré. Shpesh, né pérpjekjet tona pér té ofruar
ndihmé, ne ndonjéheré nuk arrijmé té marrim mé té mirén nga kapaciteti i
komuniteteve lokale dhe popullatés sé prekur. Megjithése gasjet pjesémarrése kané
gené gjithmoné pjesé e programeve dhe operacioneve tona, ne jo gjithmoné
angazhojmé sistematikisht komunitetet, dhe kur e b&mé, ne nuk e bémé até né
ményrén mé té miré. Né pérpjekjet tona pér té pérmbushur nevojat e popullatave né
nevojé, ne gjithmoné duhet té pérpigemi té arrijmé njé komunikim mé té miré me
komunitetet tona né ményré gé té zgjedhim gasjen e duhur né punén toné me
komunitetet.

Ky doracak nuk éshté njé aktivitet i ri por thjesht na jep késhilla dhe mbéshtetje se si
té pérmirésojmé komunikimin dhe informacionin toné né punén me komunitetet
pérmes angazhimit dhe llogaridhénies gé do té jeté njé pjesé integrale e programeve
dhe operacioneve tona. Nevoja pér té pérmirésuar komunikimin, informacionin dhe
llogaridhénien toné éshté theksuar né njé numér operacionesh pér lehtésimin e
fatkegésive né vitet e fundit, té tilla si operacioni yné i ndihmés pér cunami né 2004
deri né shpérthimin e epidemisé. té Ebolés né 2014-2015. Gjaté kétyre viteve,
komunikimet tona me pérdoruesit, pérkatésisht gasjet dhe aktivitetet pér angazhim
dhe pérgjegjési né komunitete, na kané ndihmuar né ményré té konsiderueshme pér
té pérmirésuar cilésiné e programeve tona. E gjithé kjo na ka ndihmuar té shkojmé mé
tej, té arrijmé mé shumé njeréz, t& arrijmé ndikimin e déshiruar dhe té jemi té
pérgjegjshém para komuniteteve gé u shérbejmé.

Puna né kété fushé konsistonte né komunikimin e mesazheve té thjeshta té ndihmés
humanitare pér té siguruar informacion gé do té thoshte shpétuar jetén e njerézve, si
dhe krijimin e sistemeve pér té siguruar reagime dhe ankesa té rregullta nga
pérdoruesit tané. Ne e kemi arritur kété pérmes kontributit té vullnetaréve tané té cilét
kané dhéné njé kontribut té vecanté nga pérvojat e tyre té punés me mediat sociale
dhe pérdorimin e teknologjive té reja t& komunikimit, té tilla si mesazhet SMS, té cilat
na kané ndinmuar pér té rritur dialogun toné me komunitetet.

Nevoja pér té pérshtatur dhe pérmirésuar gasjen toné ndaj angazhimit dhe
llogaridhénies né komunitet vjen si rezultat i nevojés pér t'iu pérshtatur ndryshimeve
té reja shogérore dhe nevojés pér veprim humanitar né situatén e re. Shpérthimi i
aksesit né celularét, internetin dhe mediat sociale ka ndryshuar ményrén e



komunikimit té njerézve. P&rmes teknologjive té reja, komunitetet lokale mund té
organizojné reagimin dhe angazhimin e tyre dhe té komunikojné né ményré mé
efektive me geverité, mediat dhe organizatat e ndihmés, mé shumé se kurré mé paré.
Kéto kushte té reja dhe lidhja kolektive, kérkojné transparencé dhe pjesémarrje me té
madhe.

Ky manual éshté rezultat i angazhimit toné pér té trajtuar sfida té reja dhe pér t'iu
pérgjigjur mé miré nevojave té komuniteteve me té cilat punojmé. Né kété ményré,
puna joné do té kontribuojé né ndértimin e komuniteteve mé té forta gé do té jené né
gjendje té pérballen mé miré me situata té ndryshme krize. Elementet e kétij manuali
mund té plotésohen me mjete té tjera komunikimi té pérdorura nga Shogatat
kombétare té Kryqit t& Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge né ményré gé té sigurohet njé
komunikim efektiv me pérdoruesit. Ne ju ftojmé té pérshtatni mjetin né pérputhje me
nevojat tuaja né ményré gé té siguroni njé mjet efektiv dhe efikas gé do té shérbejé
pér té pérmirésuar komunikimet midis organizatés suaj dhe komuniteteve gé ju
shérbeni.

Ives Dakor Elhajd As Su
Drejtor gjeneral Sekretar gjeneral
Komiteti ndérkombétar i Kryqit tl Kuq Federata ndérkombétare e Kryqit

té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuqge



Cka éshté angazhimi dhe llogaridhénia né bashkési?

Angazhimi dhe llogaridhénia né bashkésité (ALLB) éshté njé qasje ndaj programimit
dhe funksionimit té Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge. Kjo gasje &shté e pérbéré
nga njé seri aktivitetesh gé mundésojné komunitetet té jené né gendér té asaj gé ne
béjmé, duke integruar komunikimet dhe pjesémarrjen gjaté gjithé ciklit té pérgjithshém
té programit ose operacionit.

ALLB éshté njé proces dhe angazhim pér té siguruar informacion né kohé&, té duhur
dhe té zbatueshém pér té shpétuar jetén dhe pér té pérmirésuar jetén e komuniteteve.
Béhet fjalé pér pérdorimin e gasjeve mé té pérshtatshme té komunikimit pér té
monitoruar nevojat, reagimet dhe ankesat e komuniteteve, né ményré gé ata té marrin
pjesé né ményré aktive dhe té drejtojné veprimet e Kryqit t& Kug dhe Gjysméhénés sé
Kuge. ALLB siguron mbéshtetje pér ata gé jané té pérfshiré né programe dhe
operacione né ményré qé ata té€ mund té pérdorin gasje inovative pér té kuptuar dhe
bashképunuar mé miré me njerézit dhe komunitetet dhe pér té pérballuar mé miré
praktikat e papérshtatshme dhe té pasigurta. Qasja maksimizon marrédhénien e
vecanté té Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge me komunitetin né ményré gé té
flasim pér ¢éshtje gé prekin njerézit né ményré qé ndikimi i déshiruar té mund té arrihet
pérpara atyre gé jané pérgjegjés pér marrjen e vendimeve dhe politikave pér té
zbatuar ndryshimet pozitive né shoqgéri.

Megjithése veté koncepti i ALLB-sé nuk éshté njé program i ri ose i pavarur, miratimi
I njé gqasje mé sistematike ndaj ALLB kontribuon né njé pérgjegjési mé té miré ndaj
komuniteteve, duke ndértuar besim mé té madh dhe duke mundésuar rezultate mé té
géndrueshme né zbatimin e programit. Mé& e réndésishmja, kjo gasje ndihmon
komunitetet t& marrin njé rol aktiv né ndértimin e géndrueshmérisé afatgjaté duke u
mundésuar komuniteteve dhe njerézve té jené mé té informuar, té afté, té lidhur dhe
mé té pérgjegjshém dhe ndaj ndryshimeve shogérore té nevojshme pér gé kané té
béjné me rreziget dhe dobésité gé rezultojné nga kéto rrezige.




Angazhimi dhe llogaridhénia né bashkési paraget:

Pjesémarrje dhe informacione reciproke nga bashkésia

ALLB mbéshtet njerézit e pérfshiré né programet dhe operacionet
tona né ndarjen e informacionit t& ndershém, né kohé dhe té
arritshém me komunitetet rreth asaj se kush jemi dhe cfaré bémé,
duke gjetur ményra pér ti pérfshiré ata né hartimin dhe
shpérndarjen e programit, dhe krijimin e sistemeve té pérgjigjes
dhe duke vepruar né pérputhje me reagimet e marra, pyetjet dhe
ankesat.

Sigurimi i informacioneve si ndihmé

Kur godet njé fatkegési ose konflikt, njerézit kané nevojé pér
informacion po aq sa uji, ushgimi, ilacet ose strehimi. ALLB
mbéshtet njerézit e pérfshiré né programet dhe operacionet tona
né shkémbimin e informacionit né kohé, té zbatueshém dhe
potencialisht pér té shpétuar jetén me komunitetet, shpejt, me
efikasitet dhe gjithépérfshirés, duke pérdorur sisteme té tilla si
SMS, media sociale ose radio-mesazhe.

Komunikime pér ndryshim né sjellje dhe ndryshime sociale

ALLB iu ndihmon programeve pér sjellie dhe ndryshime sociale
té kené gasje né percepcionet dhe sjellien e grupeve té
ndryshme, dhe té zbatojné porosi adekuate dhe té udhézuara.
Gjithashtu, siguron gasje inovative dhe participuese komunikuese
té cilat i pérkrahin bashkésité té miratojné praktika mé té sigurta
dhe mé té mira.

Pérfagésim té bazuar mbi déshmi

Anétarét e komunitetit jané veté eksperté né sfidat me té cilat
pérballen dhe zgjidhjet e sfidave me té cilat pérballen, por
ndonjéheré éshté e véshtiré pér ta gé zéri i tyre té dégjohet nga
autoritetet ose organizatat pérkatése. ALLB ndihmon né Kkrijimin
e hapésirés gé komunitetet té flasin pér c¢éshtje specifike me
interes dhe té dégjojné mesazhet e tyre né ményré gé té ndikojné
gé vendimmarrésit té marrin masat e duhura.



Pse éshté i réndésishém angazhimi dhe llogaridhénia né bashkési

1.

Con kah programimi mé i miré, mé efikas

Pyetja dhe dégjimi i nevojave dhe mendimeve té njerézve dhe pérfshirja e tyre
né hartimin dhe zbatimin e programeve na ndihmon té kuptojmé mé miré
situatén dhe pérparésité e njerézve, duke rezultuar né programe mé té
pérgjegjshme, té réndésishme dhe té géndrueshme.

E pérmiréson pranimin dhe besimin

Komunikimi i hapur dhe i singerté rreth asaj se kush jemi dhe asaj gé bé&meé
éshté njé shenjé respekti dhe ndértimi i besimit. Mund té ndihmojé né trajtimin
e thashethemeve dhe té parandalojé reputacionin e mundshém dhe rreziget e
sigurisé, té gjitha kéto rrisin pranimin toné té punés soné né komunitete.

Informacionet reciproke dhe ankesat jané té mira

Informacionet reciproke dhe ankesat na japin informacion té viefshém gé mund
té pérdorim pér té pérmirésuar programet dhe operacionet tona. Ato sigurojné
njé sistem paralajmérimi t&€ hershém pér problemet né zbatimin e aktiviteteve
dhe zbulimin e rasteve té shfrytézimit seksual, abuzimit dhe korrupsionit, duke
na lejuar té€ merremi me ta shpejt pérpara se té pérshkallézohen. Reagimi éshté
gjithashtu thelbé&sor pér krijimin e iniciativave té duhura té komunikimit pér
sjelljen e duhur dhe ndryshimin shogéror.

Ndihmon té shpétohen jeté

Informacione — si pér shembull se si té rilidheni me familjen tuaj, cilat spitale
funksionojné ose si té béni ujé té pijshém té sigurt - mund té shpétojé jeté, mjete
jetese dhe burime.

| pérforcon njerézit dhe ndérton rrezistencén e bashkésisé

Njerézit e prekur nga njé krizé nuk jané viktima té pafugishme. Me
informacionin e duhur, njerézit mund té marrin vendime té informuara, té gjejné
pérgjigje pér problemet e tyre dhe té lidhen me njeréz té tjeré pér té organizuar
pérgjigien e tyre ndaj nevojave - té gjitha kéto kontribuojné né ndértimin e
géndrueshmérisé afatgjaté té komunitetit.

Pérkrahé sjellje pozitive dhe ndryshime sociale

Dhénia e informacionit vetém pér njé ¢éshtje éshté e rrallé e mjaftueshme pér
té ndryshuar njé sjellje té vecanté té ngulitur. ALLB ofron gasje inovative pér té
kuptuar mé miré dhe pér té punuar me komunitetet pér t'i ndihmuar ata té
pérgafojné praktika mé té sigurta dhe mé té mira.

. Sheh né komunitet si palé profesioniste dhe partner

Njerézit vendas jané mé té vetédijshém pér gjendjen e tyre dhe kané té drejté
té jené partneré aktivé né zhvillimin, ndihmén dhe rimékémbjen e komuniteteve
té tyre. Mbéshtetja né até njohuri dhe ekspertizé pérmes pjesémarrjes dhe
reagimeve mund té ndihmojé né forcimin e géndrueshmérisé sé komunitetit dhe
pérmirésimin e mbéshtetjes dhe mbrojtjes gé ne ofrojmé.



8. | pérkrahé shoqgatat nacionale ta plotésojné rolin e vet ndihmos
Si asistenté té autoriteteve publike né fushén humanitare, shogérité kombétare
luajné njé rol té réndésishém né mundésimin e pjesémarrjes sé komunitetit né
proceset e vendimmarrjes dhe si njé uré midis komuniteteve dhe autoriteteve
né nivelet kombétare dhe lokale. Prandaj, shogérité kombétare duhet té fitojné
besimin dhe respektin si té komuniteteve ashtu edhe té autoriteteve né vend.

9. Kontribuon pér programim “jo té démshém”
Gjithmoné ekziston rreziku gé prania dhe aktivitetet tona té kené pasoja
negative dhe té padéshiruara pér komunitetin. Angazhimi i miré i komunitetit na
ndihmon té arrijmé njé kuptim té géndrueshém té mjedisit lokal dhe rolit gé ne
luajmé, real dhe té perceptuar, pavarésisht nése jemi duke punuar né njé
kontekst té niveleve té larta t& pagéndrueshmérisé shogérore, dhunés dhe
konfliktit, ose né kushte mé té géndrueshme dhe té parashikueshme.

10.Ndihmon né plotésimin e pritjeve t& komuniteteve
Dialogu me komunitetet éshté me réndési esenciale pér té parashikuar nevojat
e tyre, pér té kuptuar rrethanat dhe pérparésité e tyre dhe pér té pérmbushur
pritjet e tyre pér até qé mund té presin nga shogata nacionale dhe té drejtat e
njerézve gé plotésojné kriteret pér mbéshtetje.

Pérdorimi i radio emisioneve pér pérkrahjen e bashkésisé né Bangladesh

Shembull i statistikave nga konsultimet me bashkésité pér
ndihmé humanitare
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Né Siri dhe Jordan shfrytézuesit deklarojné asnjéheré nuk jané pyetur se a kané
maré pérkrahjen pér té cilén me té vérteté kané patur nevojé

Popollata e goditur né Sudanin Jugor, Jordani dhe
Avganistan mendojné se kané patur ndikim té vogél
apo puthajse aspak né krahasim me ndihmén té cilén
€ marrin.
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Sirianét né Jordani kané Mendojné se ndihma ka
maré ndihmé,por vetém gené e dobishme
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Persona nga konflikti né Ukrainé nuk e marin
ndihmén e nevojshme pér shkak se ata nuk e
diné se éshté e kapshme




"Ka faréra té caktuara orizi g¢ mund té mbillen pasi té térhiget pak nga uji nga
pérmbytja. Mésuam si ti ruajmé dhe mbjellim kéto fara pérmes radio programit
“Pérshéndetje Gjysméhéna e Kuge” - dégjues i radio programit “Pérshéndetje
Gjysméhéna e Kuge”

Pér shkak té vendndodhjes sé tij gjeografike, Bangladeshi ka gené subjekt i
katastrofave natyrore, té cilat po rriten né intensitet dhe frekuencé si rezultat i
ndryshimit té klimés. Rajonet bregdetare preken nga ciklonet dhe valét e larta, dhe ka
pérmbytje né rajonin verior ¢do vit. Pér té rritur ndérgjegjésimin pér gatishmériné e
katastrofave né mesin e njerézve né rrethet Kurigram dhe Barguna, Gjysméhéna e
Kuge e Bangladeshit ka zgjedhur radio stacionet e komunitetit si mjetet e saj té
komunikimit dhe né korrik 2015 filloi transmetimet e rregullta t& "Pé&rshéndetje
Gjysméhéna e Kuge: Ne po ju dégjojmé!".

Tema e ¢do emisioni né radio pércaktohet pérmes seancave té diskutimit pér té
identifikuar céshtje dhe informacione gé jané té réndésishme pér komunitetet.
Clubshté krijuar njé klub i dégjuesve me bazé né komunitet pér té ndaré informacionin
e gatishmérisé dhe pérgjigjes ndaj katastrofés. Para ¢do shfagjeje, njé vullnetar i té
rinjve té Gjysméhénés sé Kuge informon anétarét e klubit t& dégjuesve pér temén dhe
orarin e transmetimit. Vullnetarét mbledhin mendimet e njerézve me njé regjistrues
audio dhe intervistat e regjistruara transmetohen gjaté shfagjes sé rregullt "Zérat e
Njerézve". Mesazhet kryesore mbi kété temé transmetohen té shogéruara me pyetje
dhe pérgjigje drejtpérdrejt dhe né shfagje shpesh paragqitet njé ekspert i ftuar mbi
temén. Né fund té secilit program, zgjidhet pyetja mé e miré dhe fituesit i jepet njé
radio.

Sigurimi i informacionit jetésor si njé formé e ndihmés né radio shton njé dimension té
ri né aktivitetet e pérgjithshme té Gjysméhénés sé Kuge té€ Bangladeshit. Si rezultat,
njerézit jané né gjendje té marrin masa pér t& mbrojtur veten dhe familjet e tyre né rast
té njé katastrofe.

Bashké me bashkésité

Seriali, me temén "Si té Pérgatitemi dhe Qé&ndrojmé té Shéndetshém né Dimér",
térhogi ag shumé thirrje, saqé radio stacionit t& komunitetit iu desh té zgjaste
kohézgjatjen e emisionit pér 30 minuta shtesé.

Dégjuesit kérkuan njé zgjatje té shfagjes né té ardhmen me njé zgjatje prej njé ore.
Ishte e garté se informacioni i ndaré me komunitetet ishte i réndésishém pér kontekstin
e tyre dhe se komunitetet ishin té njohur miré me shérbimet humanitare té
Gjysméhénés sé Kuge.

"Interesimi pér kété lloj emisioni né radio ishte shumé mé i larté nga sa prisnim," tha
Sayeda Farhana, oficer i menaxhimit té katastrofave nga Delegacioni i Federatés
Ndérkombétare té Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge né Bangladesh. "Kjo na
tregon nevojén pér té promovuar njé dialog té dyanshém me komunitetet e goditura
nga katastrofat. PErmes késaj platforme, njerézit jané né gjendje té ndajné pérvojat e
tyre dhe té diskutojné me Gjysméhénén e Kuge se si t& merren me njé dobési té
vecanté né komunitetet e tyre. Bazuar né pérgjigjet e dégjuesve gé shfagen né
shfagje, éshté e garté se ekziston njé nevojé e madhe pér té shkémbyer informacion,



pavarésisht nése éshté pérgatitje pér katastrofa apo aktivitete té tjera humanitare né
komunitet. Né kété ményré, ajo kontribuon né pérfagésimin e interesave té dégjuesve,
pérpara aktoréve dhe organizatave té tjera né vend.”

Shembuj té aktivitetee pér angazhimin dhe llogaridhénien né

bashkési (ALLB)

Participim dhe informacione reciproke

Komunikoni garté me komunitetet se kush jemi dhe ¢faré b&mé. Sigurimi i mundésive
pér pjesémarrje dhe dégjim, pérgjigje dhe veprim, sipas reagimeve, pyetjeve dhe
ankesave. Pér shembull, kush éshté i pérshtatshém pér njé grant né para dhe si
njerézit mund té japin reagime mbi té.

Informacione si ndihmé

Shpérndarja e informacionit né kohé dhe potencialisht pér té shpétuar jetén me
komunitetet né njé ményré té shpejté dhe efikase, sipas nevojés. Pér shembull, ku
dhe si njerézit e prekur nga njé emergjencé mund té kérkojné shérbime té caktuara.

Komunikime pér ndyshimin né sjellje dhe ndryshime sociale

Té kuptohet sjellja njerézore dhe pérdorni gasje inovative dhe pjesémarrése té
komunikimit pér t& mbéshtetur komunitetet né ményré gé té pérvetésoni praktika té
sigurta dhe t& mira. Pér shembull, pérdorimi i teatrove mobil pér t'u treguar njerézve
se si té mbrohen nga kolera.

Pérfagésimi bazuar né déshmi

Mbéshtetja e komuniteteve pér té folur pér céshtje gé i prekin ata - ose pér té folur né
emeér té tyre nése kjo nuk éshté e mundur - né ményré gé té ndikojé gé vendimmarrésit
té marrin masat e duhura. Pér shembull, organizimi i takimeve té komunitetit gé do té
marrin pjesé nga pérfagésuesit e komunitetit dhe geverisé.



Integrimi i angazhimit dhe llogaridhénia né bashkési né ciklin
programor

Minimum aktivitete pér integrimin e ALLB né programe dhe
operacione

VLERESIMI

1. Kérkim pér informacionin ekzistues (t& dhéna dytésore) pér mediat lokale dhe
rrjetin telekomunikues.

2. Mbaijtja e njé takim orientues pér té diskutuar planet e vlerésimit té komunitetit
dhe pér té sqaruar kush jemi, parimet tona thelbésore, kodin e sjelljes dhe
informacionin e kontaktit.

3. Trajnimi i vullnetaréve pér njé komunikim té qarté dhe té ndershém me
komunitetet.

4. Kérkimi i nevojave informative dhe kanalet e preferuara t& komunikimit né
vlerésim.

5. Té kuptuarit se si funksionon komuniteti dhe kush merr vendime, pérfshiré
informacionin mbi kulturén, tendencat shoqgérore dhe forcat e pushtetit midis
grupeve té ndryshme.

6. Ndarja e kohés pér té dégjuar hapur nevojat dhe pérparésité para se té
vendosni géllimet e planifikimit t& programit.

7. Verifikimi i udhézimeve nga vlerésimi me komunitetin dhe késhillohuni pér
masat e nevojshme pér veprim té suksesshém.

DIZAJNIM DHE PLANIFIKIM

1. Dizajnimi i programeve bazuar né té dhénat e vlerésimit dhe njohurive
paraprake.

2. Sigurimi i mundésive té barabarta pér té gjithé pér t& marré pjesé né procesin
e planifikimit.

3. Pérfagésuesit e vértetuar té popullatés sé prekur né komunitet me njé
pérfagésim té burrave, grave, djemve, vajzave dhe grupeve té cenueshme.
Vendosni role dhe pérgjegjési té garta me pérfagésuesit e komunitetit dhe
udhéhegésit dhe autoritetet.

4. Vértetimi i kritereve pér selektim me bashkésiné dhe komunikim i qarté i
kritereve deri tek njerézit.

5. Aktivitetet dhe treguesit e ALLB jané té integruara né planet dhe buxhetet e
pérgjithshme, né té cilat pércaktohet garté se cili plan do té jeté angazhimi dhe
kujt, si dhe kur do t'i komunikohet kjo informacion.

6. Pércaktimi i njé sistemi pér té dégjuar, mbledhur, analizuar, pérgjigjur dhe
pérgjigjur reagimeve dhe ankesave. Kjo duhet té projektohet sé bashku me
komunitetin dhe stafi dhe vullnetarét duhet té trajnohen si duhet pér kété géllim.

7. Kontrollim i planeve me bashkésiné (pér té paré nése jané té pérshtatshme)
dhe me organizata té tjera (pér t& shmangur dublikimin e aktiviteteve).



IMPLEMENTIM DHE MONITORIM

=

Grumbullimi i té dhénave elementare gé té mund té matet pérparimi i realizuar.
Informacioni né kohé&, i sakté dhe i réndésishém ndahet dhe diskutohet
rregullisht me komunitetet, pérfshiré aktivitetet e programit dhe progresin, duke
pérdorur gasjet mé té mira té komunikimit pér t'u marré me grupe té ndryshme.
Kontrollet e rregullta t&¢ monitorimit kryhen pér té siguruar gqé informacioni i
ndaré me komunitetet éshté i kuptuar, i réndésishém dhe i dobishém.
Sistemet e informacioneve reciproke dhe ankesave ndahen garté dhe bé&hen
kontrolle pér té€ paré nése komunitetet diné té béjné pyetje specifike ose té
iniciojné tema specifike.

Aktivitetet rishikohen dhe pérshtaten rregullisht bazuar né reagimet dhe
monitorimet e komunitetit, pérfshiré céshtjen e nivelit té kénagésisé sé njerézve
me programin.

Té punésuarit dhe vullnetarét jané té aftésuar pér zbatimin e gasjeve dhe
aktiviteteve ALLB

Eshté pérgatitur strategji pér paragitie shumé mé herét para se t& mbarojé
programi

EVALUIMI DHE MESIMI

1.

Komuniteti duhet té jeté njé burim kryesor i informacionit né vlerésim, duke
pérfshiré nivelin e kénagésisé me programin dhe ményrén né té cilén ai
zbatohet.

Kryerja e evaluimit gé té shihet se a e ka plotésuar programi numrin minimal té
aktivistéve té pércaktuar né planin e ALLB.

Evaluimi i ndikimit té realizuar nga aktivitetet ALLB né kuadér té programit dhe
bashkésisé.

Udhézimet e evaluimit duhet t&é shpérndahen me bashkésité.

Mésimet e mésuara duhet té shpérndahen me kolegét dhe té pérdoren pér
zbatimin e programeve té ardhshme.

INSTITUCIONALIZIMI | ALLB

1.

ALLB éshté e integruar né dokumentet kryesore té ndérmarrjes kombétare.
Kéto dokumente pércaktojné garté se si zbatohet qasja ALLB, kush éshté
pérgjegjés dhe si sigurohen burimet financiare pér kété géllim.

. Allb éshté kycur né planet dhe proceset e shogatés nacionale, kycur edhe né

programin pér puné, planin financiar, politikat dhe procedurat standarde
operative.

ALLB éshté kycur né pérshkrimin e vendeve té punés.

Trajnimi pér ALLB sigurohet pér té punésuar dhe vullnetaré.

Té gjithé té punésuarit dhe vullnetarét jané té njoftuar dha kané nénshkruar
kodin e sjelljes.



Faza programore 1. Vlerésimi

Dinjiteti njerézor varet nga pavarésia e njerézve né pércaktimin e nevojave té tyre dhe
gjetjen e zgjidhjeve té tyre. Pér t'i mundésuar njerézve ta béjné kété, ne duhet té dimé
se si t'i dégjojmé mé miré dhe t'i angazhojmé né njé dialog té dyanshém. Prandaj,
éshté thelbésore qé& té béhet njé vlerésim | nevojave pjesémarrése dhe i
respektueshme dhe té kemi njé kuptim té ekosistemit lokal té informacionit.

Shikuar né piképamije historike, gjaté vlerésimeve té nevojave, komunitetet lokale jané
pyetur se cfaré u nevoijitet, por rrallé pyeten se c¢faré duhet té dingé, né cilat kanale
informacioni dhe komunikimi kané gasje, cilat pérdorin dhe té ciléve u besojné.

Si rezultat i kétyre kushteve, lindin mangési t&€ médha pérsa i pérket efektivitetit dhe
pérgjegjésisé sé programit. Kur ALLB integrohet gé nga fillimi i programit, ajo lehtéson
pérgatitjen e aktiviteteve dhe gasjeve té ALLB né planet dhe gjaté gjithé kohézgjatjes
Sé programit.



Integrimi i ALLB né fazén e vlerésimit:

Qasja ALLB Aktivitetet ALLB

- Mbéshtet procesin e vlerésimit pér = Siguron grumbullimin e informacioneve
tu zhvilluar né njé ményre té nevojshme pér té planifikuar aktivitetet
pjesémarrése dhe transparente, e e duhura té ALLB né ményré gé té mund
cila kontribuon né njé pérgjegjési té arrini géllimet dhe nevojat e
T e e pércaktuara té komunitetit, pér shembull,

nevojat e njerézve pér informacion,
kanalet e komunikimit gé ata besojné dhe
strukturat dhe dinamikat e funksionimit té
komunitetit.

Vlerésimi i nevojave dhe kanaleve té ALLB-sé& duhet té jeté pjesé e vlerésimit té
pérgjithshém té programit dhe té€ mos kryhet vecmas.

Hapi 1: Kérkimi i informacioneve ekzisutese (shqgyrtim sekondar i té
dhénave)

Informacioni ekzistues i domenit publik mund té ndihmojé né sigurimin e informacionit
né lidhje me vlerésimet dhe té pérmirésojé kuptimin tuaj se si njerézit komunikojné,
cilat kanale komunikimi ata pérdorin dhe cilat kanale u besojné. Kéto té dhéna quhen
té dhéna dytésore. Rishikimi sekondar i té dhénave duhet té identifikojé se cfaré
informacioni tashmé ekziston. Kéto mund té jené informacione té mbledhura mé paré
nga shoqata juaj kombétare ose pérbérés té tjeré té Lévizjes ose informacione nga
organizata té tjera.

Shembuj té té dhénave sekondare mund té jené mé poshté:

= Anketa pér dituri, géndrime, praktika dhe mendime
= Studime demografike mbi shéndetin e njeriut (shih www.dhsprogram.com)

= Vlerésimet e béra nga agjenci té tjera, té tilla si KB, organizata jogeveritare ose
geveri

= Raporte mbi mediat dhe sektorét e telekomunikacionit  (shih
www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/media-landscape-guides/).

Vlerésimet marrin shumé kohé, vecanérisht sondazhet, prandaj gjithmoné kontrolloni
pér té dhéna para se té filloni kérkime té reja. Né kété ményré ju do té kurseni kohé,
para dhe do té shmangni ekspozimin e panevojshém té njerézve pér té marré pjesé
né sondazh.



Mbrojtja e té dhénave

Besimi, dhe mé pas cilésia e té dhénave t& mbledhura, mund té varet nga ajo qé
njerézit mendojné se do té b&jmé me té dhénat e tyre dhe nga ményra se si e trajtojmé
kété informacion. Pér Lévizjen, mbrojtja e té dhénave personale té individéve,
vecanérisht gjaté konflikteve t& armatosura, éshté thelbésore pér té mbrojtur jetén e
njeriut, integritetin e tyre fizik dhe mendor dhe dinjitetin e tyre. Kjo duhet té shpjegohet
garté qé nga fillimi. Pélgimi dhe vetédija e njerézve gé informacioni i tyre do té trajtohet
né ményré konfidenciale éshté thelbésore pér krijimin e marrédhénieve té besimit.

Sigurimi i shérbimeve pér komunitetet e prekura nga konflikti i armatosur, dhuna,
migrimi, katastrofat natyrore ose epidemité shpesh kérkon mbledhjen dhe pérpunimin
e sasive té médha té té dhénave shumé té ndjeshme dhe personale. Shpesh kéto té
dhéna duhet té udhétojné midis vendeve té ndryshme.

Prandaj, éshté e réndésishme qé Lévizja t&€ ndérmarré hapa pér té mbrojtur
informacionin personal té njerézve pér té shmangur dobésité (dixhitale). Kjo mund té
zbatohet né té gjitha aspektet e punés soné, nga puna e vullnetaréve né terren te puna
€ punonjésve té zyrés.

Kjo éshté vecanérisht e réndésishme kur pérdorni teknologjiné e sotme, e cila ofron
njé potencial t¢ madh pér mbledhjen e té dhénave, por gjithashtu rrit rrezikun e
mbikéqyrjes dixhitale dhe thyerjes sé té dhénave. Pér té adresuar kété, po zhvillohen
standarde té reja pér mbrojtjen e té dhénave. Pér shembull, KMKK, pérmes zyrés sé
tij pér mbrojtjen e té dhénave (www.icrc.org/en/document/data-protection), ka njé séré
rregullash pér mbrojtjen e té dhénave personale gé lejojné gé KMKK té jeté né krye té
zbatimit veprim ndérkombétar humanitar dhe akoma pér té mbrojtur t& dhénat
individuale personale né ¢do kohé, madje edhe né rrethanat mé sfiduese

Hapi 2: Angazhimi i bashkésisé

Eshté shumé e réndésishme qé c¢do vlerésim té kryhet né njé ményré pjesémarrése
dhe té respektueshme né ményré gé té vendoset njé marrédhénie e miré dhe
konfidenciale me komunitetin dhe pér té pérmirésuar cilésiné e informacionit té
mbledhur.

Aktivitete té nevojshme:

= Konsultohuni me komunitetin para se té béni ndonjé gjé. Angazhoni
komunitetin dhe palét e réndésishme té interesit né komunitet (autoritetet
lokale, nése jané té réndésishme) sa mé shpejt té jeté e mundur. Para fillimit t&
njé vlerésimi, gjithmoné diskutoni sé pari planet tuaja me komunitetin dhe
shpjegoni garté se kush jeni dhe cfaré duhet té béni, pérfshiré géllimet e
shogérisé kombétare, sjellien gé njerézit mund té presin nga stafi dhe
vullnetarét, dhe ményrén se si ata mund té kontaktojné OKKK, dhe ¢faré do té
ndodhé& me informacionin e dhéné nga njerézit. Gjithmoné konsultohuni me



drejtuesit e komunitetit pér udhézime dhe mbéshtetje teknike, ndani pyetésoré
shembulloré nése éshté e mundur dhe mbani takime késhilluese. Né kété
ményré, ju do t'i ndihmoni njerézit té& ndiejné procesin dhe rezultatet si té tyret.
Ju gjithashtu mund ta pérdorni kété mundési pér té€ mbledhur informacione
themelore né lidhje me komunitetin, té tilla si kush jané udhéheqgésit e
komunitetit, organizata té tjera me bazé né komunitet, céshtjet mé t&€ médha té
komunitetit dhe kur éshté koha e duhur dhe me ¢faré ményre té mblidhni, ndani
dhe diskutuar informacionin. Pérvec késaj, éshté thelbésore gé té merrni
konfirmimin se njerézit jané té gatshém té marrin pjesé né vlerésim para se té
fillojé procesi dhe gé njerézit té ndihen rehat dhe té sigurt duke biseduar me ju.
Kujtojuni njerézve se nuk u kérkohet t& marrin pjesé né vlerésim dhe kjo nuk
do té ndikojé nése marrin ndonjé ndihmé.

Pérgatitja e té punésuarve dhe vullnetaréve. Nése nuk e keni béré tashmé,
trajnoni stafin dhe vullnetarét gé do té kryejné vlerésimin, si t&¢ komunikojné mé
miré dhe si t'i pérgjigien né ményré té pérshtatshme dhe té vazhdueshme
pyetieve nga komuniteti, duke pérfshiré aspektet né lidhje me punén e
shoqgérisé kombétare, procesin e vlerésimit, si mbi té cilat do té pérdoren té
dhénat e vlerésimit dhe cilat jané hapat e ardhshém. Sigurohuni gé t'i tregoni
njerézit se si mund té vijné né kontakt me OKKK nése kané nevojé. Kini kujdes
se ¢faré u premtoni njerézve dhe informojini njerézit se vlerésimi ka pér géllim
té kuptojé mé miré kushtet dhe nevojat e komunitetit. Atyre nuk duhet t'u
premtohet gé né fillim se programi do té zbatohet dhe kjo duhet t'u tregohet
garté njerézve.

Njé heré dégjim, pastaj pyetje. Merrni kohé pér té dégjuar hapur komunitetet
pér nevojat dhe pérparésité e tyre para se té pércaktoni rezultatet e programit.
Isshté njé ide e miré té€ mbani takime té komunitetit dhe grupe fokusi né ményré
gé njerézit t& jené né gjendje té ndajné informacione pérve¢ asaj gé ju po
kérkoni me pyetjet e sondazhit. Ky éshté gjithashtu njé shans pér t& mésuar né
lidhje me kapacitetet e komunitetit dhe pér té kérkuar sugjerimet e tyre se si té
zgjidhen mé miré problemet né ményré gé programi té ndértohet mbi njohurité
dhe praktikat ekzistuese. Vini re se sa e pakéndshme éshté pér anétarét e
komunitetit t'i pérgjigjen njé liste té gjaté pyetjesh té shtruara nga njé grup i
jashtém. Ndonjéheré do té merrni shumé mé shumé informacion duke dégjuar
dhe biseduar me njerézit sesa duke iu pérgjigjur njé pyetésori.

Liderét e bashkésisé jané vetém pjesé e njerézve né bashkési. Punoni me
liderét dhe késhillin e bashkésive por jo vetém me ata. Nuk mund té jeni té
sigurt se ata nuk i pérfagésojné né meényré té drejté té gjithé anétarét e
bashkésisé dhe duhet té kontrolloni se cka sakté ju tregojné. Kérkoni
pjesémarrje té barabarté té grave dhe burrave dhe grupeve té tjera si té
moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara dhe flisni drejtpérdrejt me ta, pa
i vendosur né njé pozité té véshtiré pasi té largoheni.

Jeni inkluziv. Eshté shumé e réndésishme té pérfshini té gjithé anétarét e
komunitetit, jo vetém té ashtuquajturit udhéheqés ose mé té zéshmit ose ata
gé duan té dallohen, pér t'u siguruar gé té identifikoni nevojat specifike,
kapacitetet, rreziget dhe aftésité e grupeve té ndryshme. Jini té vetédijshém pér
grupet e ndryshme té interesit dhe marrédhéniet e pushtetit né komunitetin e



synuar. Si éshté i organizuar komuniteti; kush i merr vendimet dhe kush mbetet
jashte? A pérfshin vlerésimi juaj graté, personat me aftési té kufizuara, té
moshuarit, fémijét ose grupet e pakicave? Nése ata nuk pérfshihen né vlerésim,
programi mund té mos plotésojé nevojat e tyre. Qéllimi éshté té dégjoni
informacion direkt nga té gjitha grupet pérkatése, késhtu gé té mund té
kontrolloni kryg até gé po ju thoné udhéhegésit.

= Jundoshtanuk jeniivetmigé duhet té béni njé vlerésim té komunitetit né
kété kohé. Ndani kohé pér té gjetur se cila organizaté tjetér punon me
komunitetin, cila éshté struktura e vetégeverisjes lokale dhe nése ka ndonjé
¢céshtje ose problem pér té cilin duhet té keté dijeni shogéria kombétare.
Sigurohuni gé dikush tjetér po kryen njé vlerésim. Né& varési té kontekstit, merrni
parasysh nése mund té merrni pjesé né aktivitete t&é pérbashkéta ose nése
mund té ndani gjetjet tuaja ose té pérdorni gjetje nga organizata té tjera.

= Jini vecanérisht té kujdesshém kur flisni me grupe té caktuara. Nése
planifikoni té flisni me fémijé ose grupe té tjera té prekshme, kushtojini
vémendje disa pyetjeve specifike ose konfidencialitetit té informacionit gé duhet
té merrni parasysh kur vierésoni.

Puna né bashkési gjaté konflikteve té armatosura

Né komunitetet e prekura nga konflikti i armatosur, si dhe pas katastrofave natyrore,
njerézit duhet té diné se ¢faré po ndodh rreth tyre, si té rilidhen me té dashurit dhe ku
té gjejné ndihmé. Sidoqofté, pér komunitetet dhe organizatat humanitare, mjediset e
prekura nga konflikti paragesin sfida pak mé té ndryshme se ato té prekura nga
katastrofat natyrore.



Né njé situaté konflikti, mjedisi lokal i informacionit ka tendencé té jeté shumé i
politizuar. Jo vetém gé démtimi i mediave dhe infrastruktura e telekomunikacionit
mund té ndérpresé aksesin né informacion, por lajmet mund té synohen dhe / ose
kontrollohen nga fraksionet kundérshtare pér té shérbyer né agjendat e tyre politike.
Pér mé tepér, sigurimi i informacionit mbi shérbimet humanitare nga organizatat
humanitare mund té perceptohet si favorizues i njérés palé ose tjetrés, duke krijuar
potencialisht nj¢ mjedis mosbesimi dhe ndoshta edhe duke shkaktuar dém té
punonjésve humanitaré dhe komuniteteve lokale.

Kur komunitetet kané gasje né komunikime té sigurta dhe konfidenciale me stafin dhe
vullnetarét né lidhje me aktivitetet dhe programet e shogérisé kombétare, kjo éshté
me té vérteté miré: komunitetet mund té rilidhen miré dhe té organizojné reagimin e
tyre ndaj situatave, té kérkojné ndihmé, té lidhen me organizata humanitare, pér té
marré vendime té informuara dhe pér té kérkuar llogari.

Kur planifikohen programet e ALLB né situata té konfliktit t&¢ armatosur, éshté e
réndésishme té shikoni se cilat jané perceptimet e shogérisé kombétare dhe
veprimtarité e komunikimit té komuniteteve dhe grupeve té armatosura. Prandaj,
nevojiten njé veprimtari humanitare neutrale, e pavarur, e paanshme dhe e
komunikimit e shogérisé kombétare pér té inkurajuar pranimin dhe hyrjen e
organizatés né ményré gé ajo té ofrojé ndihmé dhe shérbime informacioni.

Korniza pér qasje mé té sigurt pér shogatat nacionale (saferaccess.icrc.org)
pérshkruan njé séré elementesh gé mund té ofrojné njé perceptim neutral t& punés
soné dhe éshté i lidhur ngushté me aktivitetet minimale té ALLB-sé&. Shembuj té késaj
jané:

. kryerja e njé studimi mbi perceptimin e ndérmarrjes kombétare pér menaxhim
aktiv té rrezigeve té reputacionit gé lidhen me kompaniné kombétare
. zbatimi i vlerésimeve té kontekstit té trendeve shoqérore, ekonomike dhe

politike dhe mjedisit mediatik dhe telekomunikues pér té kuptuar dinamikén e
fugisé dhe rrjedhén e informacionit né komunitet

. i gjithé stafi dhe vullnetarét duhet té kené nénshkruar dhe kuptuar Kodin e
Sjelljes dhe té kené trajnimin e duhur mbi mandatin e Lévizjes sé Kryqit té Kuq
dhe Gjysméhénés sé Kuge né ményré gé ata ta paragesin até qgarté né

komunitete.
. duhet té ekzistojé njé mekanizém i vendosur pér té siguruar gé komunitetet
ndajné reagimet me organizatén dhe fillojné ankesat nése éshté e nevojshme.
. theks i vecanté duhet t'i kushtohet pérdorimit té duhur té emblemés sé Kryqit té

Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge gjaté identifikimit.

Mos harroni, né njé mjedis dhune, komunikimet ndonjéheré jané njé litar shpétimi. Pra,
sado té véshtira té jené rrethanat, plotésimi i nevojés sé njerézve pér informacion dhe
dialog né lidhje me programin nuk duhet té vihet kurré né dyshim - éshté pérgjegjésia
joné kolektive.



Hapi 3: Vendosni se cilat informacione duhet té grumbullohen

Pasi té dini se vlerésimi do té kryhet, vendosni se ¢faré informacioni ju nevojitet nga
komuniteti pér t'ju ndihmuar né planifikimin e aktiviteteve dhe qasjeve té ALLB. Kjo do
té varet nga pérbérésit e ALLB-sé gé ekipi i programit déshiron té zbatojé (shih tabelén
mé poshté). Té dhénat e vlerésimit duhet t& mblidhen dhe analizohen té ndara sipas
gjinisé, moshés dhe aftésisé sé kufizuar pér t& mundésuar programin té pérmbushé
mé miré nevojat specifike té kétyre grupeve.

Nése nuk keni kohé pér té béré njé vlerésim zyrtar, ju mund té€ béni monitorimin e
komunitetit dhe intervistimin e anétaréve té komunitetit me mbéshtetjen e vullnetaréve
tuaj pér té mbledhur informacionin gé ju nevojitet.

Sjellja e vendimit se me cilin duhet té béhet vlerésimi

Kur Kryqi i Kug i Ganés zhvilloi njé vlerésim té njé programi pér té rritur numrin e grave
gé lindin né njé spital, ata vlerésuan jo vetém graté shtatzéna, por edhe familjet e
grave dhe komunitetin e gjeré. Duke vepruar késhtu, ata zbuluan se vendimi pér té
lindur né njé spital ishte marré nga e gjithé familja dhe se pengesa kryesore ishte
transporti pér né spital. Si rezultat, aktivitetet e ndérgjegjésimit ishin né shénjestér té
burrave, dhe u nénshkrua njé marréveshje me shoqatat lokale té taksive pér té
siguruar transport falas né spital pér graté shtatzéna.

Nevoja . » .
programore Informacione té nevojshme

Pérmirésimi i
JEESUEEEEE Njohja dhe kuptimi i strukturave té komunitetit dhe dinamikave
LRULEEIELUEAN 16 fugisé, sesi grupe té ndryshme té njerézve e perceptojné
stgurimi | shogériné kombétare dhe si ata kané qasje dhe ndajné
informacioneve . .. . .. . . . .
informacionin. Kjo pérfshin informacion mbi kanalet e
komunikimit t& pérdorura dhe t&€ besueshme. Kjo éshté shumé
e réndésishme né ményré gé té mos shkaktojé efekte anésore
nga aktivitetet e Kryqit t& Kug.

reciproke




Sigurimi i
informacioneve
si mjet pér
ndihmé

Komunikime pér
ndryshimin e
SEESe =
ndryshimin
social

Planifikimi i
aktiviteteve té
avokimit té
bazuara né
prova

Nevojat pér informacion té njerézve té ndryshém né komunitet,
pérfshiré rreziget me té cilat pérballen dhe né cilat kanale
komunikimi kané qasje dhe besim. Mos harroni, grupe té
ndryshme, té tilla si burra, gra, fémijé dhe pakica, té tilla si ato
me aftési té kufizuara, mund té kené nevoja té ndryshme
informacioni dhe té pérdorin kanale té ndryshme té
komunikimit.

Mjedisi socio-kulturor, njohurité, géndrimet dhe praktikat e
njerézve, si ata hyjné né informacion, kapacitetet aktuale té
grupeve té ndryshme, dhe mé e réndésishmja, cilat kanale
komunikimi ata pérdorin dhe u besojné. Eshté gjithashtu shumé
e réndésishme té kuptohet se kush jané "njerézit e besuar" né
komunitet, pasi ata mund té kené mé shumé ndikim se kushdo
tietér ose nga té gjitha kanalet sé bashku. Duhet té€ merret
parasysh gjithashtu se grupe té ndryshme né komunitet mund
té kené kapacitete dhe nevoja té ndryshme.

Informacione mbi ¢éshtjet qé prekin komunitetin, marrédhéniet
e pushtetit né komunitet dhe té cilat palét e tjera té interesit jané
té pranishme né komunitet.

Analiza gjinore dhe analiza e ndryshimeve brenda vlerésimit

Zbatimi i analizés gjinore dhe analiza e diversitetit na ndihmon té kuptojmé dhe t'u
pérgjigiemi nevojave specifike t&é njerézve dhe gjithmoné duhet té integrohet né
vlerésimin e nevojave, vlerésimet sektoriale dhe analizén e situatés. Aspektet e
méposhtme duhet té merren parasysh gjaté kryerjes sé analizés:

1.

Cili éshté profili i grupit té prekur (numri i familjeve dhe anétaréve té familjes té

shpérndaré sipas gjinisé dhe moshés; numri i meshkujve dhe femrave beqgare
né familje; numri i grave shtatzéna dhe gjidhénése dhe numri (meshkuj / femra)
i fémijéve té pashogéruar, t¢é moshuar) , personat me aftési té kufizuara, té
sémurét kroniké, etj.)?



2. Pérvecg grupeve té pérmendura mé lart, a ka ndonjé grup tjetér potencialisht té
cenueshém né komunitet? (pér shembull: pakica etnike, migranti, klasa ose
kasta).

3. A jané konsultuar burra dhe gra té té gjitha moshave, pérfshiré ata né grupe té
margjinalizuara dhe jané pérfshiré né vlerésim pér té pércaktuar nevojat e tyre
specifike, pérparésité dhe problemet brenda programit té sektorit specifik, pasi
ato lidhen me dinjitetin, aksesin, pjesémarrjen dhe siguri?

4. Vlerésimet duhet té béhen pérmes njé kombinimi t& vézhgimit dhe pyetjeve,
duke pérfshiré pyetje té ndara pér graté dhe burrat né pyetjet specifike té
programit. A ekzistojné mekanizma pér té siguruar pérfagésimin dhe
diversitetin gjinor dhe pjesémarrien e grupeve té ndryshme shoqérore né
analizén e nevojave gjithépérfshirése dhe, pér pasojé, pér té€ marré pérgjigje
mé efektive? Nése po, kush jané ata?

5. Kriteret pér zgjedhjen e ndihmés dhe caktimin e pérparésive duhet té
mbéshteten né analizén gjinore dhe analizén e diversitetit. A jané personat me
nevoja té vecanta - beqaré, kryefamiljaré, persona me aftési té kufizuara, gra
shtatzéna dhe lactate, fémijé, t&é moshuar, té sémuré kroniké, etj. - pérfshihen
né kriteret e pérzgjedhjes dhe prioritizimit?

6. Cilat jané rolet e pritshme té grave dhe burrave né secilin sektor (pé&r shembull,
né ndértimin e strehézave, mirémbaijtjen e higjienés, tualeteve dhe zonave té
larjes, bartja e ujit dhe ngrohje)?

7. A jané ekuilibruar ekipet e vlerésimit dhe pérgjigieve me pérfagésim té
barabarté (burra / gra)? A duhen aktivitete specifike pér té siguruar leje dhe
hapésiré pér graté dhe grupet e margjinalizuara pér té€ marré pjesé né ekipet e
pérgjigjes? Nése po, kush jané ata?

Nése pérgjigia pér ndonjé nga pyetjet e mésipérme éshté "jo" ose informacioni
pérkatés nuk éshté i disponueshém, atéheré duhet té shénohet dhe sgarohet se si do
té adresohet ky aspekt i vlerésimit.

Nxjerrje nga Angazhimi i Standardeve Minimale té IFRC mbi Pérfagésimin Gjinor dhe
Diversitetin e Emergjencave

Hapi 4: Analizoni té dhénat ALLB pér vlerésim

Pasi té jené mbledhur té dhénat e vlerésimit, ato duhet t& analizohen me kujdes.
Analiza pérfshin njé kombinim té informacionit né dispozicion dhe interpretimin e tyre
nga ekipi juaj. Analiza e té dhénave té vlerésimit do t'ju ndihmojé té pércaktoni
aktivitetet mé té pérshtatshme dhe gasjet e ALLB pér t'u pérfshiré né planet e
programit. Té dhénat e vlerésimit, pérfshiré informacionin e ALLB, duhet té analizohen
sé bashku nga i gjithé ekipi i programit né ményré gé té gjithé té pérfshiré t&€ mund té
analizojné lidhjet midis sektoréve té ndryshém.



Tabela mé poshté paraqget pyetje pér t'u marré parasysh kur analizoni vlerésimin tuaj

Nevojé
programore

Pérmirésimi i
pjesémarrjes sé
bashkésisé dhe
sigurimi i
informacioneve
reciproke

Sigurimi i
informacioneve si

mjet pér ndihmé

Komunikimet pér
ndryshimin e
SEES LI
ndryshimin social

Planifikimi i
aktiviteteve té
avokimit té
bazuara né prova

Aspekte té cilat duhet té merren parasysh

Cilat informacione programore duhet t'i diné njerézit dhe kur?
Si mund t'u jepet mundésia anétaréve té ndryshém té
komunitetit, pérfshiré graté, burrat, vajzat, djemté, t& moshuarit
dhe personat me aftési té kufizuara, pér té marré pjesé né
hartimin dhe shpérndarjen e programit?

Cilat kanale komunikimi preferojné té pérdorin njerézit?

Cilat strategji mund té pérdoren pér té pérfshiré mé shumé
grupe té margjinalizuara, té cilét zakonisht jané té
nénpérfagésuar né vendimmarrjen e komunitetit? Mund té
kérkohen masa té vecanta pér té pérfshiré kéta individé né
ményré gé té mbulojné té gjithé personat.

Cka duhet té diné njerézit qé té€ mbrohen?

Cilat jané kanalet mé té réndésishme lokale té komunikimit? A
jané ata té ndryshém pér burrat, graté, fémijét, t&€ moshuarit,
njerézit me aftési té kufizuara dhe grupet e margjinalizuara?

Cilat jané sjelljet kryesore té kégija apo té pasigurta?

Pse njerézit kané kété lloj sjellieje?

Cfaré informacioni éshté i njohur pér njerézit né kété moment?
Nga i marrin informacionet (njerézit dhe kanalet)?

Cilave burime u besojné mé shumé?

Cilat kanale té tjera komunikimi mund té pérdoren pér té arritur
njerézit dhe pér té hapur njé diskutim?

Cilat jané problemet kryesore me té cilat pérballet komuniteti?
Cilat jané palét e tjera té interesit dhe organizatat né
komunitet?

Cilat jané ményrat mé té mira pér té arritur grupe té ndryshme
té paléve té interesit?

Gjérat gé duhet t& mbani mend kur analizoni té dhénat:

e Jini té vetédijshém pér mungesat, paralajmérimet dhe kufizimet.
Sigurohuni gé té siguroni informacion té mjaftueshém pér té marré vendimet e
duhura né lidhje me gasjen dhe aktivitetet tuaja, dhe té jeni realist né lidhje me
té dhénat dhe cilésiné e té dhénave gé keni. Jini té singerté né lidhje me
mungesén e té dhénave dhe faktoréve dhe shpjegoni arsyet pér ato mangési
né analizén tuaj - (specifikoni (mungesa e qasjes, burimeve, etj.) Kjo do tju
ndihmojé té planifikoni vlerésimet e ardhshme, té hartoni mé miré planin dhe ta
shpérndani até. burimet né ményré mé efikase.

e Pércjellni trendet. Jini té vetédijshém pér nevojat e pérbashkéta ose
problemet gé lindin vazhdimisht né t& dhénat e vlerésimit.

e Kushtojini vémendje burimeve té informacioneve pér té paré nése jané té
sigurt.



e Konsideroni nése ajo qé kérkohet éshté brenda parametrave té programit,
projektit ose pérgjigjes. Vetém se njé komunitet ka kérkuar digcka nuk do té
thoté domosdoshmérisht se éshté e réndésishme ose brenda kapacitetit té
shogérisé kombétare. Asnjéheré mos premtoni aktivitete qé nuk jané brenda
mundésive tuaja dhe gjithmoné shpjegoni pse béni ose nuk béni gjéra té
caktuara - pérpiquni té sgaroni se cilat mund té jené pritjet.

e Informacione té krygézuara. Kontrolloni informacionin e vlerésimit me té
dhéna té tjera né dispozicion, si¢ jané vlerésimet e kaluara, ose me vlerésime
nga organizata té tjera dhe vlerésime dhe informacione nga mediat sociale.
Shikoni nése ka ndonjé devijim ose mospérputhje té konsiderueshme gé mund
t'ju duhet té kontrolloni.

e Rezultatet e paparashikuara nuk duhet té injorohen. Mbledhja e
informacionit rezulton né c¢éshtje té réndésishme, té paparashikuara dhe té
réndésishme gé duhet té diskutohen brenda ekipit.

e Mund té keté disamospérputhje né té dhéna, sidomos né lidhje me pérgjigjet
e dhéna nga njeréz té gjinive ose grupeve té moshave té ndryshme.
Mospérputhjet mund té ekzistojné si rezultat i perceptimeve té ndryshme té
nevojave té njerézve. Disa njeréz mund té kené gasje mé té miré né
informacion, dhe nganjéheré njerézit géllimisht japin informacion té gabuar.
Nése ka mospérputhje gqé nuk jané rezultat i gjinisé ose larmisé sé njerézve por
mund té ndikojné né aktivitete, atéheré ai informacion duhet té kontrollohet dy
heré né komunitet né ményré gé té arrihet njé konsensus.

e Jini té singerté me donatorét gé planet mund té ndryshojné né varési té
reagimeve té komunitetit. Shumica e donatoréve bien dakord té miratojné
ndryshimet e programit nése kjo nénkupton plotésimin mé té miré té nevojave
té komunitetit.

Nga ju do té pritet t& pérmbledhni gjetjet né raportin e vlerésimit. Dokumenti nuk duhet
té jeté i gjaté. Raporti juaj duhet t& pérmbajé tre pjesé: gjetjet (pérfshiré kontekstin);
analiza e gjetjeve pér té shpjeguar se c¢faré po ndodh; dhe metodologjiné e pérdorur
pér mbledhjen dhe analizén e té dhénave.

Hapi 5: Shpérndarja e udhézimeve tuaja

Pérfshirja e komunitetit nuk mbaron kur té dhénat mblidhen. Angazhimi i réndésishém
i komunitetit duhet té vazhdojé gjaté gjithé ciklit té programit. Kjo nénkupton ndarjen e
informacionit t¢ mbledhur nga vlerésimi, analiza juaj dhe hapat e ardhshém me
komunitetin dhe palét e tjera té interesit. Njerézit duhet té jené né gjendje té pérgjigjen
dhe té kérkojné sqgarime.

Shpérndani udhézimet me grupet né vijim:

- Kolegé né shogatén nacionale dhe Lévizjen;

- Koordinatoré dhe udhéheqés té njésive, institucioneve geveritare apo paléve tjera:

- autoritetet lokale dhe kombétare; dhe, e fundit, por jo mé pak e réndésishmja, né
veté komunitetet lokale. Ata morén kohé pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja dhe pér
té punuar me ju. Merrni kohé pér té ndaré rezultatet me ta.



Faza programore 2: Dizajnimi dhe planifikimi

Integrimi i ALLB-sé né fazén e hartimit dhe planifikimit do té sigurojé mbéshtetje né
procesin e planifikimit t& programit qé do té zbatohet

ményré pjesémarrése dhe transparente. Aktivitetet e ALLB-sé duhet té integrohen né
planet e programeve, buxhetet dhe treguesit. Né kété ményré, aktivitetet e ALLB nuk
do té ndahen nga programi i pérgjithshém i organizatés. Sidoqofté, aktivitetet e
komunikimit duhet t& shénohen né njé plan mé té detajuar ose kornizé logjike né
ményré gé té pércaktohet se cilat aktivitete duhet té kryhen kur dhe nga kush. Plani
pércaktohet né bashké&punim me ekipin tjetér té programit né ményré gé té
harmonizohen qéllimet dhe aktivitetet e programit.

Hapi 1: Kycja e bashkésisé né procesin e planifikimit

Planet, aktivitetet dhe afatet kohore (dhe madje edhe buxhetet, nése éshté e
pérshtatshme) duhet té pérgatiten né partneritet me komunitetin.

e Programi duhet té dizajnohet né bazé té vlierésimit té zbatuar



e Duhet té pérdoren mésime té nxjerra nga programet e kaluara dhe té dhéna
nga anketat e kryera té kénaqésisé sé klientéve

e Aspektet e ALLB duhet té inkorporohen né kornizén logjike té programit

e Treguesit duhet té diskutohen me komunitetet dhe té identifikohen né konsultim
me perceptimet e komunitetit.

e Duhet té keté njé strategji daljeje né plan. Kjo tregon respekt pér anétarét e
komunitetit, siguron pérfshirjen e tyre dhe mundéson zbatimin né kohé té
ndryshimeve té déshiruara té pércaktuara né program.

e [Eshté e nevojshme té mbahen takime fillestare té orientimit me popullatén
lokale né komunitete pér té shkémbyer informacion né lidhje me mandatin e
shogérisé kombétare, parimet tona themelore, pritjet, pérfagésimin e
punonjésve dhe vullnetaréve dhe sigurimin e informacionit té kontaktit.

e Pércaktohen pérfagésuesit e komunitetit gé do té pérfshihen né projekt me
pérfagésimin e grave, burrave, fémijéve dhe grupeve té margjinalizuara.

e Nénshkruhet njé marréveshje qé pérshkruan rolet dhe pérgjegjésité e
shogérisé kombétare, Federatés Ndérkombétare dhe / ose KNKK dhe
komunitetit, si dhe partneréve té tjeré t&€ mundshém.

e Njé kriter i qarté pér zgjedhjen e pérdoruesve té programit éshté i integruar né
program. Ky informacion diskutohet dhe ndahet me komunitetin. Kur éshté e
mundur, kriteret vendosen né bashképunim me komunitetin.

e I|dentifikohen rreziget e mundshme negative nga zbatimi i aktiviteteve té
planifikuara.

Pérfshirja e komuniteteve né procesin e planifikimit né Madagaskar

Madagaskari éshté ishulli mé i madh né Ogeanin Indian, me njé popullsi prej mé
shumé se 21 milion. Vendi rregullisht pérballet me rrezige té médha natyrore, té tilla
si ciklone dhe stuhi tropikale, pérmbytje, thatésira dhe infektime karkalecash.
Madagaskari gjithashtu éshté prekur nga efektet e ndryshimit té klimés dhe ka paré
njé rritje té kushteve ekstreme té motit né vitet e fundit. Vendi éshté goditur nga 46
katastrofa natyrore né 35 vitet e fundit, duke prekur mé shumé se 11 milion njeréz.

Pérkundér déshirés sé singerté pér té pérfshiré té gjithé anétarét e komunitetit né
programet e Kryqit t¢ Kug Madagaskar, Shogéria Kombétare ka zbuluar se shumé
grupe jané ende té nénpérfaqésuar né procesin e vendimmarrjes sé komunitetit. Pér
té adresuar kété céshtje, njé projekt pilot u iniciua me mbéshtetjen e Federatés
Ndérkombétare té Kryqit té Kugq dhe Gjysméhénés sé Kuge, pér t& mundésuar futjen
e njé sistemi modern dhe té barabarté té pjesémarrjes dhe vendimmarrjes. Shogata
nacionale punoi me udhéheqésit tradicionalé dhe kryetarét e komunave té secilit fshat
pér té siguruar pjesémarrjen e grupeve mé té ndjeshme té komunitetit. Theks i vecanté
iu dha pjesémarrjes sé grave né komunitete. Gjaté fillimit t& késaj ¢éshtje, ekipi i
programit zbuloi se pjesémarrja e grave né vendimmarrje shpesh mungon dhe
shkakton rezistencé né mesin e popullatés, prandaj ishte e nevojshme té gjente njé
zgjidhje té pérshtatshme.



Si rezultat i kétyre bisedimeve, u krijua njé sistem i ri i komiteteve né secilin fshat, i
quajtur "KOIF". Pérfagésuesit e shogérisé kombétare punuan me komunitetin pér té
ndértuar njé konsensus mbi grupet gé duhet té pérfagésohen né KOIF. Si rezultat,
komitetet e komunitetit pérfshinin fermeré té tillé si fermeré, mésues, njeréz té kishés
dhe zyrtaré té geverisé lokale. Pérfagésuesit zgjidhen né bazé té pérfagésimit té
grupmoshés, gjinisé dhe aftésisé sé kufizuar. Pérvec¢ themelimit té KOIF, u formuan
"shoqata té grave". Kéto shogata synuan té ndihmojné graté lokale té bashkohen né
ményré gé té mésohen dhe té pérgatiten pér pjesémarrje té shtuar né proceset e
vendimmarrjes.

Njé vlerésim i kryer né dhjetor 2015 konfirmoi provat se sistemi i ri kontribuon né
transformimin e dinamikés sé komunitetit, strukturat e fugisé dhe ndértimin e njé sensi
meé té forté té kohezionit dhe géndrueshmérisé sé komunitetit. Njé i anketuar tha: "Mé
paré, vetém udhéheqeésit ishin té pérfshiré né vendimmarrje, por tani i gjithé komuniteti
éshté i pérfshiré". Pérkundér rezistencés fillestare ndaj pjesémarrjes sé grave,
komunitetet kané mundésuar krijimin e shogatave té grave dhe ato tashmé jané
pranuar dhe kané njé ndikim jashtézakonisht pozitiv mbi graté. Té intervistuarit né
vlerésim pretendojné se tani ka mé shumé iniciativa si rezultat i shogatave té grave.
mendimet. Njéra nga graté e anketuara tha: "Integrimi i grave né vendimmarrje ka
ndryshuar ményrén se si béhen gjérat. "Me sistemin e ri, ne jemi mé aktivé dhe burrat
na dégjojné mé shumeé".

Hapi 2: Definimi i géllimeve ALLB dhe publikut géllimor

Aktivitetet ALLB dhe natyrat gjithmoné duhet:

e té& ndihmojé né zadresimin e nevojave ose rrezigeve té komunitetit

e té kontribuojé né sigurimin e mbéshtetjes pér programin pér té arritur géllimet
e tij duke pérfshiré informacionin si njé mjet pér té ndihmuar, ndryshuar sjelljen
e njerézve ose aktivitetet e avokimit t& bazuara né prova

e ta pérforcojné transparencén e programit dhe pjesémarrjen e bashkésisé.

e té jené té fokusuar né ndryshimin i cili duhet té arrihet.

Qéllimet dhe aktivitetet e ALLB-sé duhet té pércaktohen pérmes pjesémarrjes sé
komunitetit.

Dy pyetjet né vijim duhet t'i merrni parasysh gjaté pércaktimit t&€ géllimeve ALLB:

1. Cka déshironi té arrini?

Cfaré ndryshimi ose ndikimi doni té arrini si rezultat i aktiviteteve dhe qasjeve tuaja té
ALLB-sé&? Tabela mé poshté jep disa shembuj té aktiviteteve t&€ mundshme té ALLB-
sé né lidhje me lloje té ndryshme té programeve.



Programi

Preventiva e
malaries

Transferi
Kesh

Ligji pér uljen
e rrezigeve
gjaté
katasrofave

Komunikime
pér ndryshimin
CESENES

Pjesémarrja e
bashkésisé dhe
sigurimi i

informacioneve
reciproke

Aktivitete
avokative né
bazé té
déshmive

Shembull i

aktivitetit

- Radio programe
kontaktuese

- Linja telefonike
pér marrjen e
ankesave pér
informacione
reciproke

- Kinema mobile

Ndryshim i déshiruar

= (1) Njohuri dhe kuptim i
pérmirésuar i rrezigeve,
parandalimit dhe
simptomave té malaries;

- Vlerésimi i sjelljes dhe
praktikave té njerézve pér
malarjen; dhe

- Inkurajoni njerézit gé té
pérdorin rrjeta kundér
mushkonjave ¢do dité.

- Sistem efektiv i zbatuar pér
sigurimin e reagimeve dhe
ankesave;

- Metodé e sigurté e zbatuar,
anonim pér sigurimin e
komenteve dhe
propozimeve nga njerézit
(posacérisht graté)

- Pérpjekjet e pérbashkéta té
komunitetit, shogérisé
kombétare dhe autoriteteve
pér té zvogéEluar rreziget e
katastrofave duke gjetur
zgjidhje té mundshme pér t'i
adresuar ato, pérfshiré



_ ndryshimet legjislative.

Shpérndarje  SeCUuly - SMS porosidhe - 1) Informimi i njerézve ku
né kamp informacioneve si porosi né .tabela dhe kur n_1und té ofrohet
refugjatésh mjet pér ndihmé pér shpallje mbéshtetje,
- (2) kontributi né siguriné
dhe shpérndarjen e geté
- (3) ulje e tensioneve dhe
zhgénjimeve né mesin e
popullatés.
2. Cilat jané grupet géllimore?

Mendoni pér programin tuaj dhe efektet dhe ndikimet e aktiviteteve tuaja né grupe té
ndryshme njerézish. Cilat jané grupet qé duhet té arrini pér té arritur géllimet tuaja?
Kush ndoshta do t'ju ndihmojé dhe kush do té pérpiget t'ju bllokojé? Programi mund
té keté nevojé té marré né konsideraté grupe té tjera té synuara pérvec grupit kryesor
té synuar né ményré gé té zbatohet me sukses. Tabela mé poshté jep njé shembull t&
grupeve té ndryshme té synuar né nivele té ndryshme shogérore né lidhje me njé
program shéndetésor pér té mbéshtetur graté shtatzéna.

déshironi té ndryshoni
sjelljen tuaj

Grupi i dyté géllimor - Njerézit té cilét - Bashkéshorté, néna,
ndikojné né sjelljen e gjyshe.

grupit tuaj té synuar

- Institucionet lokale qé - Bepcku nnugepwm,

Grupi géllimor terciar kané njé rol né OpraHv3aLum Ha XeHu,
organizimin e jetés sé nnaepuv Ha 3aegHuua,
komunitetit nokanHu Meguymu.

Nivel lokal - Ofruesit e shérbimeve - shérbimet shéndetésore
(publik dhe OJQ) lokale, vetéqeverisja lokale,

organizata té tjera
jogeveritare, media,
ofruesit e shérbimeve
telekomunikuese.




Nivel nacional - Ligjvénésit dhe ata gé - Ministria e Shéndetésisé,

jané pérgjegjés pér geveria, sistemi legjislativ,

ndarjen e fondeve. rregullatorét e
telekomunikacionit.

“Mos e béni até pér neve, pa neve”

Pérfshirja e komunitetit gjithnjé e mé shumé shihet si ¢celési i suksesit né zvogélimin e
rrezikut nga katastrofat, késhtu gé né shumé vende, ligjet dhe politikat e menaxhimit
té krizés miratohen pérmes njé gasjeje "té gjithé shogérisé", dmth pérfshirjes aktive té
té gjithé aktoréve né miratimin e legjislacionit kornizé Jané komunitetet gé preken mé
shumé nga efektet e krizés, dhe pér kété arsye luajné njé rol thelbésor né kontributin
né hartimin e ligjeve dhe politikave kombétare, duke respektuar dhe kuptuar té drejtat,
pérgjegjésité dhe proceset e tyre pérkatése gé kané kéto dokumente mbi to.

ALLB mund té vendoset gjithashtu pér té mbéshtetur programet e zbatimit té ligjit pér
zvogélimin e rrezikut nga katastrofat pérmes aktiviteteve t&€ méposhtme.

- Angazhimi i komuniteteve né pérgatitjen dhe miratimin e ligjeve dhe politikave pér
zvogélimin e rrezikut nga katastrofat

- Njohja e popullatés me té drejtat e tyre

- Pérfagésimi i té drejtave té njerézve para organeve relevante.

Pér shembull, Ligji Filipine i Reduktimit té Rrezikut nga Katastrofa u miratua né 2010
dhe rregullon pérfshirjen e detyrueshme dhe pjesémarrjen e komuniteteve lokale né
identifikimin, analizimin, veprimin, monitorimin dhe vlerésimin e rrezigeve té
katastrofés. Ai thekson réndésiné e komunitetit né zvogélimin dhe menaxhimin e
rrezigeve té katastrofave pér té zvogéluar cenueshmériné e popullsisé dhe forcimin e
kapacitetit dhe géndrueshmérisé sé komuniteteve. Ligji aktualisht po rishikohet nga
Késhilli Kombétar pér Reduktimin dhe Menaxhimin e Rrezikut nga Katastrofat dhe
Kryqgi i Kug Filipine éshté njé nga disa organizata anétare té Késhillit, me njé rol unik
dhe té privilegjuar si njé uré midis komuniteteve dhe legjislaturés né procesin e Kkrijimit.
politikat.

Hapi 3: Planifikimi i aktiviteteve dhe gasjeve ALLB

Aktivitetet dhe gasjet e EPA varen nga ajo gé ju doni té arrini dhe kategorité e njerézve
gé déshironi té arrini. Sigurisht, kanalet e komunikimit do té jené té ndryshme né varési
té grupeve tuaja té synuara dhe géllimeve té pércaktuara. Duke vepruar ké&shtu, secili
grup i synuar ka té ngjaré té zgjedhé qgasjen dhe kanalet e komunikimit dhe mjetet gé
do t'i pérshtaten mé shumé atyre dhe gé ata do té besojné mé shumé. Eshté
thelbésore té zgjidhni njé séré aktivitetesh dhe kanalesh gé mund té punojné sé
bashku pér té arritur géllimet tuaja.



Zgjedhja e kanalit té duhur pér géllimin tuaj:

- Pjesémarrja dhe reagimet kérkojné kanale t& hapura komunikimi gé mbéshtesin
diskutimin dhe pjesémarrjen, té tilla si takimet e komunitetit, linjat e nxehta ose
bordet e buletinit dhe kutité e sugjerimeve té pérdoruesve.

- Informacioni si njé mjet kérkon kanale komunikimi qé mund té arrijné shpejt njé
numér té madh njerézish, té tilla si mesazhe me tekst, televizion, media sociale
ose radio - por mos harroni, duhet té& merrni parasysh nése njerézit né komunitet
kané gasje né kéto komunikime do té thoté t& marrésh mesazhin!

- Ndryshimi i sjellies dhe ndryshimi shoqgéror kérkojné njé kanal gé mundéson
komunikim me pjesémarrje dhe angazhim mé té thellé dhe dialog té vazhdueshém
pér kété céshtje. Shembuj té késaj jané shfagjet né radio, teatri i komunitetit,
teatrot |évizése et;.

- Kanalet e avokimit té bazuara né prova do té varen nga fakti nése shogéria
kombétare ofron mbéshtetje pér performancén e komuniteteve ose i pérfagéson
ata né emér té tyre.

Forma té tjera té komunikimit jané takimet ose konferencat dhe punétorité e
komunitetit me palét e interesit dhe partnerét. Zgjedhja e kanalit té duhur té
komunikimit pér grupin tuaj té synuar:

e Qasja lokale: pér shembull: pérdorni televizionin si njé mjet komunikimi vetém
nése njerézit kané gasje né televizion.

e Besueshmeéria: jini té kujdesshém nése pérdorni televizion shtetéror, nése
njerézit kané dyshime pér geveriné.

e Qasja: merrni parasysh nése njerézit jané té shkolluar dhe shmangni materialet
e shtypura nése shkrim-leximi i njerézve éshté i ulét.

e Pérdorni njé shuméllojshméri té kanaleve té& komunikimit: njerézit pérdorin
kanale té ndryshme komunikimi pér té hyré né informacion, késhtu qé ka shumé
té ngjaré gé njé kanal té mos arrijé tek té gjithé njerézit né komunitet. Pér mé
tepér, njerézit kané mé shumé gjasa té besojné dhe veprojné sipas
informacionit tuaj nése dégjojné pér até nga mé shumé se njé burim.

e Kush éshté ckycur? Graté, fémijét, personat me aftési té kufizuara ose
anétarét e grupeve té pakicave mund té mos kené gasje né disa kanale
komunikimi. Pér shembull, né disa takime té komunitetit ka té& ngjaré té marrin
pjesé vetém burra né disa ambiente, prandaj éshté mé miré té gjeni burime té
tiera komunikimi gé mesazhet tuaja té arrijné te graté ose fémijét.

e Fleksibiliteti: Nevojat e njerézve ka té ngjaré té ndryshojné gjaté zbatimit té
programit, prandaj jini t& gatshém té pérshtatni gasjet tuaja té komunikimit pér
té pérballuar situata dhe sfida té reja, pér t'iu pérgjigjur nevojave té komunitetit
né zhvillim.

e Reputacion: jini té vetédijshém se ndonjéheré mund té hasni implikime té
mundshme reputacionale pér kanalin e komunikimit gé zgjidhni dhe mundésiné
e neutralitetit tuaj. Pér shembull, nése pérdorni njé radio stacion fetar, mesazhi
juaj mund té mos arrijé tek njerézit gé nuk jané té atij besimi.



Sé fundmi, mbani né mend se organizata té tjera do té punojné né komunitet, prandaj
éshté mé miré té kontrolloni planet tuaja me ato, pér t& shmangur dublikimin e
pérpjekjeve tuaja.

Komunikime gjaté konflikteve

Né Afganistan, ndonjéheré éshté e véshtiré pér ekipet té sigurojné qasje fizike né
komunitete pér shkak té céshtjeve té caktuara té sigurisé. Komiteti Ndérkombétar i
Kryqit té Kuq e ka kapércyer kété sfidé duke siguruar njé numér telefoni té shkruar né
fletét e informacionit gé pérfshihen né paketat e ndihmés. Kjo do té thoté gé edhe
nése personeli nuk éshté personalisht, ka ende informacione pér kontakt dhe njerézit
mund té bé&jné pyetje ose té japin reagime nga komuniteti pérmes telefonit.

Mendim mé ndryshe

Kur Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kugq filloi té punojé pér heré té paré me disa
komunitete té cenueshme né Kolumbi pér té adresuar rreziget e municioneve té
pashpérthyera, ai hasi véshtirési né kontaktimin e kétyre komuniteteve. Informacioni i
komunikuar né lidhje me punén e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit t& Kuq dhe rreziget
e municioneve té pashpérthyera ose u kegkuptua ose thjesht u injorua. Sidoqofté, kur
ekipi i Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té Kuq vizitoi komunitetet dhe diskutoi jetén e
pérditshme dhe mendimet e komuniteteve, atéheré u kuptua se gjéja mé e
réndésishme éshté gé komunikimet té zhvillohen dhe informacioni té ndahet pérmes
tregimit té tregimeve.

Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kuqg pérshtati informacionin né formén e tregimeve,
duke pérfshiré simbole nga historité tipike dhe kulturén e popullatés lokale. Ky ishte
njé hit i vérteté dhe jo vetém qé ekipet e Kryqit t¢ Kuq térhogén vémendjen dhe
pranimin e komuniteteve, por mesazhet e Komitetit Ndérkombétar té Kryqit té€ Kuq u
kuptuan qarté. Sjellja e popullatés ishte thjesht e tillé sepse njerézit ishin mésuar té
jetonin né njé mjedis kaq té rrezikshém dhe ményra e komunikimit ishte e duhura, dhe
kjo nénkuptonte shpétimin e jetés.

Hapi 4: Pérgatitja e porosive kyce dhe pyetje shpesh té parashtruara

Krijimi i mesazheve kryesore do té thoté mé shumé sesa thjesht té shkruash njé poster
ose fletushké. Ajo éshté gjithashtu e lidhur ngushté me prezantimin e tablosé sé
pérgjithshme gé déshironi té ndani me komunitetin dhe géllimet e programit. Mesazhet
duhet té pérmbajné informacionin e programit, kriteret e pérzgjedhjes dhe objektivat e
programit.

Informacioni i ndaré me komunitetet ka ndikimin mé té madh kur éshté né kohé, i
duhur, i sakté dhe i pérshtatur pér audiencén e synuar. Shté e réndésishme gé ju té
ndani informacione me stafin dhe vullnetarét pérpara se ato té€ béhen publike pér té
gené té géndrueshme. Ju gjithashtu duhet té provoni informacionin tuaj me disa
anétaré té komunitetit dhe vullnetaré pér té paré nése jané té kuptueshém.



Shqgyrtimi i llojeve té ndryshme té mesazheve

Nevoja

programore

Karakteristikat e
mesazheve

IR NN

E qarté

Pérdorni gjuhén e thjeshté té
cilén bashkésia do ta kuptojé
Kérkoni informacione reciproke
dhe informacione

Dérgon mesazh pér programin
apo shérbimin

Sigurimi i informacioneve té cilat
mund té shpétojné jeté

Adresimi i rrezigeve dhe
mjerueshmérive

Shpérndarja e informacioneve té cilat

nevojiten dhe té cilat i déshiron
bashkésia

Shkurt dhe garté
Késhillé se cka mund té béhet
Mé komplekse

Theksoni arsyet kryesore pse
njerézit pérfshihen né praktika té
pasigurta

Renditni pengesat pér praktikat mé
té sigurta

Shpjegoni pérfitimet e ndryshimit té
sjellies

Plotésoni mesazhin, jo vetém
informacionin

Béni njé pyetje specifike dhe
shpjegoni pse éshté e
réndésishme

Paragisni zgjidhje t¢ mundshme

Pérshtatur me shumé kujdes pér
audiencén e synuar - njé mesazh
pér njé institucion geveritar do té
jeté shumé i ndryshém nga njé
mesazh pér njé OJQ partnere

Shembull

Programi i strehimit fillon né 10 Prill.
Pér kété géllim, njé takim i komunitetit
do té mbahet mé 5 Prill pér t&€ dhéné
mé shumé informacion, pér té dégjuar
piképamijet tuaja dhe pér t'iu pérgjigjur
pyetjeve tuaja. Nése nuk jeni né
gjendje té merrni pjesé né takim, por
déshironi té flisni me ne, mund té
telefononi né linjén toné né 1111. Ne
duam té dégjojmé mendimin tuaj,
késhtu gé na kontaktoni ose ejani né
takim.

Kjo éshté njé listé e spitaleve dhe
klinikave gé jané té hapura dhe mund
té shtrojné né spital graté shtatzéna.

Qendrat e trajtimit té Ebolas mund té
duken té frikshme, por ato jané
ményra mé e miré pér té mbijetuar
Ebola dhe pér té ndaluar pérhapjen e
sémundjes né familjen tuaj dhe midis
migve. Pér té pasur njé shans té miré
pér té mbijetuar, shkoni né njé
gendér trajtimi Ebola né shenjat e
para té sémundjes.

Fshati (specifikoni EMrin) nuk ka gasje
né ujé té pastér Kjo shkakton epidemi
té diarresé, qé con né té rriturit té
humbin punén e tyre dhe fémijét té mos
shkojné né shkollé. Kjo mund té keté
njé ndikim afatgjaté né zhvillimin rural
dhe ekonominé e gjeré rajonale.
Ekziston mundésia gé fshati té lidhet
me sistemin kryesor té furnizimit me
ujé, prandaj déshirojmé ta diskutojmé
kété me ju.



Cfaré do té thoté komunikimi pér ndryshimin e sjelljes dhe ndryshimin shoqgéror

dhe si mund t'i mbéshtesé ALLB?

Komunikimet pér ndryshimin e sjellies jané pérdorimi i teknikave dhe mjeteve
komunikuese pjesémarrése pér té informuar, ndikuar dhe pérfshiré individé, familje
dhe grupe mendimore né miratimin e qéndrimeve, praktikave dhe sjelljeve té reja.
Komunikimi pér ndryshimin e sjelljes pérgendrohet tek individi si njé njési e ndryshimit.

Komunikimet e ndryshimeve shogérore pérgendrohen né komunitetin ose grupin si
njé njési e ndryshimit. Shté procesi i adresimit dhe ndryshimit té praktikave ose
besimeve né lidhje me praktikat e démshme kulturore, normat shogérore ose
pabarazité midis grupeve.

Kjo do té thoté gé komunikimet pér ndryshimin e sjelljes dhe ndryshimin shogéror jané
shumé mé té gjera se thjesht mesazhet. Sigurimi i informacionit vetém rrallé éshté i
mjaftueshém pér té ndryshuar sjellien e ngulitur dhe bindjen. Béhet fjalé pér
identifikimin e barrierave kulturore dhe sociale ndaj praktikave mé té sigurta; ndikimi
né normat shoqgérore; kuptimi i stimujve pér ndryshim; dhe sigurimin e burimeve
materiale ose mundésimin e komuniteteve pér té siguruar kéto burime veté.

Brenda Lé&vizjes, programe dhe gasje té tilla si CBHFA, Higjena Pjesémarrése dhe
Transformimi Sanitar (PHAST), zvogélimi i rrezikut té katastrofave né komunitet dhe
edukimi i rrezikut nga minat, té gjitha synojné té punojné me komunitetet né njé
ményré pjesémarrése pér té promovuar shéndetin dhe shéndetin praktika té sigurta
dhe inkurajuese té ndryshimeve pozitive.

ALLB mbéshtet programet e ndryshimit té sjellies dhe ndryshimit shogéror pér té
marré njohuri né perceptimet dhe sjelljet e njerézve, pér té krijuar mesazhe bindése
dhe té synuara dhe pér té siguruar gasje inovative dhe pjesémarrése té komunikimit
pér praktika jo té shéndetshme dhe té pasigurta.

Sidoqofté, aktivitetet e ALLB-sé duhet té hartohen gjithmoné me stafin teknik pérkatés
(p.sh. shéndetésia) dhe duhet té plotésojné aktivitetet tradicionale t& mobilizimit social
duke pérdorur mesazhe kyce té pérbashkéta, t& kryhen né kohén e duhur dhe té
ndahen me stafin e duhur pér mobilizimi i komunitetit. Alsoshté gjithashtu e
réndésishme gé aktivitetet e ALLB-sé té jené mjaft fleksibile pér té korresponduar me
reagimet e komunitetit dhe ndryshimin e rrethanave mjedisore.



Aktiviteti i ALLB né Sierra Leone - Parandalimi i Kolerés

Uné kisha koleré dy heré mé paré dhe mendova se e mora duke marré frymé ajri,
késhtu gé nuk dija si té¢ mbrohesha. Tani e di gé duhet té laj duart dhe té pi vetém ujé
té sigurt. tani nuk do té kap kolera pér heré té treté! ”

(Ani Camara, i cili jeton né Kisi, Sierra Leone)

Pérderisa Ministria e Shéndetésisé e Sierra Leonean konfirmoi epideminé e kolerés
né tre rajone né Mars 2012, sémundja mori 34 jeté dhe preku 2.137 njeréz. Kolera mé
voneé filloi té pérhapet né zonat fqinje pér shkak té Iévizshmérisé sé madhe té njerézve
nga njé komunitet né tjetrin pér aktivitete tregtare dhe personale. Kanalizimi i dobét,
gé ¢oi né ndotjen e burimeve té ujit, ishte gjithashtu njé faktor kryesor.

Si pjesé e pérgjigjes humanitare ndaj kolerés, Kryqi i Kuq i Sierra Leonean, me
mbéshtetjen e Federatés Ndérkombétare, filloi nj¢ kinema lévizése, e cila vizitoi
vendin duke shfaqur njé film té animuar mbi parandalimin e kolerés, sé bashku me
aktivitetet e promovimit té higjienés. Pérmes kinemasé, Kryqi i Kug gjithashtu pérfshiu
komunitetet né debate pér ¢éshtje me interes pér komunitetet e tyre, duke kérkuar
reagimet e tyre pér katér ¢céshtje kryesore:

Cfaré e shkakton koleren?

Si béhet uji i sigurt pér t'u piré?

Cilat jané problemet e komunitetit gé rrisin rrezikun e kolerés?
Ku shkojné né tualet njerézit gé nuk kané tualete?

hownpE

Veprimet u shogéruan me ushtrime demonstruese pér larjen e duarve dhe njé kéngé
me njé receté pér njé solucion oral té béré né shtépi pér té béré njé produkt té ri-
hidratimit t&é béré né shtépi. Pas shfagjes sé filmit, pjesémarrésit u pyetén se cfaré
kishin mésuar, pér té paré nése njerézit mund té sugjeronin zgjidhje pér ¢éshtje né
komunitetin e tyre.

Monitorim dhe ndikim
Ekipi i filmit ndoqi ndikimin e filmit né dy ményra kryesore:

-+ Vullnetarét plotésuan raporte né ¢cdo ngjarje kinemaje, duke i regjistruar ato

- Géshtjet e komunitetit dhe si njerézit reaguan ndaj filmit.

-+ Vullnetarét kryen monitorim zyrtar ¢do javé né njé komunitet. Ata béné gjashté
pyetje té hapura deri né 30 njeréz té zgjedhur rastésisht para ngjarjes dhe 30
njeréz té tjeré pas ngjarjes. Té anketuarve iu kérkua t'u pérgjigjen pyetjeve
vullnetarisht.

Né mes té projektit, u bé njé vlerésim i projektit t& kinemaseé lévizése qé tregoi se mé
shumé se 13,000 njeréz morén pjesé né ngjarjet né pesé zona té vendit. Mé e
réndésishmja, vlerésimi tregoi se géllimet e vendosura ishin arritur né drejtim té
pérmirésimit té njohurive né lidhje me praktikat e sigurta té higjienés dhe parandalimin
e pérhapjes sé kolerés. Gjetjet tregojné sa vijon:



- 20% rritje né numrin e njerézve gqé mund té deklarojné sakté dy ose mé shumé
shkage té kolerés pas njé ngjarje filmike

- 22% rritje né numrin e njerézve gé mund té rendisin dy metoda pér té parandaluar
kolerén.

- 21% rritje né numrin e njerézve gqé mund té tregojné kur duhet té lajné duart

- té gjitha 36 komunitetet pér njé vend té sigurt pér té shkuar né tualet nése nuk
thuhet tualet né njé kacubé, lumé, gese plastike ose jashté. Pérgjigja pér kété
pyetje erdhi né vetém 2 komunitete pas shfagjes sé filmit

- 70% e njerézve renditén filtrimin dhe zierjen e ujit si nNjé ményré pér té marré ujé
té pijshém té sigurt pas njé filmi

- Kércénimet mé té zakonshme té kolerés né komunitete ishin mungesa e tualeteve,
ujit té pastér dhe mjedisit té ndotur - por pothuajse té gjithé pas filmit dhané zgjidhje
proaktive

- 77% e njerézve dhané njé receté té sakté pér pérgatitien e njé tretésire orale té
rehidrimit pas filmit.

Pérve¢ kinemasé mobile, Kryqi i Kuq i Sierra Leonean ka filluar njé shfagje javore né
radio pér diskutime té dégjuesve, njé sistem SMS dhe klube té dégjuesve té radios.

Hapi 5: Plan pér informacione reciproke nga bashkésia

Informacionet reciproke té komunitetit jané té pacmueshme pér programin dhe ju
ndihmojné té vlerésoni se ¢faré po funksionon miré, ¢faré duhet té rregullohet dhe ¢do
problem gé mund té pérshkallézohet. Menaxhimi i reagimeve dhe ankesave krijon
besim tek komuniteti. Sidogofté, kur i kérkoni komunitetit pérgjigje, ndonjéheré ngrihen
pritshméri té caktuara né komunitet gé ju té béni até qé po kérkoni dhe ta pérfshini até
né program. Prandaj éshté e dobishme té planifikoni gé nga fillimi se si do té
grumbulloni reagime, si do t'i analizoni ato dhe si do té veproni sipas tyre - dhe kush
do té jeté pérgjegjés pér menaxhimin e sistemit. Kjo do té kérkojé burime specifike,
duke pérfshiré njerézit dhe buxhetin dhe mbéshtetjen e menaxhimit.

Vendosja e sistemeve pér informacione reciproke dhe ankesa

Sistemet e komenteve dhe ankesave mund té gjenden né shumé formate té
ndryshme. Ato mund té jené zyrtare ose joformale, té zbatohen vetém pér njé program
ose operacion specifik, ose t& mbulojné té gjithé shoqgériné kombétare, té pérdorin njé
format ose teknologji pér puné ballé pér ballé, ose pérmes pérdorimit té& teknologjive
(ose té dyjave). Pasja e njé sistemi pérshtypjesh mund té zvogélojé presionin mbi
vullnetarét dhe t'i ndihmojé ata té japin pérgjigje té pérshtatshme ose t'i referojné
njerézit tek subjektet e tjera vecanérisht pér pyetje té véshtira ose ankesa gqé marrin
gjaté kryerjes sé punés sé tyre né komunitet. Reagimet duhet té ndahen dhe
diskutohen me té gjithé ekipin, pér shembull, kur pérgatitni njé raport, i cili mund té
diskutohet né takimet e ekipit dhe mé pas té ndahet me menaxhmentin. Reagimet
duhet té jené gjithashtu pjesé e raporteve zyrtare t& monitorimit.



10 hapa pér zbatimin e sistemitpér informacione reciproke dhe ankesa

Siguroni mbéshtetje té menaxhimit dhe angazhoni personel. Sistemi |
reagimeve dhe ankesave ndikon né programin e pérgjithshém dhe kérkon
burime té pérshtatshme, késhtu gé éshté e réndésishme qé i gjithé ekipi, duke
pérfshiré menaxhimin, té jeté i pérfshiré né proces dhe té sigurojé mbéshtetje
pér sistemin gé té funksionojé.

Pércaktoni géllimin e sistemit dhe njerézit qé ka té ngjaré té pérdorin sistemin.
Para se té vendosni njé sistem, éshté e réndésishme té dini se cfaré prisni té
merrni prej tij.

Konsultohuni me komunitetin. Diskutoni me pérfagésuesit e komunitetit céshtjet
e tyre kryesore né lidhje me fillimin e ¢céshtjeve me shoqgériné kombétare. Edhe
nése keni mbledhur informacione té tilla gjaté vlerésimit, éshté e réndésishme
gé té diskutoni paraprakisht pér sigurimin e reagimeve té komunitetit né ményré
gé ata té jené té vetédijshém pér até gé po ndodh dhe té shohin nése situata
ka ndryshuar apo jo gé nga kryerja e vlerésimit.

Vendosni se si do té pranohen ankesat dhe cilat pengesa té€ mundshme mund
té parandalojné njerézit gé té jené né gjendje té ankohen. Cilat kanale jané té
pérshtatshme pér komunitetin dhe si do té funksionojné ato? Pér shembull,
nése vendosni té pérdorni njé linjé telefonike, a kané njerézit qasje né telefona,
kur do té hapet linja dhe kush do t'u pérgjigjet telefonatave? Ashté njé ide e
miré té pérgatisni paraprakisht pérgjigie pér pyetjet mé té zakonshme né
ményré gé ato té mund té marrin pérgjigje shpejt dhe vazhdimisht.

Planifikoni pérpara pér ankesa serioze ose té ndjeshme nga pérdoruesit, pér
shembull né lidhje me abuzimin ose korrupsionin. Ju duhet té mbroni
konfidencialitetin e informacionit dhe té siguroheni gé anétarét e komunitetit
nuk jané né rrezik kur paragesin njé ankesé mé serioze.

Vendosni njé sistem pér hyrjen, analizimin dhe ndarjen e reagimeve dhe
ankesave, pér shembull, njé sistem elektronik té t& dhénave ose dorézimin e
dokumenteve. Konsultohuni me departamentin tuaj té TI-sé pasi ata mund t'ju
késhillojné se cilén platformé do té pérdorni. Si do té ndahen dhe pérdoren
reagimet dhe ankesat nga ekipi i programit dhe menaxhmenti? A do té béhet
kjo duke paraqitur njé raport javor apo do té diskutohet né takimet e stafit?
Pércaktoni procedurén dhe kornizén kohore pér t'iu pérgjigjur ankesave.

Vendosni se si do ta informoni komunitetin pér ndryshimet gé keni béré si
rezultat i reagimeve té tyre. Kjo do té ndihmojé né krijimin e besimit dhe
respektit pér komunitetin dhe do t'i béjé ata té vazhdojné té pérdorin sistemin e
komenteve dhe ankesave. Jini gjithashtu té garté se si kompania kombétare
planifikon té merret me ankesat qé nuk do té jeté né gjendje t'i pérgjigjet dhe
kujt mund t'i drejtohen ankesa té caktuara.



8. Kthehuni tek komuniteti dhe diskutoni se si planifikoni té vendosni sistemin e
reagimeve pér té paré nése sistemi mund té pérdoret né komunitet pa ndonjé
problem.

9. Trajnoni stafin tuaj mbi sistemin e reagimeve, pérfshiré céshtijen e
konfidencialitetit té informacionit. Importantshté e réndésishme qé punonjésit
té jené té trajnuar miré pér té marré dhe pér t'iu pérgjigjur ankesave, duke
pérfshiré trajtimin e ¢éshtjeve té ndjeshme si korrupsioni ose abuzimi. Personeli
gjithashtu duhet té dijé garté se si funksionon sistemi dhe rolin e tij brenda
sistemit. Sigurohuni gé né ekip té keté edhe burra edhe gra.

10. Informoni komunitetin se si funksionon sistemi. Shpjegojeni até né ményré qé
ata té kuptojné dhe té diné se cfaré lloji té pérgjigjeve dhe ankesave mund t'u
duhet té paragesin né shogériné kombétare (dhe ¢faré nuk mund té béjné), si
ta pérdorin sistemin, sa kohé do té duhet gé shogéria kombétare té pérgjigjet
dhe cfaré rezultatet mund té priten. Gjithashtu, informoni komunitetin se nuk do
té keté pasoja negative nése paragiten ankesa, dmth gé kjo nuk do té rezultojé
né pérfundimin e shérbimeve.

Né fund, mbani né mend se ju duhet té rishikoni dhe harmonizoni rregullisht sistemin
tuaj té reagimeve dhe ankesave bazuar né funksionalitetin e tij dhe mésimet e nxjerra
gjaté zbatimit.

Cikli i informacioneve reciproke

Sistemet e informacioneve reciproke dhe déshirave duhet té marrin, analizojné,
veprojné dhe bashkéveprojné me reagimet. Ky proces éshté njé cikél i vazhdueshém
- nése njé fazé mungon, i gjithé sistemi i feedback nuk do té funksionojé.

Nése merrni shumé kérkesa gé tejkalojné kapacitetin e programit, ato duhet t'u
referohen organizatave pérkatése gé mund t'u pérgjigjen kétyre nevojave, si¢c jané
ministrité e geverisé, OJQ-té e tjera ose partnerét, ose autoritetet lokale. Ajo qé mund
té provoni éshté té pérfagésoni kéto kérkesa té komunitetit para paléve té tjera té
interesit.

Zbatimi i sistemit pér informacione reciproke né Majnmar.
"Ne preferojmé té japim komente personalisht, sepse disa prej nesh nuk mund té
lexojné ose shkruajné.” Pjesémarrés né diskutimin né fokus grup

Koncepti i ankesave dhe reagimeve né Mianmar nuk ishte dicka gé u kuptua
menjéheré nga komunitetet. Njerézit zakonisht nuk duan té ankohen ose nuk jané té



vetédijshém se e kané até té drejté. E tillé éshté kultura sepse konsiderohet e
papérshtatshme té ankoheni kur njerézit pérpigen t'ju ndihmojné.

Kur Krygi i Kug i Mianmarit, me mbéshtetjen e Federatés Ndérkombétare té Kryqit té
Kug dhe Shoqgatave té Gjysméhénés sé Kuge, diskutoi pér sigurimin e reagimeve,
burrat dhe graté menduan se nuk kishte nevojé té jepnin reagime ose ankesa sepse
gjithcka po shkonte miré. Edhe pse kjo ishte njé gjé pozitive, njerézit gé mobilizuan
komunitetin morén shumé pyetje nga veté komuniteti. Prandaj ishte e qarté se kishte
nevojé pér té sgaruar veté konceptin e sigurimit té reagimeve si pér anétarét e
komunitetit ashtu edhe pér vullnetarét, né ményré qgé té siguronte komente gé do té
adresonin pyetjet e béra nése nuk do té kishte mé ankesa.

Kryqi i Kug i Mianmarit mbajti disa diskutime dhe intervista né fokus grupe me stafin e
komunitetit dhe vullnetarét, duke pérmbyllur sa vijon:

e Kishte vetédije té ulét pér té drejtat e njerézve pér t'u ankuar dhe pér té dhéné
komente.

e Reagimi shpesh konsiderohej negativ sesa konstruktiv.

e Megjithése kishte disa mendime né lidhje me kanalet e kérkuara té feedback-
ut, shumica e njerézve menduan se reagimet duhet té ishin né formé gojore
pérmes drejtuesve té komunitetit ose vullnetaréve.

e Shumica e burrave menduan se mund té jepnin komente me shkrim (kishte mé
shumé burra té shkruar se sa gra), megjithése shumica e njerézve preferuan
té japin komente me gojé. Asnjé nga graté e késhilluara nuk déshironte té jepte
komente me shkrim.

e Pothuajse té gjithé njerézit e konsultuar shprehén déshirén gé komunikimet me
shkrim né lidhje me sistemin e feedback-ut té jené né dialektin lokal.

e Kutité e sugjerimeve, megjithése ekzistonin, nuk u pérdorén sepse shumé
njeréz ishin analfabeté dhe / ose nuk dinin t'i pérdorin ato.

Krijimi i sistemit

Bazuar né konsultimin dhe analizén e komunitetit t¢ mekanizmave ekzistues té
komunikimit me komunitetin, tani pérdoren kanale t& ndryshme pér mbledhjen dhe
pérgjigien ndaj ankesave dhe reagimeve. Kéto jané kontakte ballé pér ballé ku
vullnetarét mbledhin informacione gjaté njé vizite né fshat dhe i dokumentojné ato né
raportet e tyre mujore. Né takimet mujore t& komunitetit, kEérkohet reagimi. Ekzistojné
gjithashtu takime mujore té klubeve té nénave ku marrin pjesé gra gé kujdesen pér
fémijét dhe né ato takime ata gjithashtu ndajné piképamje dhe mendime.

Kutité e sugjerimeve té vendosura né secilin fshat pérdoren gjithashtu dhe komunitetet
kujtohen vazhdimisht t'i pérdorin ato, pérmes udhézimeve pér pérdorimin e tyre té cilat
vendosen né njé tabelé buletini.



Testimi i mesazheve né Sudanin Jugor

Kryqi i Kuqg i Sudanit té Jugut dhe KNKK ende po testojné té gjitha mesazhet pérpara
se t'i pérdorin ato né postera dhe né radio. Stafi i komunikimit i ndihmuar nga
vullnetarét i KNKK pérgatiti njé udhézues para-testi dhe organizoi seanca njé-oréshe
me disa komunitete dhe stafin e Kryqit té Kuqg pér té siguruar njé audiencé té
larmishme té provave dhe pér té paré nése mesazhet ishin té lehta pér tu kuptuar dhe
interpretuar sipas planit. Ky proces i shpejté lejon gé t& béhen ndryshime té vogla né
mesazhe, té cilat mund té ¢ojné né pérmirésime té médha né kuptimin e mesazheve
dhe ndikimin e komunitetit. Pér shembull, duke testuar mesazhet, KNKK dhe Kryqi i
Kug i Sudanit té Jugut kuptuan se ata kishin nevojé té ndryshonin ményrén se si e
shpjeguan kohézgjatjen e fushatave né ményré gé té kuptoheshin mé miré. Né vend
gé té thoné se sa minuta do té marré njé detyré, mesazhet pérdorin konceptin e
krahasimit me detyrat shtépiake, té tilla si sa ujé pér té ngrohur, si té pastrosh njé
shtépi, pér té shpjeguar se sa kohé duhet té gatuhen disa drithéra.

Hapi 6: Korniza kohore dhe buxheti

Kostoja e aktiviteteve duhet té merret parasysh né ményré gé té pérgatitet njé buxhet
real dhe njé kornizé kohore. Afati kohor duhet té theksojé se sa shpesh cdo aktivitet
do té zbatohet, si dhe kohézgjatjen e aktiviteteve pér pérgatitien dhe ofrimin e
shérbimeve.




Faza programore 3: Implementimi dhe monitorimi

Integrimi i ALLB né zbatimin dhe monitorimin do té sigurojé mbéshtetje né zbatimin e
programit né njé ményré pjesémarrése dhe transparente, duke pérfshiré mbledhjen
dhe veprimin né pérputhje me reagimet e dhéna nga komuniteti dhe azhurnimin
rregullisht té progresit té béré. Aktivitetet e ALLB duhet té kontribuojné né realizimin e
programit duke arritur géllimet e pércaktuara pér t¢ mundésuar forcimin e komunitetit.

Gjaté implementimit, éshté e réndésishme qé té rishikohen rregullisht aktivitetet e
programit, si dhe aktivitetet e ALLB - bazuar né monitorimin e rregullt dhe reagimet e
komunitetit, dhe té béhen ndryshimet dhe pérmirésimet e nevojshme sipas nevojés
dhe té informohen komunitetet se si té pérdorin informacione reciproke nga ana e tyre.

Njé program i miré éshté ai gé ka njé ndikim pozitiv dhe gé éshté mjaft fleksibél pér t'u
pérshtatur pér té ndryshuar né pérputhje me nevojat dhe kontekstin e veprimit.
Aktivitetet e PK-sé gjithashtu ofrojné mbéshtetje pér komunitetet gé té punojné sé
bashku dhe té adresojné ¢céshtje gé nuk jané diskutuar mé paré ose pér té cilét njerézit
né bashkési nuk kané gené né dijeni.

Hapi 1: Baza

Para zbatimit té ndonjé programi, situata aktuale duhet té pércaktohet né ményré gé
té matet ndikimi i ndérhyrjes me kalimin e kohés, dhe pér té béré ndryshime né fushat
ku gjérat nuk funksionojné sipas planit. Shté e mundur té pérdoren té dhéna vierésimi
ose té pérdoren té dhéna té tilla nga burime té tjera. Pyetjet gé do té pércaktojné
situatén aktuale duhet té lidhen me géllimet né ményré gé té shohim mé voné nése
kéto géllime jané arritur me programin. Informacioni pér kété géllim sigurohet mé voné
pérmes monitorimit té rregulit.

Nevoja Informacione té cilat duhet té grumbullohen népérmjet
programore pércaktimit té situatés aktuale

Perceptimet dhe perceptimet e njerézve pér shoqgériné kombétare,
ose shérbime dhe programe specifike, dhe informacione nése
njerézit diné té japin reagime. Cfaré mekanizmash ekzistojné né
komunitet pérmes té cilave éshté e mundur té€ marrin pjesé né
programe (nése ka) dhe kush mund té marré pjesé né komunitet
dhe nése disa grupe njerézish nuk kané mundési té marrin pjesé
né kéto mekanizma.

Njohja aktuale e rrezigeve, praktikave té sigurta ose mbéshtetjes
dhe shérbimeve né dispozicion, né varési té natyrés sé
emergjencés. Pér shembull, ku t& merrni ujé té sigurt, si té



parandaloni sémundjet infektive, ku té keni qasje né shérbimet e
refugjatéve ose strehimore, gasje né shérbimet e ofruara nga
partnerét e Lévizjes, té tilla si sa jané té njohur njerézit me
shérbimin e themelimit lidhjet familjare.

Njohurité, géndrimet dhe praktikat e njerézve para se té filloni
ndérhyrjen tuaj.

Né varési té natyrés sé ndérhyrjes, konsultohuni me aktivitetet e
institucioneve shtetérore pér kété céshtje pér té paré nése
veprimtarité e shogérisé kombétare kané guar né ndryshime té
caktuara si rezultat i aktiviteteve té zbatuara.

Pérdorimi i mesazheve video pér té mbledhur té dhéna né Bangladesh

Né Dhjetor 2015, Gjysméhéna e Kuge e Bangladeshit dhe Federata Ndérkombétare
vendosén té pérgatisin mesazhe video kushtuar Mekanizmit t& Reduktimit té Rrezikut
té Fatkegésive, ujit dhe kanalizimeve dhe higjienés. Mekanizmi synonte t'u siguronte
anétaréve té komunitetit njé ményré té sigurt dhe té arritshme pér té ndaré sugjerime,
probleme dhe ankesa pér ¢céshtje t& ndryshme gé lidhen me programin me zbatimin e
programit dhe pér té pérmirésuar angazhimin dhe pérgjegjésiné e komunitetit. Pér
kété géllim, u mbajtén konsulta me burra, gra dhe fémijé né ményré gé té kuptoheshin
mé miré disa nga ¢éshtjet gé lidhen me sigurimin e reagimeve dhe ankesave nga
komuniteti, vecanérisht pér té identifikuar pengesat qé parandalojné njerézit té
shprehen lirshém. Té dhénat nga studimi do té pérdoren pér té nxjerré konkluzione né
lidhje me funksionimin e mekanizmit dhe ndikimin né program. Gjetjet e studimit jané
paraqgitur né 2 video té shkurtra qé tregojné aspektet kryesore té problemeve dhe
sfidave me té cilat pérballen njerézit né komunitete.

Videot jané né dispozicion né lidhjet e méposhtme té YouTube:
version i gjaté - youtu.be/bcfqcBOAMOo8
version i shkurtér - youtu.be/bJimoffco3g

Qéllimi kryesor i videove éshté té tregojé réndésiné pse mekanizmat e feedback jané
té réndésishém pér t'u integruar né programet humanitare sesa té shihen si subjekte
té ndara.



Hapi 2: Zbatimi i trajnimit

Para implementimit té aktiviteteve, éshté e nevojshme té sigurohet trajnim pér stafin
dhe vullnetarét, né ményré gé té jené né gjendje té zbatojné me sukses gasjet dhe
aktivitetet e ACM brenda programit. Secili pjesémarrés né program duhet té keté
marré pjesé né trajnimin themelor té angazhimit dhe pérgjegjésisé sé komunitetit.

Ju gjithashtu mund té duhet té organizoni kété aktivitet pér pérfagésuesit e komunitetit.
Kjo do t'i motivojé njerézit té punojné me kompaniné kombétare dhe té jené partneré
né shpérndarjen e programit. Né trajnim duhet té keni njé numér té mjaftueshém té
burrave dhe grave, si dhe pérfagésues té ndryshém té komunitetit.

Nevoja Shembull i aktiviteteve pér trajnim
programore

e Trajnim njé ditor mbi aftésité e komunikimit dhe ankesat pér
vullnetarét.

e Trajnim mbi sistemin e pérgjigjeve dhe ankesave.

e Trajnim i komunitetit pér pérfagésimin e ekipit kombétar,
stafin dhe aktivitetet vullnetare né pérputhje me kodin e
sjelljes dhe ményrén se si komuniteti mund té sigurojé
reagime dhe vérejtje.

e Trajnim né mjetet e komunikimit té tilla si pérgatitja e njé
emisioni né radio, duke pérdorur SMS ose media sociale.

e Paragitja teorike e ndryshimeve té sjelljes.

e Teknika specifike t& komunikimit si¢ jané kinematé mobile
ose shfagjet né radio.

e Trajnim pér punésimin e paléve té tjera té interesit, pérfshiré
nga komuniteti ku operon ndérmarrja kombétare.

Trajnim i ekipeve né Ruanda dhe Burundi

Kur shogatat nacionale té Kryqit t¢ Kug té Ruandés dhe Burundi vendosén té
organizojné kinema lévizése dhe transmetime té rregullta né radio, njé nga pérparésité
e para ishte trajnimi i ekipeve té vullnetaréve pér té udhéhequr kéto aktivitete.
Shoqérité kombétare, me mbéshtetjen e Federatés Ndérkombétare, organizuan kurse
trajnimi katér-ditore pér secilin aktivitet. Kursi i radios kishte pér géllim trainimin e
vullnetaréve se si té organizojné njé shfagje radiofonike té Kryqit té Kuq, si té
prezantojné dhe intervistojné aftésité, té menaxhojné thirrjet e audiencés dhe té



regjistrojné dhe redaktojné vox pops. Kursi i kinemasé mobile mbuloi planifikimin e
performancés sé kinemasé, role té ndryshme té ekipit, aftési prezantuese dhe
demonstruese dhe trajtimin e pajisjeve. Né té dy kurset, emisionet drejtpérdrejté né
radio dhe filmat mobil u organizuan pér t'u dhéné vullnetaréve mundésiné pér té
praktikuar dhe paré se si duken kéto aktivitete né praktiké. Punonjésit dhe vullnetarét
g€ morén pjesé né trajnimet né té dy shoqgérité kombétare ndané reagime, me 100
pérqind té pjesémarrésve né kursin e kinemaseé |évizése Burundi dakord se ata kishin
mésuar aftési té reja dhe kishin marré njohuri té reja. Mé e réndésishmja, personeli
dhe vullnetarét mé pas u kthyen né degét e Kryqit t¢ Kuqg dhe filluan filmimin dhe
transmetimin né mbéshtetje té programeve té shoqgérisé kombétare.

Hapi 3: Zbatimi i aktiviteteve

Kjo éshté pjesa argétuese, ku praktikisht té gjitha planet dhe pérgatitjet tuaja jané
realizuar. Ekzistojné njé numér mjetesh dhe burimesh gé mund tju ndihmojné té
zbatoni aktivitetet e ALLB, prandaj éshté mé miré t'i shikoni né vend gé té pérgatitni té
reja.

Pérmbushja e pritjeve

Pérmbushja e pritjeve té komunitetit pérmes zbatimit té aktiviteteve éshté njé pjesé e
réndésishme e ALLB. Né kété proces, stafit dhe vullnetaréve shpesh do t'u kérkohet
mbéshtetje qé éshté jashté fushés sé programit t& shogérisé kombétare. Eshté né
rregull té thuhet se nuk éshté e mundur té pérgjigjeni né kéto kérkesa, por éshté
gjithashtu e réndésishme té shpjegoni pse nuk mund té ndihmoni por gjithashtu té
shihni nése mund t& ndihmoni pérmes njé partneri tjetér. Eshté e réndésishme qé té
gjitha kéto aspekte té adresohen né sistemin tuaj té pérgjigjeve dhe ankesave. Por
edhe nése nuk planifikoni té keni njé sistem zyrtar té reagimeve dhe ankesave, jini té
pérgatitur pér kété sepse vullnetarét dhe stafi juaj ka mé shumé té ngjaré té pyeten
ose té marrin ankesa pér gjéra té caktuara gjaté zbatimit té aktiviteteve té komunitetit.
Prandaj éshté shumé e réndésishme gé ata té diné té shpjegojné garté até gé shogéria
juaj kombétare mund dhe nuk mund té béjé, gjithmoné i sjellshém dhe i geté né
shpjegimin pse nuk éshté e mundur té ndihmohet me njé céshtje té vecanté,
megjithése éshté e mundur té ofrohen zgjidhje alternative. Né rastet mé serioze, nése
nuk pérgjigjet si duhet, kjo mund té ¢ojé né zemérim dhe madje edhe c¢éshtje té
sigurisé, té cilat mund té parandalojné gé shogéria juaj kombétare té keté gasje né
aktivitetet e komunitetit.



Pérgjigje pér ebola

"Ne besojmé se kjo sémundje gé na vret éshté njé dénim nga Zoti pér Liberiné, sepse
ne nuk e ndjekim fjalén e Zotit." — dégjues né njé program né radio.

Shpérthimi i shpérthimit té Ebola né Afrikén Peréndimore né 2014 ishte mé i madhi
dhe mé kompleksi gé kur virusi Ebola u zbulua né 1976. Ka pasur mé shumé
shpérthime dhe vdekje té késaj epidemie sesa ndonjé nga ato t&€ méparshmet. Ajo
éshté pérhapur né vendet e Afrikés Peréndimore, nga Guinea né Sierra Leone, Liberi,
Nigeri, Senegal dhe Mali.

Qé nga fillimi i epidemisé, komunikimet dhe angazhimi i forté i komunitetit ishin
thelbésore pér t& dhéné njé pérgjigje efektive ndaj shumé miteve dhe mosbesimeve
gé po pérhapeshin né komunitete.

Ndérhyrjet kishin pér géllim punén e vazhdueshme né komunitetet si né zonat e
prekura ashtu edhe né ato té paprekura, né ményré gé popullata té kuptojé miré se si
té mbrohen nga Ebola dhe si té parandalojné pérhapjen e virusit. Ekipet e Kryqit té
Kug shkuan deré mé deré dhe punuan me drejtuesit e komunitetit pér té edukuar
familjet se si virusi po pérhapet, cilat jané simptomat dhe réndésia e trajtimit té
menjéhershém. Mesazhet u pérgéndruan né korrigjimin e miteve dhe sigurimin e
informacionit qé shpéton jetén. Pér shembull: "Sémundja nuk transmetohet pérmes
ajrit, as nuk pérhapet né ujé, as transmetohet nga mallkime; transmetohet pérmes
kontaktit t& drejtpérdrejté me léngjet e trupit nga njé person i infektuar". Nga ana tjetér,
u ofruan reagime té strukturuara nga komunitetet.

Pérvec vizitave deré mé deré pér té transmetuar mesazhe kyce, kompania kombétare,
me mbéshtetien e Federatés Ndérkombétare, gjithashtu pérdori kanale té tjera
komunikimi - shfagje televizive si dhe programe radio interaktive, si dhe sisteme SMS
dhe shérbime SOS.

Né Sierra Leone, rreth 2 milion mesazhe me tekst u dérguan né baza mujore dhe ato
luajtén njé rol té réndésishém né ndarjen e informacionit pér té rritur ndérgjegjésimin
né lidhje me parandalimin dhe mbrojtjen nga Ebola. Né Liberi, Kryqi i Kuq kishte njé
shfagje radiotelevizive pér makinat. Késhtu, komunitetet mé té largéta u vizituan né
ményré gé t'u mundésonin njerézve té bénin pyetje dhe té diskutonin pér Ebolén me
stafin e Kryqit té Kuqg.

Kéto biseda né radio u pérdorén gjithashtu pér té pérfshiré publikun né luftén kundér
Ebolas dhe pér té rifituar besimin e komuniteteve qé mé paré kishin refuzuar té
bashképunonin me Kryqin e Kug. Né té njéjtén kohé, Kryqi i Kug shpérndau radio me
energji diellore njerézve né fshatrat mé té largéta né ményré gé ata té mund té
shikonin dhe té merrnin pjesé né programin radio.

Pérvec késaj, té famshém morén pjesé né fushatén né mbéshtetje té Kryqit t& Kug.
Pérdorimi i figurave té shquara publike mund té kontribuojé ndjeshém né rritien e
ndérgjegjésimit né ményré efektive pér luftén kundér Ebolas.



Tabela pér shpallje pér té parandaluar tensionet e komunitetit né Haiti

Pas térmetit katastrofik gé goditi Haitin né 2010, Kryqi i Kugq Spanjoll dhe Kryqi i Kuq
Haitit u pérballén me kérkesa joreale nga komuniteti. Sidoqofté, pasi bordet dhe kutité
e buletinit ishin vendosur pér t& marré propozime né komunitete me informacion té
garté né lidhje me géllimet dhe aktivitetet e programit, njerézit pané dhe rregulluan
kérkesat e tyre né pérputhje me ato gqé programi mund té ofronte. Né kété ményré,
tensionet u zvogéluan dhe marrédhénia midis Kryqit té Kug dhe komuniteteve lokale
u pérmirésua.

Hapi 4: Pérshtatja e aktiviteteve bazuar né monitorimin, reagimet dhe
meésimet e marra

Kjo éshté faza mé e réndésishme e zbatimit. Rregullimi i rregullt i aktiviteteve té
programit bazuar né reagimet e komunitetit dhe mésimet e marra éshté thelbésore pér
té siguruar programe dhe operacione me cilési té larté. Kjo pérfshin pérshtatjen e
aktiviteteve té ALLB si¢ jané mesazhet e ndryshimit shoqgéror té sjelljes, fushatat e
radios, kanalet e feedback-ut ose teknikat e avokimit bazuar né té dhénat e komunitetit
dhe aktivitetet e monitorimit. Kjo éshté njé pjesé e réndésishme e pérgjegjésisé sé
komunitetit pér ményrén se si ne punojmé dhe éshté pérgjegjési e té gjithé punonjésve
dhe menaxhmentit toné. Pérgjigjet mund té merren nga njé larmi burimesh, pérfshiré
informalisht pérmes marrédhénies sé vullnetaréve tané me komunitetin, sistemeve
zyrtare té monitorimit té programeve dhe pérmes sistemit té pérgjigjeve dhe ankesave.
Té gjitha format e monitorimit dhe reagimeve zyrtare dhe joformale duhet té
analizohen sé& bashku dhe té pérdoren pér té identifikuar nevojat e komunitetit,
problemet ose mendimet gé mund té mbulohen nga programi.

ALLB dhe monitorim programor
Integrimi i ALLB né monitorim ka 3 aspelte:

1. Ndikimi i veprimtarive t&€ VNM-sé si: kinematé mobile, programet radio, bordet
e buletineve, etj., Monitorohen brenda sistemit té pérgjithshém zyrtar té
monitorimit té programit.

2. Niveli i pjesémarrjes, reagimeve dhe transparencés sé komunitetit né lidhje me
sigurimin e programit gjithashtu monitorohet né ményré gé té sigurohet
pérgjegjésia ndaj komunitetit.

3. Informacioni informal gé mblidhet gjaté aktiviteteve té pérditshme é&shté
gjithashtu njé burim i miré i té dhénave gé mund té pérdoren pér té zbatuar mé
miré programin.

Monitorimi joformal dhe informacionet reciproke mund té jené gjithashtu informacione
té mbledhura nga takimet e komunitetit, biseda me anétarét e komunitetit ose aktoré
té tjeré té interesuar, informacione té dégjuara né programe radiofonike, ose komente
né mediat sociale.



Nevoja 1. Ndikimi i 2. Llogaridhénie 3. Informacione
programore aktiviteteve ALLB programore joformale

e A e diné njerézit se
cilat shérbime
ofrohen?

o A e diné njerézit se si
té ofrohen
informacione
reciproke?

o A pérgjigjet sistemi
pér informacione
reciproke né nevojat
kohore?

e Aimarrindhei

kuptojné njerézit

mesazhet
SMS?

e Akané njerézit
informacionin
gé u nevojitet
pér té géndruar
té sigurt?

e Ndikimi i kinemasé
mobile, programit
radio, etj., Né lidhje
me njohurité e
komunitetit pér
parandalimin e
shéndetit ose uljen e
rrezikut té katastrofés.

e Ndikimi i veprimtarisé
ligjore si¢ éshté
mbajtja e njé
punétorie me
autoritetet kombétare
né vend.

e A ukonsultuan
njerézit né fillim
té programit?

¢ A mendojné
njerézit se
mund té marrin
pjesé né
vendimmarrjen
lidhur me
programin?

e A jané njerézit té
informuar miré pér
programin dhe si té
hyjné né shérbime?

A i kuptojné dhe
veprojné njerézit
mesazhet kryesore gé
ndahen?

A pérhapen
thashetheme apo
informacione té rreme?

A ka besime té caktuara
socio-kulturore gé duhet
té adresohen?

e A adreson programi
Géshtjet mé té
réndésishme né
komunitet?

e A ka komuniteti

hapésiré pér té ngritur

céshtje me
vendimmarrésit
kryesoré?

o Cilat pyetje
iniciohen para
vullnetaréve
cdo dité (dhe
nga kush)?

e Ajané
dokumentuar
Géshtjet e
iniciuara né
takimet e
komunitetit dhe
a jané vepruar
ato?

e Nése mediat sociale
ose mesazhet me
tekst pérdoren pér té
dérguar
informacione si
ndihmé, pérgjigjet né
internet pér kété
pyetje duhet té
ndigen.

e Pyetjet e béra duhet
té ndigen pér té
zbuluar trendet.

e Cilat pyetje iniciohen
para vullnetaréve
¢do dité (dhe nga
kush)?



Menaxhim me kumtesa lidhur me virusin Zika né Panama

Njé aktivitet ky¢ i ALLB né pérgjigje té pérgjigjes sé virusit Zika ishte té gjurmonte
thashethemet dhe dezinformatat né komunitetet gé lidhen me virusin dhe pérhapjen e
tij. Pér shembull, ekipet e Kryqit t¢ Kug Panaman kané zbuluar se shumé gra
shtatzéna jané shumé té frikésuar pér té marré pjesé né takime té réndésishme para
lindjes nga frika se virusi Zika mund té jeté fatal, té tilla si HIV ose AIDS. Njerézit kishin
friké se Zika, si HIV, mund té transmetohej pérmes seksit. Pasi Kryqi i Kuq zbuloi pér
kété thashethem, ai informoi komunitetet me informacionin e vérteté duke e ndaré até
pérmes vizitave deré mé deré&, pérmes TV, radios dhe posterave; né ményré gé graté
shtatzéna té ndihen té sigurta dhe té marrin pjesé né ekzaminimet e tyre vitale para
lindjes.

Dallim mes informacioneve reciproke, ankesave dhe kumtesave

Informacione reciproke = informacion, pyetje dhe madje edhe komplimente té ndara
nga komuniteti me organizatén. Ato mund té sinjalizojné pyetje gé komuniteti nuk i
kupton ose pyetje né lidhje me programin. Reagimet duhet té diskutohen nga stafi i
programit dhe komuniteti duhet té marré feedback pér komentet dhe pyetjet e tyre.

Ankesa = shprehja e pakénagésisé ose mosmarréveshjes me dicka, dhe / ose sjellja
e dikujt, pér té cilén nevojitet veprim.

Kumtesa = njé histori ose raport me té vérteté té pasigurt ose metalike qé po pérhapet
né komunitet dhe duhet té adresohet. Mund té keté lidhje me veté programin (pér
shembull: lidhur me njé kriter pérzgjedhjeje) ose me njé sémundje ose rrezik gé i
nénshtrohet ndérhyrjes kombétare (kolera pérhapet népér ajér). Thashethemet mund
té pérhapen shpejt dhe té kené pasoja serioze pér shpérndarjen e programit dhe
sjellien njerézore, prandaj éshté e réndésishme t'i kushtoni vémendje atyre dhe t'i
zgjidhni ato shpeit.

Analizoni dhe pérdorni monitorimin, informacionet reciproke dhe mésimet e
marra

ALLB duhet té integrohet né raportin e monitorimit té programit pérmes:

e Regjistrimi i ndikimit té aktiviteteve té ACC brenda aktiviteteve té programit né
ményré gé té arrihen géllimet e pérgjithshme té programit.

e Dokumentimiic¢éshtjeve me interes té komunitetit té paraqgitura ose té siguruara
né njé ményré zyrtare ose joformale.

e Dokumentimi i pérgjegjésisé sé komunitetit, si dhe transparenca dhe masat
korrigjuese ose ndryshimet e béra si rezultat i reagimeve té marra.



Integrimi i gjetjeve dhe reagimeve zyrtare dhe joformale t& monitorimit do ta ndihmojé
ekipin té identifikojé trendet ose ¢éshtjet gé ndodhin shpesh ose nevojat e komunitetit
gé duhet té adresohen pérmes adaptimeve té programit ose duke kérkuar mbéshtetje
nga organizata té tjera. Nése shpesh lindin pyetje né lidhje me gjéra té caktuara, kjo
mund té nénkuptojé gé komuniteti nuk e kuptonte miré njé gjé ose nuk i kuptonte
informacionet e dhéna, ose programi nuk mbulon céshtjet mé té réndésishme né
komunitet.

Pérvecg késaj, éshté shumé e réndésishme gé reagimet e marra nga njé kanal té
pérdoren pér té ndaré informacionin né té gjitha kanalet. Pér shembull, nése béhen
shumé pyetje né njé program té vecanté radio, éshté e réndésishme gé vullnetarét né
terren té informohen dhe té veprojné né bazé té atyre pyetjeve. Rishikimi dhe veprimi
i informacionit nga monitorimi dhe reagimi i kryer éshté pérgjegjési e té gjithé ekipit té
programit dhe menaxhmentit té ndérmarrjes kombétare.

Réndésia e rikuperimit té informacionit bazuar né informacionet reciproke té
marra

Njé pjesé e réndésishme e reagimit né kohé té virusit Ebola né Afrikén Peréndimore
ishte pérdorimi i informacionit si njé mjet ndihme. Shogérité Kombétare té Kryqit té
Kug, sé bashku me shumé agjenci té tjera, pérdorén komunikimet pér té transmetuar
informacione né komunitetet me rrezik té larté dhe té prekur té cilét nuk dinin pothuajse
asgjé pér shkaget, transmetimin dhe pérhapjen e késaj sémundjeje té re infektive.

Megjithése ky informacion fillimisht u dégjua me kujdes dhe u pranua nga anétarét e
komunitetit té cilét déshironin té dinin si t& mbronin veten, pérséritjia e té njéjtave
mesazhe shpejt rezultoi qé njerézit té pushonin sé dégjuari. Kjo do té thoshte qé ata
ndaluan té dégjonin mesazhe té reja té réndésishme né njé periudhé té mévonshme.
Kjo tregon se sa i réndésishém éshté dialogu i vazhdueshém me komunitetet dhe
nevoja pér azhurnimin e vazhdueshém té informacionit né pérputhje me situatén
aktuale. Né kété ményré punonjésit dhe vullnetarét tané do té jené té gatshém té
merren me nevoja dhe ¢éshtje té reja kur éshté e nevojshme.

Hapi 5: Pérgatitja e strategjisé dalése

Né rrethana ideale, strategjité e daljes duhet té planifikohen nga dita e paré nése
programi do té pérfundojé. Megjithaté, né té vérteté shpesh nuk éshté e garté né fillim
té programit se sa do té zgjasé. Veryshté shumé e réndésishme té diskutohet mbi
pérfundimin e programit ose aktiviteteve né njé ményré té hapur dhe té€ ndershme me
komunitetet - shumé kohé para pérfundimit t& zbatimit té& programit. Nése komunitetet
ndihmojné né planifikimin ose planifikimin e strategjisé sé daljes ose ndérmarrjen e
aktiviteteve, ka mé shumé mundési gé rezultatet e programit té jené té géndrueshme
pasi té pérfundojé. Ndershméria pér pérfundimin e programit tregon respekt dhe
mbron marrédhéniet e mira té shogérisé kombétare me komunitetin. Megjithése
njerézit mund té mos jené té lumtur té dégjojné se aktiviteti ka mbaruar, Eshté mé miré
ta diné kété paraprakisht né ményré gé té mund té planifikojné ndryshime té caktuara.



Strategjia e miré dalése do té:

e Ekziston njé periudhé konsultimi né té cilén té gjitha segmentet e komunitetit
do té kené mundésiné té kontribuojné né vendimet lidhur me até gé duhet té
ndodhé pas mbarimit té programit.

e | gjithé stafi dhe vullnetarét do té& informohen dhe konsultohen pér planet.

e Jepet njé njoftim paraprak pér pérfundimin e programit né ményré qé njerézit
té kené kohé té mjaftueshme pér t'u pérgatitur ose rregulluar. Sa mé shumé gé
zgjat aktiviteti ose shérbimi, ag mé herét duhet té shpallet pér pérfundim.

e Do té vendoset njé sistem pér pranimin dhe pérgjigien e pyetjeve dhe
ankesave.

e Informacioniiréndésishém do té ndahet né njé ményré té qarté dhe té singerté
gé éshté e kuptueshme pér komunitetet - shembull: kur mbaron shérbimi, ¢faré
ndodh mé pas, cili éshté roli i komunitetit dhe si té vendosim kontakt me
shogériné kombétare.

e Pér thashethemet do té veprohet dhe do té sigurohet informacion i sakté.

Ndalimi i transportit té ujit me anije cisterné né Haiti

ALLB luajti njé rol té réndésishém né sigurimin e mbéshtetjes sé komunitetit né
shpjegimin e komuniteteve pse Federata Ndérkombétare e Furnizimit me ujé falas né
Haiti u zvogélua nga Federata Ndérkombétare gjaté vitit 2011. U béné postera pér té
shpjeguar pse mbaron transporti i ujit dhe cilat do té jené ményrat e reja té sigurimit
té ujit. Posterat ishin varur né komunitetet ku u futén kéto ndryshime. SMS dhe
mesazhet e postés zanore u ndané me komunitetet gjaté procesit té tranzicionit pér té
informuar njerézit se si ata mund té kené ujé té sigurt.

Lineshté aktivizuar njé linjé pér reagime dhe ankesa pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té
njerézve dhe numri i linjés telefonike éshté ndaré me popullatén pérmes SMS dhe
altoparlantit. Pérkundér shgetésimeve fillestare se do té kishte shumé ndérhyrje
njerézore, vetém 36 njeréz u thirrén pér té pyetur né lidhje me procedurat e reja dhe
disa thjesht donin té falénderonin pér furnizimin falas me ujé.

Faza programore 4: Evaluim dhe mésim

Vlerésimi éshté thelbésor pér té fituar njé pasqyré té ploté mbi ndikimin, réndésing,
efikasitetin dhe efektivitetin e njé programi ose operacioni. Vlerésimet ofrojné njohuri
té dobishme pér até qé mund té béhet mé miré né programin ose operacionin tjetér,
prandaj éshté e réndésishme gé ato té ndahen me kolegét né ményré gé té gjithé té
pérfitojné prej tij.

Ashtu si me monitorimin, integrimi i ALLB né procesin e vlerésimit ka 3 aspekte
kryesore. Para sé gjithash, vlerésimi duhet té pérpiget t'u pérgjigjet 2 pyetjeve té
méposhtme:



e A ishin aktivitetet e VNM-sé funksionale? Aktivitetet e ALLB-sé, té tilla si
teatrot mobil, sistemet e reagimeve ose transmetimet né radio, vlerésohen sé
bashku me aktivitete té tjera programore pér té vlerésuar se si ato kané
kontribuar né géllimet e programit dhe ndikimin e tyre né komunitet. Vlerésimi
duhet té japé njé pérgjigje, pavarésisht réndésisé sé ALLB brenda programit.

e A u zbatua programi né njé ményré té pérgjegjshme né komunitete?
Pérgjegjésia ndaj komuniteteve éshté pjesé e vlerésimit pér té vlerésuar nése
njerézit jané informuar, nése komunikimet kané funksionuar dhe nése njerézit
kané pasur mundésiné té marrin pjesé né program. Kjo déshmon se kompania
kombétare ka ofruar shérbime né njé ményré té pérgjegjshme pér komunitetet,
e cila éshté njé vleré e shtuar pér veté operacionin.

Dhe e dyta:

e Vlerésimi duhet té kryhet né njé ményré pjesémarrése dhe transparente
né ményré gé té kapen mendimet dhe piképamjet e komunitetit dhe pastaj
vlerésimi duhet té ndahet me komunitetet qé morén pjesé né zbatimin e
programit. Kjo do té pérmirésojé cilésiné e vlerésimit dhe do té sigurojé
marrédhénie té mira me komunitetin, gjé¢ qé do ta béé mé té lehté
bashképunimin e métejshém pér njé program té ardhshém.

Hapi 1: Vendim i cili do té evaluohet

Vlerésimi éshté njé mundési pér té diskutuar me komunitetin piképamjet e tyre mbi
pérfitimet e programit ose operacionit dhe nése ata i plotésuan nevojat e tyre, nése
ato ishin té réndésishme dhe efektive, dhe nése ato ishin kryer né njé ményré gé
plotésonte pritjet e tyre. K&shtu matet cilésia e njé programi ose operacioni. Federata
Ndérkombétare e Kryqit té Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge rekomandon 8 kritere kyce
té vlerésimit qé duhet té pérfshihen né vierésim.

Vlerésimi éshté gjithashtu njé mundési pér t& mésuar mésime gé do té na ndihmojné
té pérmirésojmé programet e ardhshme, prandaj éshté e réndésishme qé vlerésimi té
kapé edhe aspekte té programit gé nuk kané funksionuar miré. Asnjé program nuk
éshté i pérsosur, prandaj éshté e réndésishme té jesh i singerté dhe té pranosh nése
kishte disa probleme ose ¢éshtje gé nuk funksiononin mé miré dhe t'i dokumentosh
ato si mésime té marra. Tabela mé poshté paraqget llojet e informacionit gé duhet té
grumbulloni gjaté vlerésimit:

Nevoja Ndikimi i aktiviteteve ALLB Llogaridhénie programore
programore

¢ A ndiheshin njerézit rehat e A ishin anétarét e komunitetit
duke pérdorur sistemin e té kénaqur né ményré té
feedback-ut? Nése jo, pse barabarté me ndihmén e
jo? A u pérjashtua dikush marré?
nga procesi? e A ishin njerézit t& kénaqur me

e A jané ndjekur ményrén e shpérndarjes sé



informacionet reciproke
dhe a éshté vepruar pér °
ato?

A ka gené i dobishém
sistemi i informacioneve o
pér programin?

A i morén dhe i kuptuan °
njerézit informacionet qé u
ndané?

A A kané vepruar njerézit
sipas informacionit qé kané
marré?

Si ka kontribuar sigurimi i °
informacionit si ndihmé né
suksesin e programit?

e Cili éshté ndikimi i
aktiviteteve té VNM né
ndryshimin e sjelljes
dhe ndryshimin
shogéror (shembull:
kinema mobile, radio
shfagje, etj.) Né lidhje
me sjelljen e
pérgjithshme té
njerézve?

e Si kontribuoi kjo né
arritjen e géllimeve té
programit?

e A shin té koordinuara
miré aktivitetet e VNM-
sé me aktivitetet e tjera
té programit?

e Né Né cfaré ményre .
ishin t& dobishme
aktivitetet e avokimit té
bazuara né prova pér °
realizimin e géllimeve
té programit?

o Cili éshté rezultati o
pérfundimtar né lidhje
me komunitetin?

programit?
A morén té gjitha grupet

informacion té rregullt né lidhje
me zbatimin e programit?

A A mendojné njerézit se jané
pérfshiré né vendimmarrje dhe
a kané pasur mundésiné té
marrin pjesé né proces (burra,
gra, fémijé, pakica dhe grupe
té cenueshme?)

A pérdoren kanalet mé té mira
pér té komunikuar me
komunitetin?

Cfaré informacioni nuk ishte

shpérndaré por i nevojshém

nga njerézit?

A arriti programi té arrijé grupe

té caktuara né komunitet apo

disa grupe u pérjashtuan nga

procesi?

e Alishte i kénaqur
komuniteti me ndryshimin
e sjelljes dhe aktivitetet e
ndryshimit shogéror?

e Aiadresuan kéto
aktivitete rreziget dhe
pengesat reale?

e A éshté késhilluar
paraprakisht komuniteti né
lidhje me zbatimin e
ndryshimit té sjelljes dhe
aktivitetet e ndryshimit
shogéror dhe objektivat e
kétyre aktiviteteve?

e Alishte i pérfshiré
komuniteti né kryerjen e
aktiviteteve?

A ka marré pjesé komuniteti
né aktivitetet e avokimit té
komunitetit?

A kishte ményra té tjera té
mundshme pér té angazhuar
komunitetin?

Cili éshté géndrimi i
komunitetit ndaj aktiviteteve?
A i pérmbushén ato sfidat e
vérteta?



Hapi 2: Si té kycet bashkésia né evaluim

Né ményré ideale, komunitetet duhet té pérfshihen né ¢do fazé té procesit té vlerésimit
duke ju dhéné mundésia t& marrin pjesé né hartimin, mbledhjen e té dhénave,
vértetimin dhe analizimin e té dhénave, dhe ndarjen e rezultateve. Nése kjo nuk éshté
e mundur, komuniteti sé paku duhet té konsultohet pér ndikimin e programit dhe
rezultatet e vlerésimit duhet té verifikohen dhe ndahen me komunitetin.

Mé poshté jané disa sugjerime se si komunitetet mund té pérfshihen né procesin e
vlerésimit:

e Kérkoni sugjerime nga komuniteti pér ményrat e mundshme pér té vlerésuar
ndikimin e programit. Kjo mund té béhet né njé seminar t& komunitetit ose né
diskutimin né grup té fokusuar.

e Mund té ngrihet njé grup késhillimor vierésues pér té pérfshiré drejtuesit ose
pérfagésuesit e komunitetit.

e Metodologjia e vlerésimit duhet té pérfshij¢ mbledhjen e reagimeve té
komunitetit si njé nga burimet mé té réndésishme té informacionit né vlerésim.
Gjithashtu, merrni parasysh se cilét anétaré té komunitetit u prekén ose
pérfituan mé shumé nga programi.

e Siguroni pérfshirjen e anétaréve té ndryshém té komunitetit, té tillé si burra, gra,
djem dhe vajza, dhe grupe té cenueshme, si¢ jané personat me aftési té
kufizuara ose té moshuarit.

e Pérdorni pyetésoré pér kénagésiné e klientit, por lejojuni njerézve té japin mé
shumé informacion sesa ato gé ju po kérkoni me pyetésorét e sondazhit.

e Vlerésimet duhet té kryhen né njé ményré etike dhe ligjore, duke marré
parasysh mirégenien e anétaréve té komunitetit té pérfshiré dhe té pérfshiré né
vlerésim.

e Sigurohuni gé té pérfshini drejtuesit e komunitetit ose pérfagésuesit né ekipin
tuaj té vlerésimit (vetém nése éshté i pérshtatshém pér kontekstin dhe pa
ndikuar né rezultatet). Bashképunoni me organizatat ose institucionet lokale gé
do t'ju mbéshtesin né kryerjen e njé vlerésimi té jashtém té pavarur.

Verifikimi dhe shpérndarja e rezultateve

Shkémbimi i rezultateve té vlerésimit me komunitetin pér té vértetuar gjetjet éshté njé
pjesé e réndésishme e procesit té vlerésimit. Nése komuniteti ka marré kohé pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve, atéheré ju duhet t'i ndani rezultatet me komunitetin. Kjo mund té
béhet né ményra té ndryshme, té tilla si prezantimi i rezultateve né njé takim té
komunitetit, ose vendosja e posterave né borde buletinesh, ose duke mbajtur punétori
pér ndarjen e rezultateve.

Hapi 3: Shpérndarja e udhézimeve nga evaluimi me kolegét dhe mésimi prej tyre

Puna e pérgjegjshme né komunitete do té thoté gjithashtu qé mésimet e marra duhet
té nxirren nga rezultatet e vlerésimeve. Né kété ményré, njohurité ndahen me kolegét



né shogériné kombétare né ményré gé programet e ardhshme té mos pérsérisin té
njéjtat gabime - potencialisht né té njéjtin komunitet!

Bestshté mé miré té ndani vlerésime gjaté gjithé lévizjes né ményré gé shogérité e
tiera kombétare t€ mund té pérfitojné nga rezultatet. Vlerésimet mund t'i ndani né:
www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/.

Aktivitete pér té ndihmuar té pésuarit nga térmeti né Nepal

"Do té ishte mé miré nése do té kishte njé njoftim né radio ose televizion né ményré
gé té gjithé té informoheshin pér ndihmén dhe késhtu informacioni do té ishte i
disponueshém pér té gjithé." pjesémarrés né njé diskutim né fokus grup.

Komunitetet né Nepal jané ende duke ndjeré efektet e njé térmeti té forté qé goditi
vendin né prill dhe maj 2015, duke shkaktuar déme shkatérruese né kryeqytetin
Katmandu dhe fshatrat pérreth. Ardhja e dimrit solli sfida té reja sepse njé pjesé e
madhe e popullsisé jetonte né strehimore dhe kishin nevojé pér mbéshtetje pér t'i
mbijetuar muajve té ftohté té dimrit (tetor - mars).

Kryqi i Kug Nepal, me mbéshtetjen e partneréve té L&vizjes, ka iniciuar njé program
pér shpérndarjen e ndihmés financiare pér té ndihmuar popullsiné té pérballojé dimrin
e ashpér. Ndihma ishte pér té pérmbushur nevojat e 53,000 familjeve né 16 rajone.
Komunikimi né kohé me komunitetet ishte mé se i nevojshém, dhe kjo dihej nga
vlerésimet e méparshme né shpérndarjen e ndihmés materiale dhe burimeve
financiare. Gjetjet nga vlerésimet e méparshme treguan se vetém 25% e popullsisé
morri informacion né kohé pér shpérndarjet e ndihmave para se ato té ndodhnin.

Informimi i bashkésisé

Ekipet e Kryqgit té Kuqg té Nepalit dhe Federatés Ndérkombétare té ALLB ndané
informacione té réndésishme me komunitetet né lidhje me vendndodhjen, kohén dhe
kriteret pér marrjen dhe shpérndarjen e ndihmés, pérmes radios, né shkolla, né
takimet e komunitetit dhe pérmes vizitave né familje.

Kishte gjithashtu njé linjé detyre 24-oréshe gjaté gjithé javés, ku njé vullnetar i Kryqit
té Kug iu pérgjigj thirrjeve té njerézve dhe ofroi informacion mbi shpérndarjet. Gjaté
shpérndarjeve, ekipet e ALLB ishin t&é pranishém né pikat e shpérndarjes ku ata
kontaktuan marrésit e ndihmés, vuné né dukje informacionin dhe iu pérgjigjén
gytetaréve té interesuar. Né disa zona, vullnetarét gjithashtu ndané mesazhe né lidhje
me shpérndarjen e ndihmés pérmes shfagjeve speciale televizive. Gjetjet nga
vlerésimi pas shpérndarjes sé pérfunduar treguan se éshté arritur njé pérmirésim i
dukshém né drejtim té angazhimit t& komunitetit. Rezultatet treguan se 99% e
personave té kontaktuar deklaruan se kishin marré informacion né lidhje me
shpérndarjen e fondeve para se té ndodhte. Dhe 92% e té anketuarve thané se morén
informacion té mjaftueshém né lidhje me procesin e pérgjithshém.

Pérvec késaj, raportet e vlerésimit tregojné se shumé njeréz morén informacion né
lidhje me shpérndarjen pérmes rrjeteve sociale: 48% e njerézve thané se kishin
dégjuar pér shpérndarjen e fondeve nga njeréz té tjeré né komunitet, 34% nga


http://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/

drejtuesit e komunitetit, 28% kishin dégjuar informacione né lidhje me takimet e
organizuara nga Kryqi i Kug, 24% e njerézve ishin informuar nga fqinjét e tyre dhe
22% ishin informuar nga vizitat né fqinjét e tyre. Kontaktet personale shpesh jané
ményra se si informohen komunitetet, prandaj ekipi i ALLB e pérdori kété mjet si njé
mjet pér ndarjen e informacionit né ményré gé té sigurojé ndarjen maksimale té
informacionit pér ndarjen e parave.

Gjetjet nga diskutimet né fokus grupe tregojné se njerézit duan té€ marrin informacion
pérmes radios, TV dhe gazetave. Njohurité e mésuara do té pérdoren né ndérhyrjet e
ardhshme, gjé gé kérkon pérdorimin e kanaleve mediatike mé gjithépérfshirése dhe
té larmishme.

Angazhimi dhe llogaridhénia né bashkési gjaté situatave emergjente
té cilat ndodhin shpejté

Kjo pjesé paraget ményrén e integrimit t&¢ ALLB-sé& né operacionet emergjente gé
ndodhin shpejt. Sidoqofté, éshté e réndésishme té theksohet se té gjitha informacionet
né kété manual mund té zbatohen pér operacionet e urgjencés, prandaj ju
rekomandojmé qé té lexoni té gjithé manualin pér informacione mé té hollésishme
pérpara se té filloni punén tuaj.

ALLB éshté me réndési thelbésore gjaté operacioneve pér sigurimin e pérgjigjes né
situata emergjente pér shkak se:

e Jetét mund té ruhen pérmes ndarjes né kohé, funksionale dhe té dobishme té
informacionit pér té cilin njerézit kané mé shumé nevojé né kété moment.

e Mund té ndihmojé pérfshirjen e popullatés sé prekur né procesin e planifikimit
dhe reagimit, gé né vetvete do té nénkuptojé gé nevojat reale té njerézve do té
plotésohen dhe do té arrihet ndikim mé i miré né bashkési.

e NEé kété ményré, ndértohet besimi me komunitetet e prekura, gjé gé mundéson
shpérndarjen e suksesshme té ndihmés soné&, dhe vendoset njé themel i miré
pér zbatimin e programeve té rigjenerimit t& géndrueshém.

Kush éshté pérgjegjés?

Megjithése integrimi i ALLB-sé né programe dhe operacione éshté pérgjegjési e té
gjithéve, menjéheré pasi té€ ndodhé njé emergjencé, éshté mé miré té caktoni njé
person specifik gé té jeté pérgjegjés pér kété puné. Ky person do té punojé ngushté
me menaxherin pérgjegjés pér pérgjigien dhe pérgjigien ndaj katastrofés né ményré
gé aktivitetet té integrohen né operacionin e pérgjithshém. Nése ekziston njé nevojé
e vecanté, njé ekspert i ALLB-sé mund té sillet nga njé vend tjetér, rajoni ose Gjeneva
pér té siguruar mbéshtetje pér personin pérgjegjés né ndérmarrjen kombétare.

Personi pérgjegjés pér ALLB duhet té sigurojé sa vijon:



e TEé gjitha ¢céshtjet dhe nevojat né lidhje me sigurimin e informacionit dhe gasjen
né komunikime pér t'u integruar né vlerésimin e nevojave. Né kété ményré,
informacioni do té merret pér ndikimin e medias lokale dhe infrastrukturés
telekomunikuese dhe ndikimin e gjendjes sé jashtézakonshme né mundésité
pér gasje né informacion dhe komunikime té popullatés sé prekur.

e Siguron informacion si nj¢ mjet pér té ndihmuar komunitetet, pérfshiré
informacionin pér shogériné kombétare dhe Lé&vizjen, planet tona dhe
informimin e njerézve pér ndihmén né dispozicion dhe ményrén e shpérndarjes
sé saj. Pérvec késaj, autoritetet lokale dhe palét e tjera té interesit né komunitet
jané gjithashtu té informuar.

e Komunitetet e prekura konsultohen vazhdimisht né té gjitha fazat e pérgjigjes
dhe ciklit té programit.

e Eshté krijuar njé sistem efektiv i pérgjigieve dhe ankesave né ményré gé
shogéria kombétare té merret me sukses me thashethemet dhe dezinformatat,
dhe pér té mundésuar anétarét e komunitetit té iniciojné pyetje, sugjerime,
ankesa dhe krittka (si dhe mundésiné pér té duke dérguar mesazhe
falénderimi), né ményré gé kompania kombétare té informohet vazhdimisht pér
progresin e béré dhe rrjiedhén e operacionit. Operacioni duhet té adaptohet dhe
harmonizohet vazhdimisht bazuar né reagimet e marra, dhe té gjithé aktorét
duhet té sqarohen rreth ndryshimeve té caktuara té béra dhe / ose pse nuk
ishte e mundur té béhej njé ndryshim i caktuar.

Hapi 1. ALLB gjaté zbatimit té vlerésimit gjaté situatave emergjente

Faza e vlerésimit éshté thelbésore sepse pércakton rrjedhén e reagimit té
pérgjithshém té emergjencés, duke pérfshiré até gé po asistohet, ¢faré ndihme po
shpérndahet, ku po shpérndahet, pse po shpérndahet dhe si shpérndahet. Nése kéto
vendime bazohen né supozime té gabuara ose té pasakta, kjo do té ndikojé né
rezultatet dhe besimin né funksionimin e pérgjithshém dhe mund té rezultojé né njé
humbje té kohés sé vlefshme derisa té korrigjohen gabimet.

Pér mé tepér, informacioni duhet té sigurohet né kété fazé si nj¢ ndihmé pér té
ndihmuar popullatén té merret me rreziget e menjéhershme me té cilat pérballet -
shembull: sigurimi i informacionit se cilat spitale jané té hapura ose si t'i furnizojmé ato
me ujé té pijshém té sigurt.

Eshté gjithashtu e réndésishme t'i kushtohet vémendije ¢éshtjeve té tilla si pérfagésimi
i barabarté gjinor dhe mbulimi i kategorive t& ndryshme té njerézve gjaté gjithé
operacionit.

Integrimi i ALLB né fazén e vlerésimit gjaté situatave emergjente ka 2 géllime
kryesore:

1. Téidentifikojé nevojat kryesore té informacionit té popullatés dhe kanalet
meé té mira té komunikimit pér té marré informacionin e nevojshém. Né
epidemi, éshté gjithashtu e réndésishme té kuptohen rreziget dhe véshtirésité
kryesore me té cilat ballafaqohet popullata né pérballimin me sukses té sfidave.



Ky informacion do té ndihmojé popullatén gé té merret me sukses me
emergjencén.

2. Vlerésimi duhet té zbatohet né ményré llogaridhénése. Kjo do té thoté gé
anétaréve té komunitetit duhet t'u sigurohet njé mundési e pérshtatshme pér té
shprehur nevojat e tyre, té trajtohen né ményré té drejté dhe t'u sigurohet njé
informacion i qarté dhe transparent né lidhje me procesin e vierésimit dhe hapat
e ardhshém. Né kété ményré, operacioni do té pérmbushé nevojat dhe do té
fitojé besimin e komuniteteve té prekura.

Kétu jané disa ményra se si mund té kurseni kohé gjaté fazés sé vlerésimit:

e Ndigni mediat lokale, organizatat qytetare dhe media té tjera me ndikim
né internet, si dhe agjencité pérkatése té geverisjes lokale. Stacionet
televizive lokale, radio dhe mediat sociale mund té ofrojné njé pasqyré té
shpejté té situatés, vecanérisht né zonat ku nuk keni qasje té menjéhershme
fizike.

e Kontrolloni sé pari informacionin ekzistues (t&€ dhéna dytésore). Kéto jané
té dhéna nga vlerésimet e méparshme té mbledhura nga agjenci té tjera pas
katastrofés, ose té dhéna nga vilerésimet tuaja t& méparshme. Né kété ményré
ju mund té kurseni kohé dhe burime né kryerjen e vlerésimit. Sidoqofté, mbani
né mend se ¢do katastrofé ndodh né njé kontekst té ndryshém, késhtu gé nuk
mund té mbéshteteni plotésisht né té dhéna nga vlerésimet e méparshme,
sepse ato mund té mos korrespondojné me situatén reale.

e Bashképunoni, bashképunoni, bashképunoni. Punoni me departamente
dhe organizata té tjera dhe pérfshini kéto t& dhéna né vlerésimin tuaj. Ju nuk
keni nevojé pér njé vlerésim té vecanté té ALLB. Shikoni té dhénat qé keni nga
kolegét tuaj dhe shikoni se ¢faré informacioni mund té pérdorni. Shikoni nése
ka ndonjé céshtje né lidhje me informacionin dhe gasjen né komunikime gé
mund t'i pérdorni pér nevojat tuaja.

e Shqgyrtoni kornizén ligjore. Para dhe pas njé katastrofe, shikoni ligjet dhe
politikat e menaxhimit té katastrofave, si dhe ligjet dhe politikat e tjera
pérkatése, né ményré gé té harmonizoni punén tuaj me pérgjegjésité e
institucioneve té tjera. Né kété ményré, ju mund té pérfshini aktoré té tjeré té
interesuar né operacionin tuaj, vecanérisht né drejtim té shkémbimit té
informacionit gé mund té nénkuptojé njé jeté té shpétuar. Kjo vecanérisht i
referohet vendosjes sé bashképunimit me operatorét mobil né vend, né ményré
gé té sigurojé komunikime SMS me popullatén.

e Bashképunim me palé tjera. Shikoni nése mund té kryeni njé vlerésim té
pérbashkét me agjenci té tjera pér té kursyer kohé dhe burime dhe pér té
shmangur ekspozimin e panevojshém té popullatés sé prekur ndaj shumé
vlerésimeve dhe kérkesave pér informacion. Mundésité dhe kufizimet e
bashképunimit né konflikt té armatosur jané té ndryshme sepse né raste té tilla
ndonjéheré neutraliteti juaj né syté e njé ose mé shumé paléve né konflikt mund
té rrezikohet.

e Vlerésimet joformale jané gjithashtu t& dobishme. Fokus grupet informale,
intervistat informuese ose vézhgimet e thjeshta mund té japin informacione
shumé té réndésishme gé mund té humbasin gjaté kryerjes sé sondazheve
zyrtare. Né kété ményré, inkurajohet gjithashtu njé diskutim joformal, mé i hapur
me komunitetet e prekura pér nevojat e tyre.



Bashképunim me agjenci tjera

Pas tajfunit Haiyan né Filipine, disa agjenci kané punuar pér té kryer njé vlerésim té
pérbashkét té shpejté t& komunitetit pér té paré se cilat informacione kané nevojé dhe
kanalet e komunikimit. Ky vlerésim u zbatua shpejt pasi agjenci té caktuara tashmé
kishin gati formatet e sondazheve si pjesé e aktiviteteve té tyre té angazhimit té
komunitetit 2015.

Né kété ményré, agjencité morén informacionin gé u duhej shpejt dhe nuk kishin pse
té kontaktonin komunitetet pér té marré pérgjigjet e nevojshme. Kjo lejoi gé té gjitha
agjencité e interesuara té kené gasje né informacion.

Hapi 2: Informacione si mjet pér ndihmé

Aktivitetet e ALLB-sé duhet té integrohen né planin e pérgjithshém té reagimit ndaj
katastrofave dhe té kené buxhetin e tyre. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme sepse
informacioni gé nénkupton shpétimin e jetés sé popullatés sé prekur pérmes kanaleve
lokale té komunikimit éshté i njé réndésie t& madhe pas ndodhjes sé njé emergjence
té papritur. Ky informacion mund té jeté e vetmja gjé qé njerézit do té marrin nga ju,
vecanérisht ata qé jané né zona té shkatérruara nga lufta.

Shembuj pér kéto jané:

e Njerézit e informacionit kané nevojé pér té mbrojtur veten nga njé kércénim, té
tilla si bombardimet ajrore, informacioni i rrezikut né fushén e minuar,
paralajmérimet e stuhisé ose informacioni pér té parandaluar pérhapjen e njé
epidemie.

e Udhézime se si té zbuten efektet e njé krize té vecanté, si¢ éshté dhénia e
késhillave njerézve gé té mos piné ujé nga burimet e prekura nga pérmbytjet.

e Informacion se si té sigurohet aksesi né ndihmé dhe shérbime, té tilla si lidhja
e familjeve té ndara, informacioni mbi spitalet né dispozicion, ose informacioni
se ku dhe kur éshté né dispozicion ndihma humanitare.

e Informacion mbi té& drejtat e njeriut dhe parajsat e sigurta dhe mbrojtjen e
shéndetit té njeriut. Ky informacion éshté zakonisht i disponueshém sipas ligjit
kombétar.



Informacione si mjet pér té luftuar

Situatat e konflikteve jané njé sfidé e vecanté gé éshté e ndryshme nga katastrofat
natyrore, si rezultat i sigurisé sé démtuar dhe aksesit té kufizuar fizik né komunitete,
ndérpreré energjiné dhe infrastrukturén telekomunikuese, gasjen e kufizuar té
komuniteteve né teknologjité e komunikimit dhe gjithashtu ¢éshtjen e mbrojtjes sé té
dhénave. .

Thashethemet, dezinformatat dhe propaganda jané gjithmoné té pranishme né situata
konfliktuoze. Né botén dixhitale, kjo po ndodh edhe mé shpejt, né nivel lokal dhe
global, dhe mund té jeté e orientuar drejt géllimit, duke e béré té véshtiré pér njerézit
gé té njohin fytyrén e vérteté té propagandés.

Gjithmoné, por vecanérisht né kontekstin e konfliktit t& armatosur, éshté shumé e
réndésishme té kuptohet mjedisi i informacionit né mjedisin lokal, i cili zotéron mediat
lokale dhe rrjetet mobile dhe gé pérdor kéto kanale.

Té kuptuarit e mjedisit lokal té informacionit do té thoté gjithashtu té kuptosh até gé
njerézit duan té diné, cilat kanale komunikimi ata pérdorin dhe u besojné aktualisht, si
i pérdorin ato dhe si ndahen informacionet. Ju gjithashtu duhet té dini infrastrukturén
ekzistuese té mediave lokale dhe telekomunikacionit dhe ményrén se si ato
funksionojné dhe kush i zotéron ato.

Shoqgéria kombétare, geveria, agjencité e Kombeve té Bashkuara, té tilla si UNHCR,
UNICEF ose OBSH, ose 0JQ lokale dhe ndérkombétare, mund té kené tashmé njé
sistem mesazhesh dhe materialesh gé adresojné nevojat e informacionit té operacionit
tuaj. Isshté njé ide e miré té kontrolloni nése materiale dhe informacione té tilla
ekzistojné para se té filloni té pérgatitni mesazhet tuaja, dmth shpérndarjen e
informacionit te popullata e prekur. Informacioni kontradiktor ose shumé informacion
mbi té njéjtén temé nga shumé burime mund té shkaktojé konfuzion dhe té rrisé
frustrimin né komunitete.

Kjo nuk do té thoté se ka nevojé té ndani informacione me komunitetet, né lidhje me
kompaniné tuaj kombétare dhe shérbimet gé ju ofroni, duke pérfshiré té dhéna se si
njerézit mund t'ju kontaktojné, t'ju japin informacion ose té béjné pyetje.

Udhézime pér pérgatitjen e mesazheve efektive té urgjencés
Informacioni gé ndahet pas njé emergjence té caktuar duhet:

e Té jené té thjeshta: mos pérdorni shumé tekst ose shumé imazhe.

e Té dérgojné porosi pér kércénimin: jini té garté né lidhje me rrezikun ose
rrezikun nése njerézit nuk ndjekin késhillén tuaj, shembull: nése pini ujé té
pérmbytur mund té sémureni.

e Jepni propozim se si té veprojné njerézit: sugjeroni gjéra praktike, pér
shembull: lani duart ose vaksinohuni. Sidoqofté, kini kujdes gé informacioni juaj



té mos bé&jé gé njerézit t&é ndérmarrin veprime gé jané né kundérshtim me
kulturén ose fené e tyre.

e Jeni té kapshém: komunikoni né gjuhén e folur nga njerézit dhe ndajné
informacionin pérmes kanaleve qé ata pérdorin dhe i kushtojné vémendje
shkrim-leximit té tyre.

e Pérfshini sa mé shumé njeréz qé mundet.

e Mos nxitni dém dhe mos krijoni paniké. Eshté e réndésishme té kuptohen
rreziget me té cilat pérballen njerézit, vecanérisht né situata té ndjeshme si¢
jané konfliktet e armatosura. Prandaj éshté e réndésishme qé mesazhet tuaja
té mos shkaktojné dém, dmth. Mos i késhilloni njerézit té béjné dicka gé mund
té jeté e rrezikshme pér ta dhe té rrezikojé siguriné e tyre.

e Mundohuni té koordinoni aktivitetet tuaja me té tjerét, nése ka dhe nése
éshté e mundur.

Pérdorni mediat sociale né raste urgjente

Krygi i Kug Ekuadorian dhe Kryqgi i Kug Nepalez arritén né pérfundimin se mediat
sociale si Facebook dhe Twitter ishin kanale té réndésishme komunikimi pas
térmeteve katastrofike gé goditén vendet e tyre.

Né Ekuador, Kryqi i Kuq pérdori Facebook dhe Twitter pér té lidhur njerézit me
aplikimin e tyre té ndihmés sé paré dhe ofroi pyetje kryesore dhe pérdori kéto media
pér té ndértuar marrédhénie familjare. Mediat sociale jané pérdorur gjithashtu si njé
mjet pér dhurime emergjente né internet.

Né Nepal, Kryqi i Kug kishte mijéra kérkesa pér ndihmé né fagen e tij né Facebook,
menjéheré pas térmetit. Shogéria Kombétare, né bashképunim me Krygin e Kuq
Britanik dhe vullnetarét Amerikané, iu pérgjigjén mijéra mesazheve té postuara né
kété fage. Fagja né Facebook éshté pérdorur pér té siguruar informacione shpétuese
dhe ndryshime té caktuara té sjelljes, té tilla si informacione shéndetésore dhe
higjienike dhe pér té shmangur Iévizjen népér ndértesa té démtuara.

Fagja u pérdor gjithashtu pér t'u dhéné njerézve pérgjigje né pyetjet me interes dhe
pér té shkémbyer informacion né lidhje me aktivitetet dhe shérbimet e shoqérisé
kombétare, duke krijuar lidhje familjare dhe mé shumé. Informacioni u postua né
Nepali dhe Anglisht, dhe fotografi t& ndryshme u pérdorén pér té térhequr vémendijen
e njerézve.

Fagja né Facebook u pérdor gjithashtu pér t& mbledhur para dhe numri i vizitave u rrit
nga 7,000 né 733,000. Megjithése ishte e véshtiré t'i pérgjigiesh c¢cdo kérkese
individuale pér ndihmé, kéto aktivitete ndihmuan né arriten e mijéra njerézve,
vecanérisht né drejtim té sigurimit té informacionit té réndésishém. Njerézit mendonin
se dikush interesohej pér ta, se zéri i tyre ishte dégjuar dhe se njerézit dinin pér nevojat
dhe mendimet e tyre.

Té dy shembujt tregojné se sa té réndésishme mund té jené mediat sociale pas njé
emergjence - dhe sfidén e mundshme té pérgjigjes ndaj njé morie postimesh. Prandaj,



shogérité kombétare duhet té pérgatiten paraprakisht se si té veprojné dhe si té
menaxhojné mediat sociale né rast emergjence, nése éshté e nevojshme.

Hapi 3: Pjesémarrje dhe informacione reciproke

Edhepse mund té duket se duhet té harxhohet shumé kohé& pér pérfshirjen e
komuniteteve té prekura né procesin e vlerésimit dhe planifikimit té reagimit ndaj
emergjencave, éshté shumé e réndésishme té sigurohet qé aktivitetet plotésojné
nevojat reale dhe jané té réndésishme dhe té pranuara nga komuniteti. Mé poshté
jané shembuj té disa gasjeve té shpejta dhe té lehta gé mund té pérfshihen né
pérgjigjen pér té pérmirésuar pjesémarrjen dhe reagimet:

e Pérfshini nj¢ numér pérfagésuesish té komunitetit - gra, burra, fémijé,
adoleshenté dhe pérfagésues té grupeve té pakicave - né procesin e vlerésimit,
planifikimit dhe sigurimit té aktiviteteve. Kjo nénkupton ndarjen e informacionit
té garté dhe lehtésisht té kuptueshém pér Iévizjen, parimet dhe aktivitetet qé
do té zbatohen nga shogéria kombétare.

e Siguroni mundési pér diskutim té hapur me komunitetet e prekura. Kjo
nénkupton komunikimin e kritereve pér pérzgjedhjen e pérfituesve né njé
ményré té garté dhe té€ ndershme né ményré qé njerézit té diné se kush mund
té marré ndihmé humanitare ose njé shérbim té vecanté.

e Kontrolloni planet me komunitetet e prekura para se té zbatoni aktivitetet dhe
shérbimet tuaja. Ju mund ta béni kété né ményré jozyrtare né njé takim té
komunitetit ose né bisedé me drejtuesit e komunitetit ose pérfagésuesit,
megjithése duhet té jeni té vetédijshém se jo té gjithé udhéheqésit dhe
pérfagésuesit mund té pércjellin nevojat reale té komunitetit né njé ményré té
drejté.

e Vendosni njé sistem zyrtar zyrtar té informatave dhe ankesave né bashképunim
me komunitetin - kushtojini vémendje gjinisé, moshés dhe aspekteve té tjera té
larmisé sé komunitetit - vendosni njé sistem efektiv t&¢ menaxhimit té
informacionit sa mé shpejt té jeté e mundur. Kini kujdes nga mbrojtjia e té
dhénave, privatésia dhe miratimi nga njerézit pér ¢éshtje té caktuara.

e Trajnoni té gjithé vullnetarét pér té zotéruar aftésité themelore t& komunikimit
dhe trajtimin e ankesave.

e Monitoroni rregullisht ndikimin e ALLB dhe zbatimin e aktiviteteve té
pérgjithshme, dhe pérdorni informacionin pér t'iu pérshtatur situatés né
bashképunim me komunitetin.



Mekanizmi pér informacione reciproke i Kryqit té Kug Kanadez ka ndihmuar né

meényré té konsiderueshme né pasojat e zjarreve

Né maj 2016, Krygi i Kug Kanadez pilotoi nj¢ mekanizém reagimi si pjesé e
operacioneve emergjente pér t'iu pérgjigjur zjarreve né pyje né Alberta. Emri i
mekanizmit t& komenteve ishte Vérejtie dhe Pyetje me Interes.

Mekanizmi u krijua brenda Qendrés sé Operacioneve té Menaxhimit t& Fatkegésive,
me staf té trajnuar dhe vullnetaré pér té mbledhur reagime dhe ankesa pérmes
kanaleve té ndryshme. Mekanizmi u pérdor pér té pércaktuar nevojat urgjente pér
ekipin operativ. Mekanizmi provoi té ishte shumé i réndésishém né identifikimin e
popullatave né nevojé gé ishin Iéné jashté listave té ndihmave té parave, dmth ato té
evakuuara nga shtépité e tyre gé morén para pér strehim, ushgim dhe gjéra té tjera té
nevojshme.

Transfertat e parave u béné né llogarité e njerézve, dhe me ndihmén e kéti
mekanizmi, shogéria kombétare ndihmoi né zbulimin dhe sigurimin e mbéshtetjes pér
njerézit gé nuk morén kodet e kérkuara té ndihmés financiare pérmes postés
elektronike, ose mbéshtetje pér t&€ moshuarit, t& pastrehét dhe invalidét. té cilét kishin
probleme pér té gjetur rrugén e tyre né listat pér t&é marré mbéshtetje pér transferimin
e parave. Njé numér i madh i pérfagésuesve té komunitetit shprehén mirénjohje té
vecanté pér ekipin operativ gé punoi me kété mekanizém. Vetém ditén e paré, u morén
46 mesazhe falénderimi.

Hapi 4. Bashké&punim me agjenci tjera

Né c¢cdo rast emergjence, komunitetet kryesisht kérkojné té kuptojné se cfaré po ndodh
pérreth tyre dhe té kérkojné dhe marrin informacione nga njé larmi burimesh si media
sociale, media lokale dhe ndérkombétare, OJQ-t&, geveria dhe agjencité e Kombeve
té Bashkuara. . Nése ky informacion éshté kontradiktor, ai mund té shkaktojé
konfuzion, té jeté i rrezikshém dhe té rrisé ndjenjén e izolimit né komunitet. Prandaj,
né rast urgjence, kini kujdes se c¢faré informacioni po ndahet dhe gjeni ményra pér té
punuar me té tjerét, nése dhe kur éshté e mundur. Si¢ u pérmend mé herét né kété
manual, duhet patur kujdes té vecanté né katastrofat natyrore dhe konfliktet e
armatosura.

e Shihni nése ekziston njé grup punues specifik i ALLB-sé dhe nése po,
merrni pjesé né té. Né rast té njé emergjence té madhe, shpesh ka njé grup
pune pér angazhimin e komunitetit i udhéhequr normalisht nga UNHCR ose
UNOCHA. Né kéto takime, agjencité diskutojné, ndajné dhe bashképunojné
mbi aktivitetet dhe gasjet e ALLB-sé. Njé ¢éshtje vecanérisht e réndésishme
éshté informacioni dhe komunikimi, ndarja e mesazheve dhe vlerésimi i
kapacitetit t&¢ medias lokale dhe infrastrukturés telekomunikuese.



Institucionalizimi i ALLB

Integrimi i ALLB né té gjitha programet dhe aktivitetet e shoqérisé kombétare brenda
ciklit té pérgjithshém té programeve kérkon angazhim organizativ dhe operacional dhe
burime té pérshtatshme. Né shumé raste, punonjésit dhe vullnetarét tuaj jané tashmé
té angazhuar né komunitete, dhe puna me pjesémarrje €shté pjesé e punés seé tyre té
pérditshme. Angazhimi dhe llogaridhénia ndaj bashkésive lokale &shté thelbi i punés
sé Lévizjes dhe pjesé e modelit toné operacional. Sidogofté, kjo nuk mjafton né
mjedisin e ri shogéror, prandaj éshté e nevojshme té integrojmé sistematikisht gasjet
tona ALLB pér té punuar dhe komunikuar mé miré, monitoruar, pérshtatur dhe
pérmirésuar cilésiné e gasjes toné bazuar né nevojat, sugjerimet dhe shgetésimet e
njerézve. Prandaj, ALLB duhet té jeté pérparésia joné funksionale né ményré gé té
komunikojmé me sukses me klientét tané. Prandaj, ne kemi nevojé pér planifikim dhe
integrim mé té miré té ALLB-sé né nivelin operacional né ményré gé té jemi mé té
pérgjegjshém dhe mé té suksesshém né punén toné. Ky mjet komunikimi duhet té jeté
njé material themelor né programet e shoqérisé nacionale, posacérisht né nivelin
komunal né ményré gé té sigurojé komunikime té garta me komunitetet lidhur me até
se kush jemi, ¢faré béjmé dhe si mund té kontaktohemi. Pérvec kétij mjeti komunikimi,
ne duhet té sigurojmé banderola pér aktivitetet tona qé do té kené informacion
kontaktues (telefona, adresa té rrjetit social dhe informacione té tjera kontakti). Ne
gjithashtu duhet té pérgatisim mesazhe té shkurtra pér té prezantuar punén toné né
kategori té ndryshme té synuara. Né mediat tona sociale duhet té kemi fakte dhe té
dhéna né lidhje me funksionimin e programeve dhe operacioneve tona. Té dhénat
duhet té azhurnohen rregullisht. Fletushkat dhe posterat pér prezantimin e
programeve té shogérisé kombétare duhet té pérgatiten rregullisht.



