Né bazé té nenit 31 par. 1 pika 50 nga Statuti i Krygit té Kuqg té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, né mbledhjen e bordit drejtues t&€ mbajtur mé 2023-
2023, u miratua

POLITIKA

PER MBROJTJEN E TREGUESVE

Definicione

Abuzimi i supozuar i referohet pretendimeve pér shkelje t&€ mundshme té
akteve té brendshme té KKRMV ose shkelje té ligjeve né fugi t& RSM.

Aktet e brendshme jané té gjitha rregulloret, udhézimet, politikat, vendimet
etj. gé miratohen nga KKRMV/KKQSH/OKKK me géllim té rregullimit té
ményrés sé funksionimit dhe funksionimit té Organizatés dhe njésité e biznesit
té saj.

Hakmarrja ose sjellja hakmarrése éshté c¢do sjellie e démshme e
drejtpérdrejté ose e térthorté gé rekomandohet, kércénohet ose ka ndodhur
tashmé sepse njé individ ka raportuar abuzim té dyshuar ose éshté pérfshiré
né njé auditim ose hetim té autorizuar. Hakmarrja mund té pérfshijé veprime
té pafavorshme administrative, té tilla si njé vlerésim i pakérkuar i
performancés sé dobét, njé ndryshim né detyrat e punés ose vendime té tjera
negative qé ndikojné né kushtet e punés sé personit. Hakmarrja mund té
marré gjithashtu formén e abuzimit verbal ose ngacmimit.

Tregues éshté njé person gé raporton né ményré té pavarur njé shkelje té
dyshuar té ndonjé prej akteve té brendshme té Organizatés ose ligjeve
ekzistuese. Treguesit japin informacion bazuar né dyshimin e arsyeshém se
éshté kryer shkelje e njérés prej kétyre akteve.

Person i angazhuar éshté ¢do person ose organizaté me té cilén KKRMV ose
ndonjé nga njésité organizative té KKRMV ka lidhur njé marréveshje té caktuar
pér bashképunim dhe/ose shérbime, duke pérfshiré konsulentét dhe
organizatat partnere.

Integriteti éshté niveli né té cilin KKRMV ka vullnetin dhe fuqginé pér té
punuar drejt realizimit té géllimeve, politikave dhe standardeve té pranuara
né pérputhje té ploté me Parimet Themelore té Lévizjes.



Partner éshté cdo organizaté me té cilén KKRMV ose ndonjé nga njésité
organizative kryejné njé aktivitet té pérbashkét ose té cilés KKRMV ose ndonjé
nga njésité organizative té KKRMV i ofrojné fonde ose kushte pér vazhdimin e
punés.

Staf éshté cdo person gé kryen veprimtari pér KKRMV ose ndonjé njési
organizative té saj, duke pérfshiré: punonjés té pérhershém, fiks dhe me kohé
té pjesshme, persona té punésuar né bazé té njé lloji tjetér kontrate,
vullnetaré, praktikanté dhe konsulenté.

Si njé organizaté humanitare, KKRMV vleréson transparencén dhe
llogaridhénien né operacionet e saj si njé nga vlerat mé té réndésishme gé
prezanton aktivitetet dhe operacionet e organizatés.

Respektimi i ligjeve, por edhe i akteve té brendshme, jané shenjé themelore
e respektimit té organizatés nga stafi dhe personat e tjeré qé bashképunojné
me Organizatén. Prandaj, krijimi i njé kulture besimi tek té gjithé té pérfshirét,
por edhe njé kulturé e njohjes sé shkeljeve té ligjeve dhe akteve té brendshme
gé mund té cenojné besimin e klientéve dhe donatoréve, si dhe shkeljet gé
paragesin vepra penale.

Kjo politiké shérben pér té krijuar njé mjedis né té cilin stafi dhe té tjerét té
lidhur me KKRMV/KKQSH/OKKK do té ndjehen té sigurt dhe té sigurt pér té
raportuar ¢cdo shkelje té ligjeve ose akteve té brendshme, dhe njé mjedis né
té cilin do té keté zero tolerancé pér cdo akt frikésimi ose tentativa e kanosjes
né rast té zbulimit.

Qéllimi dhe pérfshirja

e KKRMYV ka njé politiké té tolerancés zero pér ¢cdo formé hakmarrjeje ose
sjellje hakmarrése ndaj njé personi i cili 1) raportoi njé dyshim té
arsyeshém se njé shkelje e dispozitave té akteve dhe akteve té
brendshme té FNKK ose KNKK ose 2) ishte pérfshiré né njé procesi i
auditimit dhe konstatoi parregullsi té caktuara.

e Qéllimi i késaj Politike éshté té vendosé parime dhe procedura pér
raportimin e shkeljeve té dyshuara; té krijojé masa pér té mbrojtur
kundér hakmarrjes dhe sjelljet hakmarrése té personave té tillé dhe té
ruajé njé nivel té kulturés sé punés né té cilin Organizata té trajtohet si
njé organizaté e hapur, transparente dhe e drejté.

e Mbrojtja e treguesve vlen pér stafin e Organizatés (punonjés, té
angazhuar me lloje té ndryshme kontratash, vullnetaré, praktikanté),



né rast se njéri prej tyre ka raportuar pér shkelje té dyshuar té akteve
té brendshme ose detyrimeve ligjore dhe ka friké nga hakmarrje ose
tashmé ka pésuar hakmarrje pér géllimin e njé aplikimi té tillé.

Parimet udhéheqése

KKRMV do té pérmbushé angazhimet e ké&saj Politike duke pérmirésuar
kapacitetet e saj, duke investuar né burime dhe duke mundésuar té mésuarit
Né puneé.

e Transparenca dhe disponueshméria - KKRMV do té ofrojé
publicitet dhe disponueshméri té informacionit mbi ményrat e
raportimit té Iéndimeve, dhe nése éshté e nevojshme, me kérkesé té
personave gé kryejné auditimin dhe/ose hetimin, do té ofrojné provat
gé posedojné.

e Anonimiteti - Pavarésisht mekanizmave té pércaktuar me kujdes té
mbrojtjes sé treguesve, KKRMV pranon se disa individé ende ndjehen
mé té sigurt duke raportuar informacionin né ményré anonime. Pér
shkak té késaj, KKRMV mbéshtet raportimin anonim dhe do t'i
trajtojé raporte té tilla po aq té besueshme sa raportet nga treguesit
e njohur.

e Mbrojtja e treguesve - KKRMV merr masa me té cilat treguesit
mbrohen nga aktet e dhunés, ngacmimet, diskriminimet dhe
|éndimet nga punésimi gé ndodhin ose mund té ndodhin si rezultat i
dhénies sé informacionit nga treguesi.

e Zero tolerancé - pér té zbatuar né ményré efektive parimin e
Mbrojtjes sé Denoncuesve, KKRMV parashikon zero tolerancé pér ¢cdo
akt té dekurajimit té treguesve té mundshém nga shkémbimi i
informacionit. Cdo akt i tillé do t'i nénshtrohet njé procedure té
pérshtatshme disiplinore ku do té trajtohet si shkelje e réndé e rendit
dhe disiplinés sé punés.

Pérgjegjésia pér zbatimin dhe respektimin e Politikés

Pér zbatimin efektiv té késaj Politike dhe ruajtjen e njé vendi pune té sigurt
dhe stimulues, pérgjegjésia bie mbi té gjithé stafin e KKRMV-sé dhe njésité
organizative brenda kompetencave dhe kompetencave té tyre.

Sigurimi i njé procedure té drejté

Cdo dyshim pér shkelje té dispozitave té késaj Politike do té vlerésohet
menjéheré pér té pércaktuar nése njé dyshim i tillé éshté i bazuar dhe kérkon
hetim. Nése konstatohet, atéheré inicohet njé proceduré disiplinore né
pérputhje me Rregulloren pér Marrédhéniet e Punés. Kur merret me raportet,



KKRMV ka njé gasje té pérgendruar te té mbijetuarit - e cila synon té mos
démtojé mé, duke pérmbushur parimet e respektit, sigurisé, konfidencialitetit
dhe mosdiskriminimit.

E udhéhequr nga parimet udhézuese, KKRMV do té zbatojé angazhimin e saj
pér mbrojtjen nga ngacmimi dhe diskriminimi né vendin e punés népérmjet
masave té méposhtme:

1) Rritja e ndérgjegjésimit: KKRMV do té sigurojé gé i gjithé stafi,
partnerét, furnitorét dhe personat e angazhuar sipas kontratave té tjera
té jené né dijeni té politikés sé mbrojtjes sé treguesve dhe masave té
mbrojtjes sé treguesve.

Pér kéto arsye, kjo Politiké duhet té jeté e disponueshme pér té gjithé
kéta persona dhe KKRMV do té sigurojé gé ata té njihen me pérmbajtjen
duke pérdorur gasje té ndryshme, si sesione té shkurtra, seanca online
dhe integrim né mjetet dhe programet softuerike.

2) Parandalimi: KKRMV siguron transparencén e saj né operacione duke
publikuar informacione né fagen e internetit dhe duke dérguar
informacionin e nevojshém prané institucioneve kompetente. Ajo pret
té njéjtén gjé nga partnerét, furnitorét dhe ofruesit e tjeré té
shérbimeve. Prandaj, KKRMV do té béjé pérpjekjet maksimale pérpara
se té hyjé né njé marréveshje me palét e jashtme, pér té kontrolluar
transparencén dhe politikat e tyre té punés.

3) Pérgjigje: KKRMV garanton trajtimin dhe zbatimin né kohé dhe té
duhur té procedurave gé lidhen me aktet hakmarrése, kanosjet apo
tentativat pér té frikésuar treguesit. KKRMV garanton monitorimin dhe
veprimin né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e Denoncuesve.

ZBATIMI I POLITIKES NE BAZE TE PARTNEREVE DHE PERSONAVE TE
ANGAZHUAR ME MARREVESHJE TJERA

KKRMV pret gé partnerét dhe personat e angazhuar né kontrata té tjera:

Ata do té pranojné zyrtarisht dhe do t'u pérmbahen parimeve
udhézuese té késaj Politike;



Ata do té bien dakord gé kontrata me KKRMV/KKQSH/OKKK té
mund té zgjidhet menjéheré né rast té shkeljes sé kushteve té
mésipérme ose nése dihet se ortakét, pra personat e angazhuar me
kontrata té tjera, nuk kané ndérmarré hapat e duhur pér té arritur
transparencén dhe mbrojné treguesit.

Kéto detyrime dhe kushte do té pérfshihen né té gjitha kontratat e ardhshme
me partnerét dhe personat e angazhuar né kontrata té tjera.

ZBATIMI I POLITIKES NE LIDHJE ME FURNIZUESIT
KKRMV pret gé furnizuesit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve:

e Té& mos jené aktualisht t&€ dénuar me vendim té formés sé preré pér
mashtrim, korrupsion, pérfshirje né njé organizaté kriminale ose
veprimtari té tjera té paligjshme;

e Garantojné respektimin e té drejtave té njeriut dhe nuk pérfshihen né
kegpérdorimin e té drejtave té njeriut, vecanérisht né diskriminimin né
lidhje me punésimin, marrédhéniet e punés dhe avancimin né puné.

Nése furnizuesit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve nuk i pérmbushin kéto
kushte, KKRMV/KKQSH/OKKK kané té drejté té zgjidhin kontratén pa
paralajmérim.

RAPORTIMI I DYSHIMIT
1. Raportimi népérmjet personave pérgjegjés pér mbrojtjen e
treguesve
KKRMV, KKQSH dhe OKKK jané té detyruara té caktojné nga radhét e
punonjésve té tyre njé person gé do té jeté i ngarkuar pér zbatimin e masave

pér mbrojtjen e treguesve.

Ky person gjithashtu do té jeté né gjendje té&€ marré dhe té veprojé sipas
informacionit/raportit té marré nga njé palé e interesuar.

KKRMV, KKQSH dhe OKKK do té shpallin personat e autorizuar né tabelén e
shpalljeve, pér té njoftuar punonjésit.



Personat gé ndajné informacionin kané té drejté té zgjedhin:

- Informacionin ta japin gojarisht né procesverbal;

- Té& japin informacionin né formé té shkruar sipas zgjedhjes sé tyre (me
doré, elektronik - email, mesazh, etj.), ose

- Té japin informacionin né konfidencé dhe me njé identitet t& mbrojtur.

Nése personi gé ndan informacionin nuk ndjen besim tek personi i caktuar né
njésiné e tij afariste, ai ka té drejté t'ia dorézojé raportin personit té caktuar
né instancat mé té larta (OKKK nga Shkupi né KKQSH, dhe té gjitha OKKK
dhe KKQSH né KKRMV).

2. Raportimi népérmjet strukturave udhéheqése dhe drejtuese

Nése personi nuk ka mundési té kontaktojé me personin nga pika 1 e kétij
kreu, vecanérisht nése béhet fjalé pér vullnetar, person té punésuar ose palé
té treté, ai mund t'ia paragesé kérkesén kryetarit ose sekretarit té
OKKK/KKQSH/KKRMV.

Personat gé ndajné informacionin kané té drejté té zgjedhin:

- Informacionin ta japin gojarisht né procesverbal;

- Té japin informacionin né formé té shkruar sipas zgjedhjes sé tyre (me
doré, elektronik - email, mesazh, etj.), ose

- Té japin informacionin né konfidencé dhe me njé identitet t& mbrojtur.

3. Raportimi népérmjet platformés elektronike

Sipas vilerésimit té tij, personi gé ndan informacionin mund té vendosé té béjé
té njéjtén gjé duke pérdorur platformén elektronike: ------------ .

Pérdorimi i platformés elektronike éshté falas dhe i disponueshém pér té gjithé
personat, si dhe mund té pérdoret pér té paraqgitur raporte anonime.

Pas kétyre kallézimeve veprojné personat nga pika 1 e kétij kreu.

Mbrojtja e personave té cilét raportojné

KKRMV merr pérsipér té& mbrojé personat qé raportojné shkelje té dyshuara
té késaj Politike nga cdo formé urrejtjeje. Té gjitha raportet ose shgetésimet
do té dokumentohen si konfidenciale dhe do té trajtohen seriozisht, me
kujdes, maturi dhe brenda njé afati kohor té caktuar, pas sé cilés ato do té
shkatérrohen plotésisht. Cdo informacion i ndaré né lidhje me njé pretendim



pér shkelje té késaj Politike do té trajtohet né ményré konfidenciale nga té
gjithé personat e caktuar pér té& marré dhe pérpunuar raporte.

Pérgjegjési

Pérgjegjésia pér promovimin dhe zbatimin e késaj Politike mes punonjésve
dhe vullnetaréve bie mbi personat pérgjegjés pér zbatimin e masave pér
mbrojtjen e treguesve.

Sekretari i Pérgjithshém, Sekretari i KKQSH dhe sekretarét e cdo OKKK, secili
brenda njésisé sé tyre organizative, jané pérgjegjés pér sigurimin e burimeve
té duhura pér zbatimin e Politikés sé Mbrojtjes nga Ngacmimet.

Kéta persona jané pérgjegjés pér njohjen e personave té jashtém -
partneréve, furnitoréve dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve - me Politikén
dhe kuptimin e saj.

Cdo punonjés, person i punésuar né bazé té njé kontrate tjetér dhe vullnetar
éshté i detyruar té respektojé kété politiké.

Monitorimi dhe vierésimi

Menaxhmenti dhe administrimi i KKRMV do té monitorojé ecuriné né zbatimin
e késaj politike né nivel vjetor me mbéshtetjen e pérgjegjésit pér zbatimin e
masave pér mbrojtjen e treguesve né KKRMV.

Pérgjegjésit pér zbatimin e masave pér mbrojtjen e treguesve jané té obliguar
gé sé bashku me raportin e tyre té mbajné evidencé pérkatése pér numrin e
raporteve dhe shqyrtimin e rasteve té vértetuara dhe té njéjtén t'ia raportojné
pérgjegjésit pér zbatimin e masave pér mbrojtje. kundér ngacmimeve né
vendin e punés né KKRMV té paktén njé heré né vit.

Pérgjegjési pér zbatimin e masave pér mbrojtjen e treguesve né KKRMV éshté
i detyruar té béjé njé pérllogaritje té ploté té numrit té raporteve té dorézuara
dhe njé rishikim té rasteve té vértetuara brenda njésisé organizative té
KKRMV-sé por edhe brenda gjithé SHK. Personi i ngarkuar pér zbatimin e
masave pér mbrojtjen e treguesve né KKRMV paraget njé raport vjetor pér
numrin e raporteve té paragitura dhe njé pasqyré té rasteve té vértetuara, si
dhe pérgjigjen nga autoritetet pér zgjidhjen e tyre.



Njé vlerésim i zbatimit té késaj Politike do té béhet cdo tre vjet nga miratimi
i saj.



