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(HYRIJE )

Ky doracak doli si nevojé praktike pér kujdestarét pér té ndihmuar dhe kujdesur pér té moshuarit
dhe personat me aftési té kufizuara, té trajnuar nga Kryqgi i Kuqg i Republikés sé Magedonisé sé
Veriut dhe té pérgatitur né kuadér té projektit: “Zbutja e efekteve dhe pasojave t& COVID-19 né mé
vulnerabél né shogéri me fokus té vecanté tek t& moshuarit”, financuar nga Ministria Austriake
e Céshtjeve Sociale, Shéndetésise, Kujdesit dhe Mbrojtjes sé Konsumatorit, me mbéshtetjen e
Kryqit té Kuq Austriak.

Né kuadér té projektit u organizuan tre punétori treditore me kujdestarét e Kryqit té Kuq, ku
pjesémarrésit u njohén me problemin e dhunés né familje dhe me bazé gjinore, format pérmes
té cilave ajo shprehet, njohjen e saj, institucionet ku viktimat mund té kérkojné dhe té marrin
ndihmé dhe mbrojtje, si dhe té sensibilizojné kujdestarét pér domosdoshmeériné e referimit té
personave, pér té cilét kané njohuri ose vetém indikacione se jané viktima té dhunés, pér trajtim
dhe mbrojtje t& métejshme né institucionet pérkatése kompetente.

Gjaté punés u konstatua se éshté e nevojshme gé pjesémarrésit té kené njé rikujtim praktik
té pérmbajtjes gé u pérpunua gjaté punétorive, e cila rezultoi né krijimin dhe shtypjen e kétij
doracaku. Né doracak jané pérpunuar né ményreé sistematike té gjitha fushat e réndésishme, té
cilat jané pérpunuar mé né detaje gjaté trajnimeve pérmes prezantimeve dhe punétorive.

Dhuna né familje dhe dhuna me bazé gjinore ndaj grave éshté njé problem madhor si pér
individét dhe familjet e prekura, ashtu edhe pér shogériné né térési. Ekziston njé numér i madh
i institucioneve kompetente pér trajtimin e problemit té& dhunés né familje dhe dhunés me bazé
gjinore ndaj grave, por raportimi i kétij problemi ende nuk &shté né nivelin e déshiruar. Shkak pér
kété janeé stereotipet e shumta, gasja e pakoordinuar e ofruesve té shérbimeve, ndérgjegjésimi i
pamjaftueshém i viktimave té dhunés pér té drejtat e tyre dhe ményrat e mbrojtjes nga dhuna,
si dhe mungesa e besimit né mbéshtetjen institucionale.

Prandaj, po béhen pérpjekje nga profesionisté né institucionet shtetérore dhe nga vullnetaré
né shogatat e qytetaréve pér ngritjen e nivelit té sensibilizimit t& popullatés sé pérgjithshme
pér seriozitetin e kétij problemi dhe ndérgjegjésimin pér fushéveprimin e punés sé té gjitha
institucioneve kompetente.

SeriaetrajnimevetéorganizuarangaKryqgiiKugiRepublikéssé Magedonisé sé Veriut,té dedikuara
pér kujdestarét pér té ndihmuar dhe kujdesur pér té moshuarit dhe personat me aftési té
kufizuara, éshté njé hap serioz pérpara né sensibilizimin e ofruesve té shérbimeve pér seriozitetin
e problemit té dhunés, duke njohur treguesit e dhunés dhe referimi i métejshém i viktimave né
institucionet pérkatése kompetente vendore me géllim té mbrojtjes dhe parandalimit té tyre
nga rreziku i métejshém pér jetén dhe shéndetin e tyre. Pérkatésisht, kéto aktivitete kané njé
rol té réndésishém né parandalimin dhe njohjen e dhunés potenciale né familje dhe me bazé
gjinore tek té moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara, té cilét si kategori e cenueshme e
qytetaréve né shogériné toné ishin vecanérisht té ekspozuar ndaj rrezikut t& dhunés, né kushtet
e pandemisé globale té Covid 19.
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Njohja me terminologjiné - cfaré do té thoté dhuna né familje
dhe me bazé gjinore

Dallimi midis dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje éshté i rendésishém, sepse ményra
se si njé vend duhet t'i trajtojé ato éshté e ndryshme.

Dhuna né familje kryhet brenda mjedisit familjar dhe mund té provokohet dhe kryhet nga
kushdo, ndaj ¢cdo anétari té familjes.

Dhuna me bazé gjinore pérkufizohet si dhuné nga njé burré ndaj njé gruaje vetém sepse ajo
éshté grua; dhunuesi éshté njé partner martesor ose jashtémartesor aktual ose i méparshém,
ose njé person me té cilin gruaja nuk ka pasur fare marrédhénie té ngushta personale (dmth.
dhuné e manifestuar si diskriminim, sjellje seksiste, situaté pabarazie dhe marrédhénie pushteti
dhe kontrolli nga burri mbi gruan).

»,Seksi” i referohet karakteristikave fizike té njé individi (sistemi riprodhues, kromozome,
hormone) gé pércaktojné seksin e caktuar pér individét né lindje, bazuar né njé kombinim té
karakteristikave fizike dhe organeve té brendshme riprodhuese;

»,Gjinia” nénkupton rolet, sjelljet, aktivitetet dhe atributet e ndértuara shogérisht gé njé
shogeéri e caktuar i konsideron té pérshtatshme pér graté dhe burrat;

,Dhuné né familje” nénkupton ngacmimin, fyerjen, rrezikimin e sigurisg, léndimin
fizik, dhunén seksuale ose té tjera psikologjike, fizike ose ekonomike gé& shkakton njé
ndjenjé pasigurie, kércénimi ose frike, duke pérfshiré kércénimet pér veprime té tilla, ndaj
bashkéshortit, prindérve ose fémijéve ose ndaj personave té tjeré gé jetojné né njé bashkési
martesore ose jashtémartesore ose né familje té pérbashkét, si dhe ndaj bashkéshortit aktual
ose ish-bashkéshortit, partnerit t& zakonshém ose personave gé kané njé fémijé té pérbashkét
ose jané né njé marrédhénie té ngushté personale, pavarésisht nése kryesi ndan ose ndante
té njéjtén banesé me viktimén ose jo.

»,Dhuné nga partneri intim” nénkupton sjelljen e njé bashkéshorti ose partneri aktual ose té
méparshém gé shkakton dhuné fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike.

,Dhuné me bazé gjinore ndaj grave” éshté dhuna e drejtuar ndaj njé gruaje pér shkak se
ajo éshté grua ose dhuné gé e prek até né ményré disproporcionale thjesht sepse éshté
grua. Marrédhénia e pabarabarté e pushtetit midis grave dhe burrave éshté edhe rezultat
dhe shkak i dhunés me bazé gjinore ndaj grave, gjé gé e bén até mé shumé njé problem
shogéror dhe jo individual.

»,Dhuna ndaj grave” éshté njé shkelje e té drejtave té njeriut, diskriminim ndaj grave dhe i
referohet té gjitha akteve t& dhunés me bazé gjinore gé ¢ojné ose ka té ngjaré té ¢cojné né
démtime ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike ndaj grave, duke pérfshiré
té drejtpérdrejta dhe kércénimet indirekte dhe frikésimi i veprimeve té tilla, zhvatja, kufizimi
arbitrar dhe/ose privimi i lirisé, pavarésisht nése ato ndodhin né jetén publike apo private;

,Marrédhénie té ngushta personale” jané marrédhéniet personale ndérmjet personave gé
jané ose kané gené né njé marrédhénie partneri, pavarésisht nése dhunuesi ndan apo e ka
ndaré té njéjtin vendbanim me viktimén apo jo;
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(Llojet e dhunés familjare

1) Dhuna fizika

Dhuna fizike nénkupton:

shtyrje

ngulfatje

térheqje pér floké

grrithje

goditje me shuplaka

goditje me duar

goditje me kémbé

goditje me sende

shkaktimi i Iéndimeve me lloje té ndryshme armésh
djegie e géllimshme (pér shembull me cigare)
mbyllje

lidhje

ndalesa e ndihmés nga mjeku

forma té tjera té dhunés fizike dhe keqpérdorimit




2) Dhuna psiqike

Dhuna psiqgike éshté kur autori viktimeés:
i tregon asaj se ku mund ose nuk mund té shkojé
i tregon asaj se me ké mund ose nuk mund té shogérohet
e kércénon se do ta léndojé
kércénon se do té démtojé njé person tjetér té afért me viktimén
e shantazhon
talle me té né publik
e fyen até
e nénvleréson até
nuk e vleréson punén gé ka béré
i thoté se éshté e sémuré mendore ose e pagéndrueshme

forma té tjera té dhunés emocionale

Dhuna seksuale nénkupton:
puthje e detyruar
prekje e detyruar
pérdhunim
dérgon komente me pérmbajtje seksuale pa pélgimin e viktimeés

forma té tjera té dhunés dhe abuzimit seksual

3) Dhuna seksuale



4) Dhuna ekonomike
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Dhuna ekonomike nénkupton:
kur viktimés i mohohet ose i kufizohet gasja né paraté e sajé
kur njé tjetér i mban té gjitha paraté e viktimés
kur dikush pérdor paraté e viktimés pa lejen e saj
kur dikush merr me forcé paraté e viktimés

forma té tjera té dhunés ekonomike dhe abuzimit

(Kush mund té kryejé dhuné né familje? )

Dhuna né familje kryhet nga dikush gé éshté i afért me viktimén dhe éshté anétar i familjes.
Mund te jete:

bashkéshorti

prindi/érit osefémijét ose personatétjeré géjetojné né njé bashkim martesor ose bashkéjetues
ose né njé familje té pérbashkét me viktimén

bashkéshorti aktual ose ish-bashkéshorti ose partneri ligjor i viktimés
njé person me té cilin viktima ka njé fémijé té pérbashkét ose me té cilin éshté né njé

marrédhénie té ngushté personale, pavarésisht nése dhunuesi ndan ose ka ndaré té njéjtin
vendbanim me viktimén apo jo.




Llojet e dhunés ndaj grave

Graté, pérvec familjes, viktima té dhunés mund té jené edhe né njé kontekst tjetér meé té gjerg,
ndaj dallojmé disa lloje té dhunés ndaj grave, konkretisht:

Dhuna fizike

Dhuna mendore

Dhuna ekonomike

Pérndjekja

Ngacmim seksual

Ngacmimi seksual né internet

Dhuna seksuale dhe pérdhunimi

Martesat e detyruara

Gjymtimi gjenital feméror

Aborti i detyruar dhe sterilizimi i detyruar

NN U U2 U U D S 7

Femicidi — vrasja, e cila éshté forma mé e réndé e dhunés ndaj grave

Ndryshe nga dhuna né familje, dhuna me bazé gjinore ndaj grave mund té ushtrohet jo vetém
nga njé anétar i familjes, por edhe nga ¢do person tjetér, zakonisht burré, nga mjedisi i punés
dhe shogéror i gruas.

11



CEkspoziml i t& moshuarve ndaj dhunés )

Llojet specifike té dhunés tek té moshuarit:

Kegpérdorimi i ilaceve:
kur dikush nuk i jep té moshuarit ilagce pér té zvogéluar aftésité e tij

kur dikush i jep t& moshuarit ilacin e gabuar né ményré gé té keté dhimbje ose probleme té
tjera shéndetésore

kur té moshuarit i jepen mé shumé ose mé pak ilage se sa i ka théné mjeku

kur dikush vjedh ilacet e t& moshuarit pér t'i piré ose pér t'i shitur

Neglizhenca dhe mos pérkushtimi i vémendjes né krahasim me:

(- té ushqyerit e drejté )

—/

(- nevojat mjekésore

(- nevoja tjera fizike dhe fiziologjike )

12



(Ekspozimi i personave me aftési té kufizuar ndaj dhunés >

Personat me aftési té kufizuara, ashtu si personat pa aftési té kufizuara, mund té jené viktima
té dhunés né familje dhe me bazé gjinore nga persona té njohur dhe té afért, por edhe nga
persona té tjeré me té cilét duhet té jené né kontakt dhe komunikim:

pjesétarét e familjes

mashkull apo femer

i dashuri apo e dashura

punonjésit né institucione

NS AN AN N AN

njeréz qé duhet té kujdesen pér ta, por disa prej tyre abuzojné me té

Arsyet e dhunés né familje tek persona me aftési té kufizuara jané:
stereotipet
pérjashtimin ose mé pak pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né shoqgéri

varésia nga ndihma e njerézve té tjeré

~

STEREOTIP éshté njé opinion pér njé grup té caktuar njerézish gé mund té jeté i gabuar.

Graté me aftési té kufizuara e kané meé té véshtiré té gjejné njé puné sesa burrat me aftési té
kufizuara. Pér shkak té késaj, graté me aftési té kufizuara jané shpesh mé té varfra dhe mé pak
té pérfshira né shogéri sesa burrat me aftési té kufizuara. Graté me aftési té kufizuara jané mé
shpesh viktima té dhunés né familje dhe me bazé gjinore dhe e kané mé té véshtiré té marrin
ndihmé, kryesisht pér shkak té specifikave té aftésisé sé kufizuar té tyre. )

o
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Njohja e shenjave té dhunés
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(Dhuna fizike

mavijosje gé viktima nuk mund t'i shpjegojé
djegie gé viktima nuk mund t'i shpjegojé
gérvishtjet gé viktima nuk mund t'i shpjegojé
shenja kafshimi gé viktima nuk mund t'i shpjegojé
kocka té thyera gé viktima nuk mund t'i shpjegojé
pérgjigje té pagarta kur pyeten pér njé démtim

té kujdesshém me kontaktin fizik

probleme me gjumin

léndime té reja para se té shérohen léndimet e vjetra

(Dhuna psiqgike

viktima fillon té sillet né ményré té pazakonté
viktima fillon té béhet e dhunshme

viktima fillon té térhiget

viktima fillon té béjé gjithcka gé i thoté ngacmuesi
viktima kérkon vazhdimisht falje

viktima fillon t'i thyejé gjérat me géllim

aftési e zvogéluar pér t'u pérballur me situata té njohura

viktima éshté né ankth kur duhet té shkojé diku

viktima éshté né ankth kur duhet té shkojé me njé person



I (Dhuna seksuale )

veshje ose té brendshme té ndotura ose té grisura

dhimbje gjaté ecjes ose uljes e cila nuk mund té shpjegohet
infeksione té shpeshta urinare

léendime té organeve gjenitale

shgetésim emocional, shfagja e lodhjes dhe depresionit

(Dhuna ekonomike )

viktima duket sikur nuk ka financat e veta sipas pamjes sé& jashtme fizike (veshja, ushgimi),
megjithése ka burime financimi - rrogé&/pension.

jeté né mjerim dhe varféri, megjithése ka burime financimi.

15



Ku mund té raportohet dhuna?

Zyrtarét né institucionet si dhe gjykatat kompetente né procedurén e dhunés né familje jané
té obliguar té veprojné urgjentisht, me vémendjen e duhur ndaj interesave dhe nevojave té
viktimés, vecanérisht kur viktima éshté fémijé, i moshuar, person i paafté té kujdeset pér veten
dhe njé person me aftési té kufizuar ose té privuar biznesi.

Sipas ligjit, cdo gytetar éshté i detyruar t& denoncojé né komisariat, gendrén e punés sociale,
shogatén ose né linjén Kombétare SOS pér njohurité e dhunés né familje.

(.

Mos raportimi i dhunés dénohet. )

Dhuna né familje dhe dhuna me bazé gjinore mund té raportohet né:

Qendrén pér puné sociale

MPB

Entin shéndetésor

Shogaté e gytetaréve e cila ofron shérbime té caktuara pér viktimat e dhunés

N N 2 7 %

Linjé SOS

16




Roli i institucioneve dhe organizatave kompetente né trajtimin
e problemit té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore
ndaj grave

'Y X
1. Qendra pér puné sociale ‘..

Qendrat pér puné sociale, sa i pérket fushéveprimit té punés, jané pjesé e sektorit t& mbrojtjes
sociale té Ministrisé s& Punés dhe Punés Sociale. Sipas rregullores ligjore, Qendra pér Céshtje
Sociale funksionon si institucion profesional me kompetenca publike pér kryerjen e punéve té
mbrojtjes sociale.

Si autorizime publike, gendra pér puné sociale i kryen kéto puné:

(- Vendos pér té drejtat e mbrojtjes sociale,

(- Vendos pér ¢céshtje té pércaktuara me rregullore té sé drejtés familjare,

(- Vepron sipas ¢éshtjeve té pércaktuara me dispozita penale,

N A A

C- Kryen edhe puné té tjera té pércaktuara me ligj.

Gjaté zbatimit té mbrojtjes sociale dhe punés profesionale, gendra:

Zbulon, monitoron dhe studion dukurité dhe problemet sociale,

—/

Aplikon dhe zbaton format e duhura té mbrojtjes sociale dhe ndihmon menjéheré njé qytetar,
familje ose grup popullsie, pérfshiré viktimat e dhunés né familje dhe me bazé gjinore,

Zhvillon punén parandaluese,

Zhvillon dhe zbaton forma joinstitucionale té& mbrojtjes sociale,

Inkurajon, organizon dhe koordinon vullnetaré nga radhét e qytetaréve, shogatat e tyre,
organizatat humanitare, organizatat qé zbatojné programe té mbrojtjes sociale,

O U

Kryen edhe puné té tjera té pércaktuara me ligj

Lista e QPS né RMV mund té gjendet né linkun e méposhtém:
https://www.mtsp.gov.mk/institucii.nspx
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2. Policia

Policia kujdeset pér parandalimin e prishjes sé rendit dhe getésisé publike, si dhe pér siguriné
e gqytetaréve, né meényré gé ¢do formé apo tentativé pér té ushtruar dhuné ndaj viktimave té
raportohet né komisariatin mé té afért. Kallézimi mund té jeté nga individég, institucione, si dhe
kallézime anonime, sipas té cilave policia éshté e detyruar té veprojé.

Policia ofron ndihmé pér viktimat e dhunés né familje/gjini né koordinim me institucionet tjera
kompetente (Qendra pér puné sociale, prokuroria themelore publike, gjykatat, shéndetésia,
shogatat e gqytetaréve). Kontakti i drejtpérdrejté dhe marrja e deklaratés nga viktima béhet nga
polic té trajnuar, né bashképunim me QPS-né.

Informacioni se si viktimat mund té pérdorin aplikacionin “Ji e sigurté”, i cili mund té pérdoret
pérmes telefonave inteligjenté, mund té gjenden né kété lidhje:

https:/mvr.gov.mk/vest/14768

Punonjésii policisé, sa heré gé ka denoncim pér dhuné né familje, dhe pér té eliminuar njé rrezik
té menjéhershém dhe serioz pér jetén dhe integritetin fizik té viktimés dhe familjaréve té saj,
éshté i detyruar té shkojé né vendngjarje dhe té pérgatisé raportin e policisé menjéheré.

O

Mjekét e familjes, mjekét e urgjencés dhe mjekét specialisté nga fusha té ndryshme jané né
gjendje té njohin Iéndimet fizike dhe llojet e tjera té léndimeve gé vijné nga dhuna né familje/

gjini.

3. Entet shendetésore

Institucionet shéndetésore jané té obliguara gé menjéheré té kryejné ekzaminim dhe trajtim
tjetér mjekésor té viktimés dhe pér té njéjtén ¢éshtje dokumentacionin pérkatés mjekésor pér
léendimin e konstatuar. Né té njéjtén kohé, ata jané té detyruar té denoncojné dhunén né polici
ose QPS.

[ 4
4. Shoqgatat e gytetaréve z:;

(= 4
Né varési té programit té tyre dhe projekteve pér té cilat kané arritur t& marrin burime financiare,

0JQ-té/shoqatat e gytetaréve zakonisht punojné né:

njohja e publikut me problemin e dhunés né familje dhe me bazé gjinore (pérmes fushatave,
paneleve, shtypjes sé fletushkave, broshurave apo materialeve té tjera edukative dhe
informuese);

seminare dhe trajnime me grupe té caktuara profesionistésh, pér t'i trajnuar ata pér té punuar
me viktimat dhe autorét e dhunés;

ofrimi i shérbimeve pér viktimat dhe/ose autorét e dhunés (gendra késhillimi, strehimore,
gendra krizash, linja SOS) et].



Pérté gené né gjendje t'u ofrojné shérbime viktimave / autoréve té dhunés, shogatat e qytetaréve
duhet té regjistrohen pér té ofruar shérbime té mbrojtjes sociale, konkretisht né regjistrin e
shogatave né fushén e mbrojtjes sociale, i cili mbahet nga MPPS dhe éshté né dispozicion. né
fagen e méposhtme té internetit:

https://www.mtsp.gov.mk/content/images/kom/1/REGISTAR.jpg

Linja Kombeétare SOS falas pér raportimin e dhunés né familje dhe me bazé gjinore mund té
gjendet né kété lidhje:

https://www.mtsp.gov.mk/covid-19-ns_article-zrtvite-na-semejno-nasilstvo-covid19.nspx

—

5. Njésité e vetgeverisjes lokale (komunat)

Njésité e vetégeverisjes lokale (komunat) kané detyrimin t'i drejtojné qytetarét se ku té drejtohen
pér té& denoncuar dhunén né familje dhe/ose me bazé gjinore, por kané edhe autoritetin ligjor
pér té zhvilluar té gjitha llojet e shérbimeve pér viktimat/ autorét e dhunés. Fatkegésisht, kjo
kompetencé praktikohet shumé pak nga NJQL-t&, ndaj té gjithé profesionistét gé merren me
kété problem dhe vecanérisht anétarét e késhillave komunal duhet té inkurajojné komunat
né programet e tyre vjetore financiare dhe programet e punés gé té parashikojné zhvillimin e
burimeve pér qytetarét nga territori i tyre gé kané njé problem me dhunén né familje dhe/ose
me bazé gjinore.

|4

6. Ministria e drejtésisé A
A4

Ministria e Drejtésisé, me njésité e saj rajonale ose népérmjet disa prej shogatave té autorizuara
pér ndihmeé juridike falas, éshté njé burim i rendésishém, i cili u ofron viktimave ndihmé juridike
té menjéhershme.

Mé shumé informacion rreth kétij shérbimi mund té gjeni né kété lidhje:
https://www.pravda.gov.mk/usluga/1l

Ligji pér ndihmeén juridike falas rregullon dhénien e menjéhershme té ndihmés juridike falas,
pa pércaktuar gjendjen financiare té viktimave t& dhunés né familje, té cilat kané nevojé pér

fillimin dhe pérfagésimin né proceduré pér shqgiptimin e masave té pérkohshme pér mbrojtje
nga dhuna né familje prané gjykatés kompetente.
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Masat pér mbrojtjen e viktimave

Ligjet aktuale ofrojné kryesisht dy lloje masash pér mbrojtjen e viktimave, té cilat sigurohen
pérmes procedurave pérkatése né gjykata.

1) Procedurat qytetare, té cilat parashikojné masa té pérkohshme mbrojtjeje, té cilat jepen né
gjykatat civile dhe mund té paragiten nga veté viktimat, drejtpérdrejt né gjykatén themelore
pérkatése ose népérmjet gendrés pér puné sociale, sipas vendbanimit té viktimés. Masat e
pérkohshme mund té zgjasin minimumi 3 muaj dhe maksimumi 1 vit.

2) Procedura penale, né kuadér té sé cilés sigurohet mbrojtja penale juridike e viktimave. Dhuna
né familje éshté krim, prandaj parashikohen dénime me burg pér autorét e dhunés.

Masat e pérkohshme té mbrojtjes mund té parashtrohen pa marré parasysh nése pér té njéjtin
krim éshté duke u zhvilluar procedura penale (d.m.th., té dyja procedurat mund té zhvillohen né
té njéjtén kohé).

Procedurat gytetare

Kéto procedura parashikojné masa té pérkohshme mbrojtjeje, té cilat shqiptohen ndaj autoréve
té dhunés né familje dhe me bazé gjinore, por géllimi i tyre pérfundimtar éshté té sigurojné
parandalimin e dhunés ndaj viktimave, pra funksioni i tyre éshté i natyrés mbrojtése dhe fokusi i
tyre éshté mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje dhe me bazé gjinore.

Procedurat penale

Procedura penale fillon nga policia sipas detyrés zyrtare, pa kérkuar pélgimin e viktimeés, pérvecg
veprés penale té [Endimit trupor, pér té cilén kérkohet pélgimi me shkrim. Eshté e nevojshme té
denoncohet dhuna né komisariatin mé té afért ose viktima té telefonojé né numrin e urgjencés
té Ministrisé sé Punéve té Brendshme - 192.

Viktima duhet té kérkojé té flasé me njé oficer policie gé punon né rastet e dhunés né familje.
Pas dhénies sé deklaratés, zyrtarét policoré do té mbledhin prova té tjera dhe sé bashku me
kallézimin penal do t'ia dorézojné prokurorisé publike kompetente (PP), e cila nga ana e tijdo t'ia
pércjellé gjykatés kompetente.

Nése jeta e viktimés ose jeta e anétaréve té tjeré té ngushté té familjes éshté né rrezik té réendé,
gjykata éshté e detyruar té urdhérojé largimin e menjéhershém té dhunuesit nga shtépia dhe
té nxjerré masén e ndalimit.

Njékohésisht, njofton gendrén kompetente pér puné sociale pér marrjen e masave pér mbrojtjen
e viktimés. Punonjésit e policisé jané té detyruar té informojné viktimén pér masat gé do té
ndérmerren ndaj autorit t& dhunés.



Masat pér mbrojtjen e viktimave né gendrén pér puné sociale

Qendrat e punés sociale kané gamén mé té gjeré té mundésive pér té ofruar mé shumeé lloje té
ndryshme shérbimesh pér viktimat e dhunés né familje dhe me bazé gjinore, té cilat pérfshijné
té drejtat monetare, shérbimet institucionale dhe joinstitucionale, sipas Ligjit pér Mbrojtjen
Sociale.

Té drejtat e viktimés sé dhunés né familje, sipas Ligjit pér parandalimin dhe mbrojtjen nga
dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje:

G

Viktima ka té drejté pér ndihmé, mbéshtetje dhe mbrojtje nga dhuna né familje

(

E drejta pér t'u informuar nga zyrtarét pér té drejtat e tyre, masat mbrojtése, procedurat e
ushtrimit té tyre, si dhe pér shérbimet né dispozicion

Shogérues né proceduré

Mbrojtja e integritetit personal

Masat pér mbrojtjen e viktimave, né kompetenceé té QPS-sé

Masat e pérkohshme té mbrojtjes, té vendosura nga gjykatat ndaj autoréve

_ U U U U

Masat pér mbrojtjen e viktimave né kompetencé té QPS-sé pérfshijné:

Akomodimi né Qendér pér viktimat e dhunés né familje (zgjat 3+3+6 muaj, maksimumi 12); )

Kujdesi adekuat shéndetésor (sipas Ligjit pér mbrojtje sociale, viktimat kané té drejté né)
kujdes shéndetésor);

Ndérhyrja e menjéhershme psiko-sociale e viktimave;

Trajtimi psiko-social i viktimave né njé gendér késhillimi;

N N

Ndihma pér familjen pér edukimin e rregullt té fémijés;

Ndihmé juridike dhe pérfagésim (ndihma juridike falas ofrohet né pérputhje me Ligjin pér
Ndihmén Juridike Falas);

—/

Forcimi ekonomik i viktimés népérmjet pérfshirjes sé saj aktive né tregun e punés (pérfshirja
e viktimés né programin e masave aktive té punésimit népérmjet Agjencisé sé Punésimit té
RMV)

N

Yo YaYatalaYaYe

Qendra siguron gé viktima té realizojé té drejtén e mbrojtjes sociale né pérputhje me ligjin
(ndihmeé sociale, ndihmé financiare njé heré deri né 12.000 denaré).
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Format e mbrojtjes pér fémijét — viktima té dhunés

Fémija éshté viktimé:

kur vuani nga dhuna e drejtpérdrejté,

kur ka njé marrédhénie té dhunshme ndérmjet anétaréve té familjes ose

kur jeton né njé mjedis ku ka marrédhénie té dhunshme.

Kur njé femijé shfaget si viktimé, gendra e punés sociale merr masa mbrojtése pa pélgimin e
prindit ose kujdestarit.

Me até rast inicohet masa mbrojtése “Mbikéqgyrja mbi ushtrimin e té drejtés prindérore”, sipas
rolit t& gendrés pér puné sociale, si organ i kujdestarisé.

Mbikéqgyrja e té drejtave prindérore nénkupton gé gendra vendos ndonjé nga masat brenda
juridiksionit té saj, té cilat mund té pérfshijné:

- karakteri parandalues dhe mbéshtetés - ku zakonisht shqgiptohet ndaj prindit gé nuk éshté
dhunues/ushqgyes i dhunés ose pérséri,

- karakter represiv, edhe nése éshté shqiptuar ndaj prindit dhunues / autorit t& dhunés
Pavarésisht nga lloji i masave té vendosura nga Mbikéqyrja pér ushtrimin e té drejtés prindérore,

kéto masa synojné parandalimin e dhunés sé métejshme, mbrojtjen e fémijés dhe shérimin mé
té shpejté té tij nga traumat, si pasojé e dhunés sé pérjetuar.



Masa té pérkohshme ndaj autoréve pér mbrojtjen e viktimave

Pér té ndalur dhunén, pér té hequr pasojat e dhunés sé kryer dhe pér té marré masa efektive
ndaj autorit té dhunés, autori i dhunés né familje mund té dénohet me kéto masa mbrojtése té
pérkohshme:

Ndalimi i kércénimit pér té kryer dhuné né familje

Ndalimi pér té ngacmuar, ngacmuar, telefonuar, kontaktuar ose ndryshe komunikimi me njé
anétar té familjes, drejtpérdrejt ose térthorazi

Ndalimi i afrimit né njé distancé mé té vogél se 100 metra né vendbanimin, shkollén, vendin
e punés ose njé vend té caktuar gé vizitohet rregullisht nga njé anétar tjetér i familjes

Largimi nga shtépia pavarésisht nga pronésia

Ndalimi i mbajtjes sé arméve té zjarrit ose arméve té tjera ose konfiskimit té tyre

E detyrueshme kthimi i sendeve gé nevojiten pér plotésimin e nevojave ditore té familjes
Mirémbajtja ligjore e detyrueshme e familjes

E detyrueshme vizita né njé gendér té pérshtatshme késhillimi

Trajtimi i detyrueshém i shkelésit nése abuzon me alkool, drogé dhe substanca té tjera
psikotrope ose ka sémundje mendore

E detyrueshme pér té kompensuar shpenzimet mjekésore dhe shpenzimet e tjera té
shkaktuara nga dhuna né familje

Masat e pérkohshme té mbrojtjes kérkohen me propozimin né gjykatén kompetente
drejtpérdrejt nga veté viktima ose pérmes gendrés pér puné sociale.

Qendra pér puné sociale mund té paragesé propozim drejtpérdrejt, me pélgimin paraprak
té viktimés ose pa pélgimin e viktimés kur éshté e nevojshme té mbrohet njé fémijé ose njé
person juridikisht i paafté.
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Masa e pérkohshme e mbrojtjes:

Mund té zgjasé té paktén tre muaj, dhe mé sé shumti deri né 1 vit.
Mund té dorézohet pavarésisht nése éshté duke u zhvilluar procedura penale.

Propozimin pér caktimin e masés sé pérkohshme mbrojtése viktima mund ta paragesé né
gjykatén kompetente, drejtpérdrejt ose pérmes gendrés pér puné sociale, me kérkesé té saj
dhe me pélgimin e saj.

Pérjashtim: Pér fémijét dhe personat e paafté pér té vepruar, gendra pér puné sociale do té
paragesé detyrimisht né gjykaté propozimin pér caktimin e masés sé pérkohshme edhe pa
pélgimin e prindit ose kujdestarit.

MBANI MEND

Cdo e treta grua né boté éshté viktimeé e dhunés me bazé gjinore — dhuné fizike, seksuale ose
psikologjike, dhe shumica e dhunés éshté shkaktuar nga partnerét ose bashkéshortét e tyre
intim.

Nga 20 deri né 40 pér gind e grave né rajonin e Ballkanit Peréndimor dhe Turgisé vuajné nga
dhuna fizike dhe 50 pér gind vuajné nga dhuna psikologjike nga partnerét e tyre.

)

Dhuna ndaj grave éshté shkaku numeér 1i vdekjeve dhe paaftésisé pér graté, duke prekur njé
miliard gra dhe vajza.

AN AR YR YE

-

>/

Kompleksiteti i problemit té dhunés né familje, pasojat gé |é ky problem, si pér familjarét e
prekur nga problemi i dhunés né familje, ashtu edhe pér sektorin e biznesit, por edhe pér
shtetin né térési, kérkojné angazhim dhe pérpjekje té vazhdueshme. nga té gjithé aktorét
pérkatés né shtet pér té folur pér seriozitetin e problemit, pér té avancuar zgjidhjet ligjore
dhe pér té pasuruar burimet pér viktimat dhe autorét e dhunés né familje. )

Nése keni mundési, loboni tek organet kompetente vendore dhe shtetérore pér té hapur\
shérbime pér viktimat dhe autorét e dhunés né familje dhe me bazé gjinore, sepse sjellja e
dhunshme e autoréve nuk do té zhduket vetvetiu! )
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Kontaktet e gendrave pér puné sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut

EMRI

ADRESA

KONTAKT

E-MAIL

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE BEROVE

Rr. Mladinski kej nr.2-a

033/471-072
070/213-464

jumgsrBerovo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE MANASTIR

Rr. Komuna Karposh 66

047/231-641
071/342463

jumesrMakedonskiBrod@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE MAKEDONSKI BROD

Rr. Marshall Tito nr.9

045/274-137
045/274-138
076/475975
071/371048

jumgsrBitola@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALEVINIC

Rr.“Strasho Pinxhur”nr.5

033/360-305
078/453970

jucsrVinica@mtsp.gov.mk

P QENDRA PER PUNE SOCIALE VALLANDOVE

Rr. Nikolla Karev 24

034/382-008
034/323-670
070/597 884

jucsrValandovo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE GJEVGJELI

Rr. Marshall Tito 66

034/213-797
070/384-223
071/382-228

jumesrGevgelija@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE GOSTIVAR

Rr. Major Qede Fillipovski
nr.19

042/217-645
042/213-431
078/758 583

jumgsrGostivar@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE DIBER

Rr. Atanas lliq 66

046/838-170
046-831-400
071/299-926

jumgsrDebar@mtsp.gov.mk

P QENDRA PER PUNE SOCIALE DELLGEVE

Rr. Orce Nikollov 66

033/411-736
070-213-451

jumesrDelcevo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE DEMIR HISAR

Rr. Marshall Tito 66

047/276-751
078/827 067

jucsrDemirHisar@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE KRUSHEVE

Rr. Niko Doaga 66a

048/476-466
048/476-866
071/261-190

jucsrKrusevo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE KUMANOVE

Rr. Todor Vellkov nr. 4

031/438-160
076/299-464

jumesrKumanovo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE K. PALLANKE

Rr. Nikola Tesla 66

075/451-037

jumgsrKrivaPalanka@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE KOCAN

Rr. Goce Dellev 66

033274141
033/274-139
071/226 407

jumcsrKocani@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE KERCOVE

Rr. Sande Shterjoski nr.13

045/225-326
075/389-998

jumgsrKicevo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE KAVADAR

Rr. Tikveshko Vostanie
nr.11

043/414-102
043/420-552
072/271-568

jumcsrKavadarci@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE KRATOVE

Rr. Goce Dellgev 66

031/481-228
071/393-677
076/493-280

jucsrKratovo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE NEGOTINE

Rr. Aco Axhilov 66

043/365-238
076/469030

jumcsrNegotino@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE OHER

Rr.7 Néntor nr. 282

046/279-753

jumgsrOhrid@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE PRILEP

Rr. Stevan Apostollovski 66

048/424-595
078/412-027

jumgsrPrilep@mtsp.gov.mk

P QENDRA PER PUNE SOCIALE PROBISHTIP

Rr. Jordan Stojanov nr.16

032/483-127
032/482-770
078674088

jucstProbishtip@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE RESNJE

Rr. Leninova 66a

047/451-419
047/452-552
070/224533

jucsrResen@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE RADOVISH

Rr. 22 Tetor 66

075/276 184

jumesrRadovish@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE SHKUP

Rr. Nikolla Vapcarov 6p.11

02/3297-700
02/3297-703
072/577-969

jumasrSkopje@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE STRUGE

Rr. Dimitar Vllahov 66

046 /786976
078/506300

jumgsrStruga@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE STRUMICE

Rr. Leninova 84

034/325-401
034/324-377
075/377-798

jumesrStrumica@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE SNIKOLLE

Rr.Velko Vllahovik 38 a

032/443-305
070/210-995

jumgsrSvetiNikole@mtsp.gov.mk

P QENDRA PER PUNE SOCIALE VELES

Rr. Nada Budnikosharova
n.3

043/231-426
043/231-355
070/216-607

jumgsrveles@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE TETOVE

Rr.”121"nr.2

044/331-575
070/209-028

jumestTetovo@mtsp.gov.mk

IP QENDRA PER PUNE SOCIALE SHTIP

Rr. Partizanska 31a

032/385031
076/475-050

jumgsrShtip@mtsp.gov.mk
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Letérsia e shfrytézuar / materialet prej né internet

Pjesa mé e madhe e pérmbajtjes sé kétij doracaku bazohet né materialet pér trajneré pér kryerjen
e edukimit té profesionistéve gé punojné pér dhunén né familje dhe dhunén me bazé gjinore
ndaj grave, organizuar nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, si dhe né pérmbajtjen aktuale
ligjet gé rregullojné problemin e dhunés né familje dhe me bazé gjinore.

Ligji pér parandalimin dhe mbrojtjen nga dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mtsp.gov.mk/content/
pdf/2021/1a28a922f364401€94935d4d694b9d75.pdf

Ligji pér familjen - teksti i rishikuar i vitit 2015

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mtsp.gov.mk/content/
pdf/zakoni/5.11_%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%20%D0%B7%D0%B0%20

Informacione kontaktuese pér gendrat pér puné sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut
https://aspi.mk/imateli/362/

Pérgjegjésité e Qendrés pér Puné Sociale
https://www.mtsp.gov.mk/specijalizirani-uslugi-za-zrtvi-na-semejno-nasilstvo.nspx

MPPS - Regjistri i ofruesve té licencuar té shérbimeve sociale:

https://www.mtsp.gov.mk/registri-ns_article-registar-na-licencirani-davateli-na-socijalni-
uslugi.nspx

https://www.mtsp.gov.mk/content/images/kom/1/REGISTAR.jpg

Protokolli pér bashképunim té ndérsjellé té subjekteve kompetente pér marrjen e masave pér
parandalimin, parandalimin dhe mbrojtjen nga dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje

https://www.mtsp.gov.mk/content/pdf/2023/
protokoli/%D0%9F%D0%A0%D0O%IE%D0%A2%D0%IE%D0%IA%DO%IE%D0%IB%20
%D0%97%D0%90%20%D0%9C%D0%95%D0%83%D0%A3%D0%A1%D0%95%D0%91%D0
%9D%D0%90%20%D0%A1%D0%9E%D0%A0%D0%90%D0%91%D0%9E%D0%A2%D0%9A
%D0%90-%D0%9D%D0%90%D0%A1%D0%98%D0%9B%D0%A1%D0%A2%D0%92%D0%9E%20
%D0%92%D0%A0%D0%97%20%D0%96%D0%95%D0%9D%D0%98%20%D0%98%20%D0%Al
%D0%95%D0%9C%D0%95%D0%88%D0%9D%D0%9E%20%D0%9D%D0%90%D0%A1%D0%98
%D0%9B%D0%A1%D0%A2%D0%92%D0%9E.pdf

Lidhje me informacione té tjera té dobishme
Doracak pér zhvillimin e shérbimeve sociale né nivel vendor

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mtsp.gov.mk/
WBStorage/Files/priracnik_socijalni_usligi.pdf

Doracak pér forcimin e kapaciteteve té mbrojtjes sociale né nivel lokal

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mtsp.gov.mk/content/
pdf/publikacii_2022/Priracnik.pdf
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