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[Ipearosop

NOXEHUTE U UTHU COCTOjbM, bapaaT aKTUBMpatbe HA CUTE MEXaHU3MMU

BO CUCTEMOT, co Len 6p3 u afeksateH oprosop. Bo Bakeu cutyauum

LipBeHMOT KpCT, KaKo MpUMapeH o NOCTaBYBAa XYMaHUTAPHWOT OAro0-
BOP M UCTMOT nogpa3bupa ceT of MHCTPYMEHTU M aKTUBHOCTU MpeKY KoM ja
ybnaxysame notpebata Ha HaceNeHMETO Kako pe3ynTaT Ha MOCNefULM Of
UTHW cuTyaummn. WTHocTa 3a oprosop, Koja ce HaMeTHyBa BO COCTOj6M Ha
eneMeHTapHN Hemorogu, NaHgemMuja U cocTojbu Kora e HapylweH Boobuya-
eHUOT XXMBOTEH TeK Ha NMoronema TepuTopuja, e AOMONHUTENEH NpPefu3BUK
33 CMTe MHBONBMPAHM CTPAHW, UMajKK BO NpPeABU [eKa HayyeHuTe neKuuu
Of CeKoja Kpu3Ha cocTojba BO MCTO BpeMe Ce M HACOKM 33 MOHATaMOLLIHO U
noycrewHo pabotete BO MAHMHA.
CTpaTewkuTe Lenu, akTMBHOCTMTE W npenopakuTe coppxaHn Bo Ctpate-
rujata Ha LipseH kpct Ha PCM 3a mMeHaympare co BONOHTEpU BO BpeMe Ha
KOMNNEKCHN XYMAaHUTapHN UTHOCTM, Ce OfINYEH naTokas 3a HayuoHanHoTo
[PYLTBO, BO KOj Ce ondhaTeHu noBeKe acneKkT BO OATOBOPOT Ha LipBeH kpct
BO BpeMe Ha naHpemujata co Kosup-19. Mmajkn Bo npepsup aexa BonoHTe-
puTe ce cTon60T Ha L|pBEHMOT KPCT, aKLEHTUPAETO HAa HUBHOTO 3HAYEHE U
yHanpefyBate Ha paboTata Ha TepeH Ce OANINYHO MPUKAXKAHU BO [OKYMEH-
TOT KOj BO UCTO BpeMe e pedpiekcuja Ha Mogen 3a paboTa Koj ce cnydyBalue
BO BOHpefHa cocToj6a. Bo [OKYMEHTOT, npeky HU3a MHCTPYMEHTH BO NpoLie-
COT Ha UCTpaXyBatbe, Ce CTaKHATM NOKA3aTeNu Kou ja OfpedyBaaT HacoKaTa
no Koja Tpeba Ja ce ABWXMME BO MAHWHA, YeKopuTe Kou Tpeba pa bupat
npe3eMeHu NpeKy KOHKPETHW aKTUBHOCTM KAaKO M OYeKyBaHWTEe pe3yntat
Of NMpoLecuTe KoM Ce UCTakHaTW. MaHalMeHTOT co BONOHTepH BO cocTojba
Ha WUTHOCT, MOKaXa feKa e noTpebHO aKTUBMPatbe HA [OMONHUTENHU Me-
XaHW3MU 33 YHanpefyBatbe, HO U UCTaKHYBatbe HA MO3UTUBHUTE MpUMEpH
KoM npou3neroa o4 akTMBHOCTUTe Ha TepeH. [NaHpemujata co KoBua-19, koja
33 CUTe HAC 3Havele CyAUparbe CO HOB M 3arpuXyBauku Npeau3BUK, BHe-
Ce MOMeCTyBatbe BO LieNoKynHaTa nepuentyuja 3a 0AroBop Ha notpebute Ha
HaceneHueTo Bo Hawata apxasa. Of nepcnekTBa Ha cocTojba koja bapale
UTHOCT BO XyMaHWTapHUOT 0Ar0BOP, MPOTOKONOT 338 MEHALUPatbe CO BOMOH-
Tepy BO BpeMe Ha KOMMNEKCHW XyMaHUTapHU UTHU COCTOj6u, Hyau uyekopu/
aKTMBHOCTM BO HACOKa Ha MOYCMelHO fejCTBYBatbe HA TepeH.
HaunoHanHaTa cTpaTeruja, kKako LOKYMEHT Koj reHepupa ceondateH npuc-
Tan BO MPOLLECOT HA MEHALIMEHT CO BOMOHTEPH, jacHO ro feduHupa npuo-
pot\npasey Koj noHatamy Tpeba fa ro npaktukysame. Koopaupanuot
NpUCTan 1 Koxe3wjaTa Cco CMTe WHBONBUPAHN CTPAHM yWTe efHALI NOKaxaa
[ieKa MeryMHCTUTYLMOHaNHaTa copaboTka M napTHepCTBaTa Ce Npefycnos 3a
yCMELWHO MeHayuparbe Co KOMMIEKCHW XYMaHUTapHN UTHYU COCTOjbu, Co mo-
cebeH aKLeHT Ha BONOHTEPUTE U HUBHOTO aKTUBHO MHBONBUPAtLE BO UCTUTE.
Wcnpasenn npep cute HOBM Npeau3BMLM, HaweTo HauuoHanHo [pYyWTBO €
33jaKHaTO CO ywWTe efleH 3HAaYaeH M KOPUCEH [OKYMEHT, KOj Ke ja onecHu
HallaTa XyMaHUTapHa paboTa, MCTAKHYBajKM ja roneMUHaTa U 3HaUYeHETO Ha
CeKoj BONIOHTEp BO OpraHu3auujaTa.

A-p Caut Cantu
[eHepaneH cekpeTap Ha
LipBeH KkpcT Ha Penybnuka
CeBepHa MakepoHuja
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LipeeH KpcT Ha Penybnuka CesepHa MakepnoHuja
Krygi i Kuq i Republikés sé Magedonisé sé Veriut

Mucuja:

LpeeH kpciu Ha Pediybnuka CesepHa MakegoHuja e xymaHuliapHa opzaHu3sayuja koja
paboliu Ha clpeqysarbe U Ybnaxysarse Ha 4o8ekosolio clpagaree, 3awitiuitia Ha
Xueolioll U 3gpasjeltio, yHalpegysearse Ha coyujanHailia cocitiojba, obesbegysajku
doyuili u goclliouHcieo 3a Yosekosoilio bulliue, a 0cobeHo 80 cyyaj Ha Hecpeku U
Kaliaciipogpu, 20 Upomosupa MedyHapogHoio XYMaHuiapHo dpaso u XymaHuilie
8pegHociu, loliliukHY8a gobpoonHo aHZaxuparse U docitiojaHa logZoiiseHoC 3a
gasarbe UOMOLW, KaKO U YHUBep3aaHO 4yscitieo 3a CONUGapHOCi U XyYMaHoC .

Busuja:

Lejctusysame, totlitiukHysame u Lpomosupame XYMaHu 8pegHociliu 3a HaspemMeHo
ga 0geosopume Ha cospemMeHullie XymaHuliapHu Upegu3suyu, a upuitioa peweHu cMme
ga HallpasuMe liogeKe, ga 2o HalipasuMe ioa tiogobpo u ga cltiuéHeme loganexy.
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Bogen

Lipennot kpct Ha Penybnuka CesepHa MakenoHuja
(noHatamy Bo Tekctot LUKPCM) e chopmupat Ha 17 mapt
1945 ropuHa, a caMocTojHO fejcTBYBa M paboTh Kako
HauuoHanHo apywreo of 21 maj 1992 roguHa. Pabotata
Ha LIKPCM e ypepena co 3akowot 3a Lipennor kpct
Ha Penybnuka Makegonuja, foHeceH op Cobpanueto Ha
Penybnuka Makenonuja Bo 1994 roguua. Haumnoxanto-
TO ApYWTBO € npu3Hato of MerfyHapopsHMoOT KomuTeT
Ha Lipen kpct Ha 1111995 roguHa u e nonHonpasHa
uneHka Ha MeryHapopHata denepaumja Ha LipseH kpct
n Lipsena nonymeceunna op 27 Hoemspu 1995 roguua.

BonoHTepcTBOTO M BONOHTEPCKUOT AyX Ce CylTUHATA Ha
pabotata Ha LIKPCM noseke on 75 rogunu. Bonowtep-
ckaTa paboTa e BaxeH acnekT WTO BAKjae BP3 Cnocob-
HOCTa Ha OMWTECTBOTO fia Ce CMpaBU CO Pa3NNYHU BU-
0BV Ha CoLMjanHu npeau3BuLyM v 6e3beHOCHM 3aKaHu
M katacTpodpu. 3apapu Toa NOCTOjaHO Ce TPYAUME Aa T
MHCNUpUMpaMe NyfeTo 3a BPeHOCTUTE Ha BONOHTUPatbe-
T0 U aHraxmaHot Bo Llpsennot kpct. Bonoxtepctaoto
M BONOHTEpPCKATa CNYX6a, Kako OCHOBAYKM MPUHLMM
W ABWXEYKO jaApo Ha MOJEeNoT U eTocoT Ha OpraHu-
3auMjaTa, HM ja npeTcTaByBa AMPeKTHATa U Hajbnucka
BPCKa CO 3aefHMULUTE WUPYM CBETOT M HU OBO3MOXY-
Baa COLMjanHo, pa3BojHO M XYMaHUTApHO AejCTBYyBatbe
BO 00eM Koj He e Ha Apyr HaunH MoxeH. Mopaau Toa,
BepyBaMe jieka BONoHTepckaTa pabota npeTcTaByBa oc-
HOBa 3a HaArpaaba Ha 3aefHuLMTe.

BonoHTepctaoto e 106p0oBONHO aBarbe Ha yCayru UH-
CMPUPAHO eauHCTBEHO 04 cnobofHaTa Bonja, a He 04
)enbata 3a MaTepujanHa unu uHaHcucka JobmBka Koe
MMa 3a LieNn HaMayBatbe Ha PaHIMBOCTA HA HACeNeHune-
T0, BO COMMIACHOCT CO NpUHLUNUTE Ha LipBeHnoT KpcT u
LipBeHaTa nonymeceunHa.

UKPCM Ha pepoBHa ocHoBa npoMoBMpa W UMMAEMeH-
TMpa aKTMBHOCTM 3a MpWMBIeKyBawe W aHraxupare
Ha coopBeTeH Opoj Ha BONMOHTEpM W YNeHOBM 3a pea-
nu3aumja Ha nporpamute Ha HauuoHanHoTo ApywTBoO,
o6e3bepnyBarbe Ha HUBHA COOABETHA 06yka, Haa3o0p w
PefoBHA eBanyalMja Kako M OpJaBare Ha MpU3HaHue
3a 0CTBApeHUOT MpUAOHEC, ocurypysate, obesbeny-
Batbe Ha COOABETHA OMPEMa M MCUXO0-COLMjanHa nop-
[plKa u obe3benyBare Ha OpraHu3aumMcka NoAApLIKa
33 BOCMOCTaBYBatbe Ha NOKANHN CTPYKTYpH, peneBaHT-
HU 3a 3apauuTe Kou Tpeba fa ce cnpoBepat of CTPaHa

OO0 00

Ha BonoHTepuTe. Bo cekoja og 33-Te OnwTuHCKM opra-
Hu3auum Ha LpseH kpct u Lipen kpet Ha rpag Ckonje
nocTojaT OATOBOPHM NMLA 33 KOOPANHUPAtbe W OpraHi-
3upatbe Ha paboTaTa Ha BOIOHTEpUTE Ha NIOKASHO HUBO.

BonounTepute ce HajspepHuoT pecypc Ha LipseH kpcT.
Tne nocepyBaat 3Haetbe M KOHTAKTH, ro NO3HaBaarT ja-
3UKOT, NoKanHuTe obuyan u paboTHUTE YCIOBY, U UMaAT
Pa3HOBMZHM BEWTUHW U KanauuTteTu 3a 6p3o 3rone-
MyBatbe Ha aKTUBHOCTUTE Kora e MoTpebHo, Kako U 3a
NOAApPXYyBatbe Ha OBUE YCAYyri BO AOATOPOYEH NEPUOA.
BononTepute ce ueHTpanHu Bo Hanopute Ha LipBe
KPCT 3@ pearupatbe W 0ArOBOP Ha KpU3M, KatacTpociu u
uTHoCTU. YecTonaTi BONOHTepUTE Ce MPBM HA MeCTOTO
Ha HAaCTaHOT, NOHEKOraLl rM U310XyBaaT CBOUTE KUBOTH
Ha OMACHOCT U Ce U3N10XYBAAT Ha 3HAYUTENeH NCUX0-CO-
umujanen ctpec. Mcto Taka, He e HeBOOOUYAEHO BONOH-
TepUTe M camuTe fa Ce NMPUNAAHULM HA 3acerHaTute
3ae[HULM - UCTOBPEMEHO A ja HyAaT CBojaTa ycnyra
W NOAAPLIKA W fia Ce CNpaByBaaT CO CBOW 3HAYUTENHU
nuyHu npegu3suun. Boobuuyaenute ynoru Ha BonoHTe-
puTe 3a BpeMe Ha XyMaHUTapHa UTHOCT BK/yyYyBaar:

«  CnacyBame

*  [nctpubyumja Ha noMoL

+  TepeHcka npoueHa Ha notpebuTe
- EBakyauuja Ha nopeneHu nuua
+ [loBp3yBatbe Ha cemejcTBa

+ [lpyxatbe Ha 3apaBCTBeHa Hera

PerpyTupatbeto, MeHayupamweTo U NoAAPKyBaweTo Ha
BOJIOHTEPUTE 33 BpEMe Ha UTHOCT Ce CO0YYBa CO MHOTY
MpeAn3BULLM, 1 BO UCTO BPEME, CO MOXHOCT fia Ce 3ackiu
3aKOHO/1aBCTBOTO, 3acTamyBarweTo W MapTHepCTBaTa
CO 3auHTepecupaHuTe CTpaHM, 3a fAa Ce MpOLMPK
[06pOBONHOTO fienyBatbe BO ylTe NoroneMa Mepa.

MnaguTe nyre urpaat ocobeHo 3HauajHa ynora BO XyMaHu-
TapHata akumja. [octojat npubNWKHO 7 MUNMOHN MNapK
BONoHTepu Ha LipBeHnoT kpct u LipBeHata nonymeceunta
BO LiennoT cBeT. Hue rv aHraxmpame MnaguTe Ha 3HayaeH
HauYMH BO HaLLMTe MPOrpaMy 1 YCAYTU, ' MOTUBUPAME U Ce
obuaysame fa r 3aApxuMe KoMKy LITO MoXeMe nosexe.
Ja rapaHTupame HuBHata pobpococtojba, 6esbepHocT u
CUrypHOCT BO cekoe BpeMe. McTo Taka, rv npu3HaBame
MNafuTe Kako BUTASHW YYECHULM KOM NPULOHECYBaaT 3a
VMHOBALMUTE BO HaLlaTa Mpexa.



BuTHO e ma ce HanoMeHe feka Mpeky BONOHTepCkaTa
paboTa Kaj NMYHOCTA Ce pa3BMBA CaMOMOYUTYBAHETO U
MOYNTYBAETO HA APYTUTE, M UCTaTa MPETCTaBYBa MOX-
HOCT [1a Ce MPUMEHAT JIMYHUTE BELITUHN U 3HAEHbA HU3
PasNMuYHK BUJOBM HA BONOHTEPCKA aKTUBHOCT, Kako W
[la Ce pa3BUjaT UK CTEKHAT HOBU XMBOTHU U PaboTHM
BEWTUHU. BonoHTUpateTo e MOXHOCT noepuHuuTe da
6upat fen of efHa nowMpoka coumjantHa rpynaumja Bo
3aefHULATA M Ja M3rpajaT HOBM MpUjaTeNcTBa, copa-
6oTka u ppyxerve.

Lipsennot kpct Ha PCM bewe akTMBHO BKIyYeH BO
OATOBOPOT HAa CKOpelHaTa NaHAeMmuja npepu3BUKaHa
op Kosug - 19 BupycoT, Ha HaLMOHANHO HUBO U KaKO
NapTHep Ha fpXaBaTa AefyBalue COrNAcHO CBOjaTa BU-
3uja n mucuja. Co npornacyBame Ha BOHPefHA COCTOj-
6a 1 BOBeJyBaeTO HA OrPaHNuyBatbe Ha BUKEHHETO
Ha cuTe rparanu (kapaHTuH u nomuumckm vac), LKPCM
CBOWTE MPOTPaMCKM aKTUBHOCTM M HACOYM KOH WTHA
MOMOLU Ha Haj3arpo3eHOTO HaceNneHune Koja ce cocToeLue
Of XyMaHWTapHa NoMOLL BO XpaHa 1 NEKOBY Ha CTapu v
M3HEMOLITEHW, CaMLK, TParaHu BO M30MaLMja, CamMom3-
onauuja u KapaHTMH, CAMOXPaHW POAMTENN W OCTaHATO
PaHNMBO HaceneHue, Npeky MoOUIHUTE TUMOBM HA Ha-
LLMOHANHO HMBO, @ MOTOA M KaKO AUPEKTHA MOAApLIKA
BO MPOLLECOT HAa MaCOBHA BaKLMHALMja HA HaceneHueTo.
Ha gHeBHa ocHoBa okony 350-450 obyueHu BonoHTepH
1 BpaboTeHu bea pacnopefeHu Ha TepeH 3a fa OAT0BO-
paT Ha UTHU noTpebu Ha paHnMBOTO HaceneHue. Hekou
Of NMOCTOEYKUTE BONOHTEpU U BpaboTeHn kou bea BO
PU3NYHU/PaHNUBY rpynK He 6ea BO MOXHOCT fa NoMor-
HaT Bo onepauujata. [Topaau Toa, HOBM BoNOHTepM bea
Mobunusupaxu u 0byyenn 3a ogrosop Ha Kosug - 19.

3HayereTo 1 ynorara Ha BONOHTEpPHUTE 3a OCTBapyBatbe
Ha mucujata Ha Lipsenmot kpct Ha PCM ce uenTtpan-
HM M BO HeOfaMHa W3roTBEHWOT AOKyMeHT ,Pa3BojHa
pamka Ha LipeH kpct Ha Penybnuka CeepHa Makepo-
Huja: TPAHCOOPMALMIA - 28". Bo genot nocBeTeH Ha
npouecoTTpaHchopmaumja 5: Mogen 3a uHcnupupatbe
W MOOUIM3Mpatbe HA BONOHTEPY Ce MNAHWpa BO MpeT-
cTojHuoT netroguwen nepuog LIKPCM Bo copabotka co
HaZANeXHUTe MHCTUTYLMM BO fpXasaTa fa pabortu Ha
nobupatbe 3a npeno3HaBare U NPOMOBUPaAbE HA 3HA-
YereTo Ha BONOHTEPCTBOTO BO fipXaBaTa U COOMBETHO
BPe[HYBabe Ha BONOHTEPCKUOT NPUAOHEC BO OMILTECT-
BEHM PaMKM, NpU LITO Ke Ce pa3Bue W BOCMOCTABU HOB,
nobp3, MpexeH, [eLeHTPanu3npaH M camoyrnpaByBaH
Mofen Ha BonoHTupare. OBoj Mojen Ke ce 6asupa Ha
noroneMa pasHoBUAHOCT, CO NOCebeH aKLeHT Ha 06e3-
bepyBatbe 6e36efHOCT M 3aWTHTA Ha BonoHTepuTe (0co-
6eHo Ha OHMe Kou paboTaT BO BOHPESHM OKOMHOCTH) U
ke 0BO3MOXM 06e36efyBarbe Ha B3aeMHa MOAAPLIKA U
yHUULMpPaH NpUCTan BO OJHECYBAHETO U [eNyBabeTo
Ha BOJIOHTEpUTE W BpaboTeHWTe BO OpraHM3auujaTa
KOH HaluTe KOPUCHULM Ha yCayru.

Motpe6ata 3a NOAroTBEHOCT 3a CBET BO KOj HACcTanyBaat
HeoueKyBaHW W HeHafiejHu MOTPecK CTaHa MnojacHa of
6uno kora. Ce ouekyBa enupgemunTe/naHgemMuuTe, non-
nasuTe, BypuTe, CywnTE U WYMCKUTE NOXAPKU Aa CTaHAT
noyectu v nocunhu. Mopagm Toa LipBeH KpcT Bo KOHTH-
HyuTeT paboT Ha nopobpyBare Ha CBojaTa MOArOTO-
BEHOCT 3a COO/BETEH OArOBOP, Of LITO NPOU3NeEryBa u
notpebata 3a uspaborka Ha Haunonanna Crpateruja Ha
Lipsen kpct Ha PCM 3a MeHayuparbe co BONOHTEpPH BO
BpeMe Ha KOMMNEKCHU XyMaHNUTapHU UTHOCTH.
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OnpasgaHoct 76006060

Llenta Ha oBoj Aen e ga ce upeHtudmkysaat notpebute Ha LKPCM, npuunnute u daktopute kou Bnujaat Ha
yCMewWHOTO MeHanpatbe Co BONOHTEPH, Aa Ce pa3bepaT nepcnekTUBUTE HA BONOHTEPUTE, KAKO U fa Ce NpeABUAAT
M u3berHat noteHumjanHute bapuepu U npobnemu 3a NOArOTBEHO U YCMELIHO [€jCTBYBatbE BO MAHUHA.

3a Taa uen , Bo nepuogot og 26.07 po 5.08.2023 rop., bewe cnposefeHa [06POBOIIHA U AHOHUMHA OHAAjH aHKeTa
npeky nnatdpopmata Google Drive, npu wto npumepokoT bewe npurofeH U ro COYMHyBaa BONOHTEPU Ko bune
aKTMBHM 3a BpeMe Ha Kosup - 19 nanpemujata, Kako BUA Ha KOMNIEKCHA XyMaHWTapHa UTHOCT. AHKeTaTa BalufHO
ja nononHune skynHo N=82 BonoHTepyu of cuTe ONWTUHCKM OpraHu3aLum Ha LipBeH KpcT, kou dyHKLMOHUMpaaT Ha
Teputopuja Ha Penybnuka CeepHa MakefoHuja, BO NponopLuoHasneH coogHoC.

[oBeKe o nonosuHa unu 55, 2% ucnutaHuuuTe ce of XeHckn non, a 44,8% op mawku non, Ha Bo3pact oA 14 fo
64 rogunu, Ho, Hajronem npoueHT (80%) o HUB npunaraar Ha mnagara nonynauuja (16-29 rog.).

HajFOJ'IEMVIOT Aen of BOJIOHTEPUTE 3a BPEME Ha I'IaH,El,EMVIjaTa bune BKJTy4€HU BO:

*  BaKuMHanHu nyHkrosu (56.1%)
« Mob6unxu Tumosn (53.7%) u
*  pucTpubyumja Ha oHKonowka Tepanvja (42.7%).

Kako 6eBTe perpytupaHun?
82 responses

@ npexy BoroHTep of LipeeH kpeT
@ npeky npujaten
NpeKy YneH Ha CeMejcTBOTO
@ npeTxoaHo Ges BoroHTEP
@ MMpexy onwTnHa Oxpua
@ Diseminacija vo uciliste
® yuwnuuwre

@ KoHcynTaumm 1 Hacoku of CeKpeTapoT
Ha OOLK PeceH

MoseKeTo unu 61% op ncnutanuuuTe ogrosopune aeka npetxonHo bune sonontepu so LIKPCM, a 29,3% neka bune
perpytupanu npeky sononTep Ha LLKPCM. Bo npoueHTn nomanu op 3% ce cenekTupaHu ocTaHaTUTe MOXKHU OMLMA.

Hann ,D,06MBTe 06yKa npepj na ce BKJly4YuTe BO aKTUBHOCTUTE?
82 responses

® na
® He

Hajronem pen unu 79,3% of BonoHTepuTe ofrosopune NoTBpAHO Aeka fobune obyka npep fa ce BKAyYaT BO ak-
TBHoCTUTE. Bo 0fHOC Ha BUAOT Ha 06yKa KojawTo ja 4obune BONOHTEpHTE, BO HajroneM e 0f CyyauTe CTaHyBa
360p 3a: 0byka 3a besbegHoct (67,7%); aucemunauuncka obyka (53,8%); obyka 3a kooppuHaumja (40%); obyka 3a
KoMyHuKaumja (38,5%).
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Lanv poéusTte yHubopmMu?
82 responses

® na
@ e

Moseketo unu 84,1% og BonoHTepute fobune coopsetHa yHudopma og LLKPCM, o Bua Ha maunuka (87%), naHto-
noku (71%), mykcep (49,3%), jakHa (31,9%), enex (10%), natukm (4,3%).

[anv 6eBTe ocurypaHu of ctpaHa Ha LipBeH KpCT npu o6aByBatbe Ha BalLuTe 3agaqn?

82 responses
® na
14.6% ® e
© He 3Ham

59.8%

Ocurypann op ctpaHa Ha LLKPCM npu ob6aByBare Ha paboTHute 3agaum 6une 59,8% op BonoHtepute, fofeka
25,6% He 3Haat panu bune ocurypanu, a 14,6% oprosopune HeratusHo.

[anv ja nmasTe n0Tp96HaTa 3allTUTHa ornpeMa 3a pa60Ta?
82 responses

® na
@ ve

Peuncy cute BonoHtepu (97,6%) mobune cooaseTHa 3awTuTHa onpema 3a paboTa 3a BpeMe Ha MaHfeMuja, Kako
wro ce: pakasuuu (93,8%), cpescrsa 3a gesnHdekuuja Ha pavete (91,3%), Boobuyaenu Macku 3a nuue (75%), KH95
Macku 3a nuue (63,7%), Busupu (43,8%), ckadangepu (6,3%).

Ako cTe oAaroeopune co [A, KaKoB BUJ Ha 3aliTUTHa onpema umasTe? (ﬂOBBOJ’IEHM ce noseke

MOX>XHW OArosop M)
80 responses

Mackn
mackn KH95

60 (75%)
51 (63.7%)
pakaeuum
BH3NPK 35 (43.8%)
cpeacTea 3a feanHdekumja Ha...
CradpaHpepu 2 (2.5%)

ckacaHaepu 2 (2.5%)
ckacbaHaep

Elek



[anv umaBTe peJoBHU Cpep,6I/1 3a eBanyaLwlja N MOHUTOPUHI?
82 responses

® na
® He

[ypu 854% oprosopune MOTBPAHO feka WMane pefoBHM Cpefbu 3a eBanyauuja W MOHUTOPMHT, BO BMA Ha
uHaueuayanHu cpeabm (57,1%), ounaju cpeabu (55,7%) u rpyntu cpenbm (35,7%).

Ako [1A, HaBefieTe Ha KakoB HauYuH
70 responses

OHMajH 39 (65.7%)

WHAWBWAYANHKM cpeabn

40 (57.1%)

rpynHu cpeabu 25 (35.7%)

20 30 40

[anu nmaBTe OAroBOPHO JIMLE Ha KOe MOXeBTe [la ro UCKa)keTe CBOETO He3aA40BOJICTBO MK
3a710BOJICTBO?

82 responses

® na
@ He

AnconyTHo cute BonoHTepu - ucnutaxuuu (100%) ogrosopune noTBpAHO AeKa UMase jacHO Ha3HAYEHO OATOBOPHO
NuLie Ha Koe MOXene fa My ro MCKaxaT CBOETO 3af0BONICTBO MW HE3af0BONCTBO BO TEKOT Ha M3BpLUYBatbe Ha
paboTHuTe 3apaum.

[anu Bu 6ea noHyaeHu Mp.a MNcuxonoluka MNMomot u Mcuxo-CoumjanHa MogapLuka?

82 responses

® na
@ e

&

Ha70,7% op ucnutanuuute um bune noHyseny npsa ncuxonowka nomow (M) u/uam ncuxo-coumjanta nogapLika
(NCN), na uHgmeugyanto (75,9%) v rpynHo Huso (414%). HeratusHo ogrosopune 29,3%.
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Ako [1A, HaBe/leTe Ha KaKoB HauuH
58 responses

VHAVBMOYanHO 44 (75.9%)

rpynHo 24 (41.4%)

[lanu Hekoj ce MHTepecupallie/Be NpallyBalle Kako ce YycTByBaTe 3a BpeMe Ha BalluuoT
BOJIOHTEPCKU aHraxmaH?

82 responses

® na
@ He

e

Peuncu cute unu 90,2% oprosopune feka 3a BpeMe Ha HUBHUOT BONIOHTEPCKM aHraXMaH bune HasHayeHu oAro-
BOpHM nuua - npetctaHuum Ha LLKPCM kou pegoBHo ce uHTepecupane/uHdopmupane 3a HuBHata fobpococtojba.

[anun yyectByBaBTe BO pa60TVI}1HMLLa/M 3a MOTMBauuja?
82 responses

® na
@ He

Moseke og esHa TpetuHa og ucnutanuwyute (37,8%) ogrosopune feka yuectysane Bo paboTunHULM 3a MOTUBALMjA
33 BpeMe Ha aHraXMaHoT, 0HOCHO He yyecTByBane 62,2%.
BonoxTepute npumane Hacoku 3a pabota op;

 Tum nugepure (45.1%)

*  KOOpAMHaTOpuTe Ha Mnagu (354%)

*  nupepuTe Ha Mnagu (22%) u

*  0f CEKpetapot v cTpyyHara cnyxoba (20%).

Ha O0TBOPEHOTO Npallatbe 3@ HEraTUBHUTE UCKYCTBA CO KOM Ce CO0YUNe BONOHTEPUTE 3a BpeME Ha HUBHUOT pa60TEH
dHraXMaH, BUCOK NMPOLEHT UK 72% ofrosopuie feKa HeMane HeraTMBHM UKCYCTBa. OcTtaHaTuTe Kako HeraTMBHO
UCKYCTBO IO M3,qBOjYBaaT 0[HOCOT Ha nauyuneHTuTe " rpafaHMTe Ha BaHKLUMHAIHUTE NMYHKTOBW KOH BONOHTEPUTE,

HeaXypUpaHu CMMCOLM HA KOPUCHULW NpU AUCTPUOYLMja HA NEKOBM W XyMaHUTapHU MaKeTW, HeucnnareH
BONIOHTEPCKM HAJOMECT/Man napuyeH u3Hoc.

,Moutilie HezaluusHu uckycitiea bea loseKe 0g clupaHa Ha nyelio kou witio bea MHo2y Helliplenusu
u yesno epeme umasme (pobaemu, Ho, KaKO U cekozawl co MHo2y tplieHue u toquil tpema Hu8, celiak
besme gobpo KoopguHUpaHU co Konezuitie u Tum Jlugepuitie 3a ga 2u godekame co CMUPEHOC KaKo
wio wipeba u cliopeg Kogekcolli Ha 0gHecysarbe 0g LipeeH kpcid.”

,OgHocolli Ha Hekou 0g GayueHiuuilie clipeMa 8onoHUepuilie bewe MHO2Y gp30K U azpecuseH.”



Kako no3uTuBHM nckycTBa BONOHTEpUTE rM Mocouune
CNefHATE: MOXHOCT 3a 3ano3HaBare Ha HOBM nyfe
M ppyxba, TMMckata pabota, MerycebHaTta nouwr,
pobpata opraHusauuja U KoopauHaumja, antpyusmor/
4yyBCTBOTO Aa ce buae KOpUCEH M O MoMoL 33 BpeMe
Ha NaHfeMuja, yuere U Pa3Boj Ha HOBU XKUBOTHW U
paboTHM BEWTUHM.

,OgnuyHo uckyciieo 3a UOHALIAMOWHO
80/I0HWIUPAKbE, 3ali03HABAE CO MHO2Y HO8U
nyde, 4ysclliso KAKo HasuctiuHa ga cym
loMoZHan Ha Hekoj u cylep gpyxoba.”

,JludHollio 3agosoncitieo og Uomazarbe 3a
8peme Ha WeWKU 8peMurba, UHIWEPaKyuja co
6nazogapHu nyée.”

,Bo epeme koéa cuiie koHlakiu co nyée
Mu bea ceegeHU Ha MUHUMYM ce 3ali03HA8 U
clliekHas Ho8U Upujatuenciusa Kou Wpaa u
geHec. [lomozHas Ha MHOZY nYée Kou He MoxKea
ga ce cHajgalu 6o Upoyecolll Ha 8aKyuHayuja
u twoa MHogy Me uctionHysawe. Yyscitisowio
ga 3Haew geka HA HeKoj cu UOMOZHaN 60
8akea culiyayuja e HelpoyeHnugo.”

,JakHerbe Ha opeaHu3sayucku ctiocobHocu u
HAYyUH Ha clipasysarbe 80 Yc108U HA ClUpecHa
cuyayuja.”

JlpugoHecysarbe  3a  ogobpysarbe  Ha
3aegHuyalua, UYHO HAGgo2pagysarse, Ydyerse
Kako UpasusnHo ga ce paboliu 3a épeMe Ha
Kpu3HU cutuyayuu, dcuxosowkawa uomMouw
Koja Hu bewe UpY>KkeHa Kako u gocialiHocua
Ha epaboilieHuilie 80 LjpseHuoli Kkpcili 6o
cekoe gpeme.”

BonoHTepute rv nocouysaat cnefHuTe nNpeanosn 3a
nofobpo QyHKLOHMParbe BO MAHMHA: MOTUBMPAHOCT
Ha moroneMm 6poj Mnapu nyfe-BonoHTepW, mopobpa
KOOpAMHaLMja co LeHTpanHaTta kaHuenapuja Ha LKPCM,
KOHTMHYMpaHa MOATOTBEHOCT W 06yKa 3a CIMYHM
CMTyaLuu BO MAHWHA, Mopfobpa MeryuHCTUTYLMOHANHA
copaboTka, nogobpa opraHu3almja 1 KoopAMHaLuja.

Bo npoponxeHne ce npetcTaBeHu CTaBOBUTE U MU-
Cneata Ha HaLMOHANHMOT KOOPAMHATOP Ha NporpaMa
3a perpyTupatbe BonoHTepu LipBen kpct Bo Akuuja -
[Mpomoumja Ha Xymanu BpepHoctn u koopauHaTop Ha
MOOUIHUTE TUMOBM Ha TepuUTOpUja Ha moppavjata Ha
rpag Ckonje Bo BpeMe Ha naHjemujata npean3BUKa-
Ha oa BupycoT Kosua-19, Anekcanapa Puctoscku, o
CNPOBEAEHOTO CTPYKTYPUPAHO UHTEPB]Y.

1. lro ja HanpaBM KoMnnekcHa XyMaHWTapHaTa WT-
HOCT Mpu OAroBOPOT Ha MaHAeMujaTa Npean3BuKa-
Ha of supycot Kosuna-19?

JUpsen kpciu Ha épag Crouje, UKPCM uma
Cepuo3Ho Uckycllieo koéa ciuaHysa 36op 3a
clipasyearbe co tocneguyu og kalacwpodu.
Cekako tipeba ga ce cliomeHalu Mupyuuive
0g 2015 oguHa, ckolickatta totinaseaog 2015
2oguHa, bocaHckallia Kpusa, Kocosckailia
Kpu3a, eHallipeWwHo pacenysarbe Ha nuya...
u MHogy gpyeu cutuyayuu. Bo tGangemujaiua
co Kosug cé bewe U{ouHaky u Huwitio
He bewe uclio og GpuduHa wiuo bewe
3a2po3eHo 3gpasjellio Ha ceKoj UoeqguHey,
a Hue Kako opzaHu3ayuja wipebawe ga 2o
yyeame U 3gpasjeilio Ha BOMOHWEpULlE.
Cekoja UOpelixogHa Kpu3a yclewHo ja
HagMuHasme co UOMOW Ha eosoHepulle,
a Kosugow, 3apagu épuxa 3a 3gpasjeitio
Ha ceKoj tioeguHel, goHece HaMANY8Arbe Ha
yoseykullie katlayuttietiu. Bo peitixogHuttie
cutdyayuu, nyéelwio camu ce jasysaa u
goaéaa 3a ga Gakysaal, guclipubyupaaili u
gociuasysaait tomMow go 3azpo3eHuiue. Ceza
bewe douHaky.”

2. KakoB cuctem umauwe LipBeH KpcT 3a opraHusauuja
" KOOPAMHALMja HA BONOHTepH?

,Og Uoyelliokol HajMHOZY ce ¢hokycupasme
co paboilia Ha clipyyHaiua cayxba. [u ko-
puciuesme Hawulle Yose4yku Kauayuiiewiu,
pocpecuoHanyuite. lNociiapuitie u douckyc-
Hulle 80/10HepU camu UoyHaa ga goaéaatl
3a ga Hu tomazaai. Ha Goyvelliokol co uc-
KYcHuilie 8ooHliepu (hopmMupagme MOOUIHU
{iumosu. MckycHulie gonoHiepu gobpo ja
tio3Haeaa opzaHu3ayujaitia u ja 3Haeja Upa-
gunHaitia yoiupeba Ha ambnemoiu. Bo cexoja
OdwitiuHcka op2aHu3ayuja Ha LipeeH kpci,
umasme 80/10HWepU-agMuHUCUpaiopu Kou
2u tpumaa tosuyuitie 3a tiomow, Gollipeba og
Habaska Ha XpaHa, xueuexa, nexosu. llollioa
obepckuilie bea genezupaHu Ha MobuHUe
wumMosu uau ucuol geH unu Uaxk HapegHu-
ol geH. [u kopucitiesme coyujanHuitie Meqgu-
ymu 3a dpomMoyuja Ha MobunHullie uMosu,
3a 6poesullie Ha Kou i0s1eCHO MoXKewe ga ce
gobujaiu. beeme ollieopeHu koH Meguymu
KaKo u cekozaw u copaboiiyeame co HU8 3a
Upomoyuja Ha Wumosue.”

3. [lanu umawe notpeba of HOBW BONOHTEPU U KaKo
ce perpyTupaa’
,Ce jasu Goitipeba og Hosu eonoHliepu, 6u-
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gejku gpxaeHullie uHcluwyyuu Gobapaa
tomow og LlpeeH kpciu. 3alioyHaeme co
guciipubyyuja Ha XpPOHUYHA U OHKOOWKA
epaduja 3a dayueHiuilie 0g Yenawa gpxa-
8a. Toa 6apauwe noducitiuka u gobpa op2aHu-
3ayuja. loioa mnaquitie, He camo 6o Ckodje,
WyKy Hu3 yenaiua gpxaea, bea ékAyyeHu
Ha 8akyuHanHuile UYHKWOo8U Ko2a 3auo4yHa
dpoyecol Ha eakyuHayuja. Mnaguitie 6ea
AHZAXXUPAHU Ha OYHKosullie U HajMHO2Y
ce gasaa Uoggpwka 8o UolUosnHYysare Ha go-
KymeHwayuja unu dpugpyxba Ha cltiapuitie
auya 3a epeMe Ha u o Upoyec Ha 8aKYuHa-
yuja. Hekou og Hus umaa uckycitieo 6o Lpser
Kpci, Ho, Hekou He. Hekou 6ea Upujatuenu Ha
80/I0HWIepULe, HeKOU geya Ha Uo3HaHUYuU, Ha
clipyyHuitie copabolliHuyu... pasnudeH bewe
HAYUHOW Ha HUeHollio peépyitiuparse. Ho,
3apagu cuitiyayujaltia, He objasusMe jageH
U0BUK go epaiaHullie KaKo 0 UpellixogHullie
kpu3su. OHa willio e ceza gobpo u peba ga
ce 3Hae, e geka Llpeer kpciu Ha epag Ckouje
3alioyHa co Kopucillierse Ha cogpitisepolti Tum
MakegoHuja 60 koj ce sHecysaaiui tiogaitioyu
Ha cuiie UollieHYujanHu B0/M0HIEPU U eKc-
depitiu kou 6u mMoxkene u 6u cakane ga bugalli
Ha pactionazarse Ha LipeeH Kpciti 80 ogpege-

Op2aHU3Uparbe U MeHayuparee Ha 80/oHlie-
pulle 3a epemMe Ha Hekakea UWHOCW. Ke ce
3Hae kakos ipeba ga buge HaYyuHoll Ha KO-
MYHUKayuja, Ha KoopguHayuja, Ha4uHoOW Ha
cliposegysarbe Ha 3agomkuilienHu obyku co
wio LpeeH kpciu Ke buge doecpukaceH Ha
wepeH.”

6. Kaku KOMyHMKauUMCKM KaHanu UM MNpPOTOK Ha
uHdopmaumm Kopuctewwe LipBeH kpcT npu paboTara
€O BONOHTepHTE?

,Bo 3asucHocii og cekoja OlwiliuHcka
opeaHusayuja ce Kopucliea  pasauyHu
HAYUHU Ha KOMYHUKauuja co eonoHliepuilie
Kako wiito ce subep epydu, WhatsApp 2pyau,
Hekozaw U Hekage Mejnosu, Hekage ®b
2pylia, HO He YcoenacHo U YHUGUYUPAHO.
Ce uclpakaa cnyxbeHu Mejnosu  co
HAcoku 3a pabolliereilio, HO yYecitio daiu
uHgopmayuuilie He bea cliogenyeaHu co
auyaitia Ha WepeH. BonoHiuepoiu tipeba ga
e UHgopMupaH geka Uociliou eHalipewHa
U HageopewHa KomyHukayuja. [a eu
3Hae ceouilie pasa, HO U 068PCKU, HA KOj
HaYyuH Moxe U Wpeba ga ja 3awituitiu
opéaHu3ayujaiua.”

7. Kou ce Bawute npegnosn 3a yHanpepysate Ha
KOMYHMKaLMjaTa €O BOJIOHTEpUTE BO BpeMe Ha
XYMHUTapHU UTHOCTK?

J[locltiasysarse Ha egHo nuye 0geo8opHO 3a

Ha Kkpusa.”

4. Nanu LipseH KpcT Hypewe ceT Ha noTpebHU 06yKu
Of pa3nuyeH KapakTep 3a BONOHTepUTe?

,bugejku u yenaiia cutuyayuja bewe Hosa 3a
cullie Hac, He camo 3a LpeeH kpci Wyky u
3a gp>kasHulle UHCWUWYyUU, CeKaKo geka
Hewiliaiia ogea 6p3o, a yecitio Uaitiu oa
3Hayu U HeuaaHUpaHo U HeliogeoligeHo.
YyecHuyuitie He gobueaa yHuguyupaHa u
ciuaHgapgusupaHa obyka. Og cilipaHa Ha
LKPCM ce yceou u COIl 3a kaluaciipogpu

culle Hewia U08p3aHU 3a MeHAauMeHW Cco
gonoHwWepu. Peanusayuja Ha pegosHu coc-
{aHoyu (cexako oHnajH 6o gageHa culiya-
yujaita). ®opmuparee Ha epyda eo koja 6u
uneHysasne cuilie Kou ce aKliugHU HA WepeH.
Ocluasaree Ha Upociliop jagHO ga ce Kaxe
Hewlllio witio He e gobpo, ako uma Upawarse
unu Uak Uo3ulliuseH KoMeHLWap U axko ce

lojasu Upobnem, WpaHclapeliHO pewasarbe
Ha uctduow. Ho, u 3alio3Hasarse co Upoilio-
Konullie 30 KOMYHUKAyuja 3a ga ce 3Hae Koj
30 WO e 0g2osopeH, 0GHOCHO 8epllUKanHa u
XOpU30HIAHA NUHUja HAa KOMYHUKAYUja (3a
ga 3Haal cuilie UHBONMBUPAHU 0g Kage u 0g
K020 MOXKe ga bugaili genezupaHu 3agaduitie
u obepckuie)”

U 3aegHo co clipallieeujaitia Ke 6uge
0gnu4yHa kombuHayuja 3a Gogobap ogéosop
Upu XYymarHuuapHu utuHociu U UO0MecHo
MeHauuparee Ha sonoHepuite.”

5 lWrto Moxe pma ce nopobpu Bo mpouecoT Ha
OpraHu3auuja Ha BONOHTepuTe?

,CMelliam geka co u3spabolika Ha “Hayuo-
HanHa Clupatezuja Ha LpseH kpciu Ha PCM
3a MeHayuparee co 8o0Hiepu 8o 8peme Ha 8. [lanu Lipsen kpct umale obe3bepneHo ocurypyBatbe
XYMaHUlapHu uliHocliu” kojawlio ipeba 33 BOJNOHTEpUTE npu 0b0aByBake HAa HUBHUTE
ga 6buge uspaboilieHa 6o lepuog Koéa Hema 3a/laum M KaKo cMeTaTe feka uctoto Tpeba ga buge
HUKakea UlHOCW U e8eKe 3alo4yHasMme co OpraH13uUpaHo BO UAHWHA BO CUYHUM CUTYaLUN?
uspaboiuka, Ke ce foclliudHe Makcymum 60 JLpseH kpciti obezbegysawe ocuiypysarbe



3a gonoHepuilie, HO He Ha cuttie. Cmeliam
geka osaa Upakca wipeba ga Upogomku U
80 UGHUHA, U 80 cAY4aj Ha UaHgemuja, Ho 3a
cuilie Kou ce H2MKUPaHU Ha gHe8Ha 0CHO8a.”

9. Kou m™exanusmu ru nowysn Lipsen kpcT 3a
BONOHTEpUTE 33 OJIeCHYBatbe Ha  CTpecHuTe
CUTyaLMM CO KoM Ce CoovyBaa’

,3a epeMe Ha Kpu3sailia, OpeaHu3upaHu bea
OH/AjH cecuu 3a UCUXO-coyujanHa toggpuika.
UKPCM uma u yeHiuap 3a eakos Wwul Ha
(loggpwiKa u yecllio ce piu gucemuHayuja u
Upomoyuja Ha 8aKeuowW WUl Ha aKWUBHOCLIU.
Uciioiuo tipeba ga Gpogomku u 80 UGHUHQ.
Ucialtia Goggpwka peba ga ce gasa 3a
gpeme, HO U U0 3a8pwiysaree Ha Kpu3sada.”

10. Ha koj HauMH cmeTaTe feka MOxe fa Ce MOHYAM
yHanpefieHa rpuxa 3a BOJIOHTEPUTE BO BaAKBMU
cuTyaumum?

+,Moxe ga ce opéaHusupaalu 3aegHuyKu
gpyxetrsa (8o lpupoga 3apagu Wulol Ha
daHgemujailia), cliogenyearbe Ha uckycliaa,
3aegHuUYKU 6pucbuH3u kou 6u buse Ha pegosHa
0CHo8a (egHaw HegesnHo). Mosall GoseKe ga
ce uctuakHysaail Kaxko Uo3ulliusHU Upumepu,
ga ce uuwysaaill UpUKAsHU 3a Hus, ga ce
ysaxxysea HuseH UpugoHec 60 3aegHuyaitia
U Ha eakos HaduH. beregpuyuuiie 3a
gosoHliepullie (umaa MoxHocl ga ce
8akyuHUpaal), beclinaliHu (pezneqgu u Kako
dpakca twpeba ga dpogomxu.”

11. WWlvo cnopep Bac 6ea HajcoopBeTHM YeKOpU OFHOCHO
[,06pK NpaKTUKK KoM Ce CnpoBefoa 3a MeHayMeHT
Ha BONOHTepUTE?

_ *STRENGTHS (CHJIHH CTPAHH)

,OgnuyHa  dpakitiuka Gewe wilio Ha
80/I0HWIepULIe UM ce uclnakawe Hagomecl
3a xpaHa u dparciopi.  Culue umaa
yHughopmu, 3Ha4u bea 6peHgupaHu, Ho, U
He kopuciliea cgoja obneka. OgnuyHo Gewe
geka gobusaa mMacku u He Wpebawe ue ga
uHeectiupaatu 3a uctwowwo. Yectio dawiu um
ce gasawe u gouonHULIeNHA XpaHa 0g HeKoj
goHawiop Kako Motuusayuja u ysaxysarse.”

12. W7o cnopep Bac bewwe HecoosBeTHO UK HeZOBOHO
BO MPOLLECOT HA MEHALIMPatbe Ha BONOHTEPU U MOXE
na nopobpu?

.Mose ga ce gogagaiti ywite obyku 3a
clipasyearbe co KOHGAUKILU U KOMYHUKayuja
CO 0271eg geka cullie KOMyHUYupaa co epaia-
HU Kou ce Hepso3HU U CeKako uclnaweHu.
[a paszbepaiu geka Woa He e HUWILIO NUYHO,
{yky ciuaHysa 36op 3a citipas u taHuka. [a
ce op2aHu3upaiu Moitiusayucku paboitiunHu-
yu. [la tocttiou HayuH Ha esanyuparse Ha 3a-
goso/1ClliBoWIO Ha 80/I0HWEPOW 0g Hezosuoll
AHZAXXMAH".

SWOT ananu3a

CornacHo pobueHute nopaToun of aHKetata MU
WHTEpBjyTO BO npojomxeHue e HanpaseHa SWOT
aHanu3a, B0 Koja Ce U3[BOEHN KNYYHUTE CUTHU U Cnabu
CTpaHu (Ha BHATPELIHOTO OMKPYXYBatbe) U MOXHOCTH U
3aKaHu (Ha HagBopewHoTo onkpyxysatbe) Ha LIKPCM.
Wctute Tpeba ma mocnyxat 3a upaeHTUUMKYBarbe Ha
CTpaTewkuTe 06nacTM M LenW 3a MeHayupawe Co
BOJIOHTEpM BO BPeMe Ha KOMMNEKCHU XyMaHUTapHU UT-

HOCTW. .

*BOCNOCTABEHA MPEXa Ha BOJIOHTEPH
ejaceH JlaHel| HA KOMaH/a ¥ BHATPELIHA KOOpP/AHHALHja
*HCKYCTBO 32 CIIPABYBAke CO KPH3H M MOC/IEJHIH 0/f KATACTPOYH

* BOCIMOCTAaBEHa MpaKca 3a UCIJIAaTa HA BOJIOHTEPCKH HA/IOMeCT
*06e36eeHn yHrudopMu Ha LIpBeH KpCT M 3alUTHTHA onpeMa
*MOTHBAIUCKH paﬁonleuA

*00yKa 3a 6e36e{HOCT Ha BOJIOHTEPUTE

eI[eHTap 3a CHX0-COLHMjaIHA MO/APIIKA HA BOJOHTEPUTE
*OCHUTYpPYBame Ha /ieJl 0/1 BOJIOHTepUTe

*pa3Boj Ha co¢pTBep Tum MakeZoHHja/6a3a Ha MOAATOLM 32 BOJIOHTEPH
epazeuenn COIl 3a kaTacTpopu

*E€THYKH KOJIEKC 32 BOJIOHTEPH

edyHKLMOHA/IHA cTpy4Ha cayx6a Ha LIKPCM u uckycuu npodecuonanuu va UKPCM

*[I03WTHBHA eBaJlyaliija 0/l CTPaHa Ha BOJIOHTEPHTE 3a aHIAXKMAHOT M HCKYCTBOTO

*WEAKNESSES (C/IABM CTPAHH)

*HeleJI0CHA MO/JrOTBEHOCT M 3alI03HAaeHOCT Ha BOJIOHTEPHUTE CO MPOTOKOJIMTE U KaHauTe Ha L[pBeH KPCT 3a BHAaTpellHa ¥ Ha/[BOpeIHa

KOMyHHKalHja

*HE/J0CTATOK HA BEIUTHHH Kaj BOJIOHTEPHTE 3a CIIPaByBakbe CO KOHGJIHKTH H KOMyHHKALMja CO LeJIHUTE TPYIH

*HeaXXypHUPaHH CIHCOIM CO KOPUCHUIM Ha MoMoll (Ha TepeH)

*HEe3a/l0BOJICTBO 0/ BACHHATAa/HAYMHOT Ha HCIUIATa HAa BOJIOHTEPCKHOT HA/J0MecT

eHellesleceH OMaT Ha OCHTYPYBaHe Ha CUTe BOJOHTEPH

*OPPORTUNITIES (MOXKHOCTH)

BOJIOHTEPUTE

eyHanpe/lyBake Ha COPaGOTKATa CO MHCTUTYIMKTE 3a MOArOTBEHO 3ae/IHMYKO /lejCTBYBatbe BO M/HKHA, BPe/IHyBajKH M pa36upajku ja ysoraTa Ha

*MOTHBAIHja W perpyTalkja Ha HOBH MOTEHIHjaJIHK BOJIOHTEPH NPEKY CHO/eyBakbe Ha IO3UTHBHU/YCIEWHH PUMEPH BO jaBHOCTA

+THREATS (3AKAHH)

BKJIyUyBajKM TH [leJIHMTE TPYIH, BpaGOTEHUTE U BOJIOHTEPUTE Ha LipBeH KpcT

*3aKaHa 0] ceM$uyHa XyManuTapHa HTHOCT (KkaKo Kosuz-19 nanzemujara), Kora cuTe ce noJieJHaKBO H3/I0)KEHH Ha PU3HK M OaCHOCT,

eHeMarbe Ha MHYOPMALIMK 33 BPEMETO Ha [0jyBaBatbe, BU/OT, IPUPO/ATa U crieidPUKUTE Ha MHUTE XyMaHHTapHH UTHOCTH
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CTPATELLKW LEJTN,
AKTUBROCTV VI TPENOPAKW
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C wBaLﬁewm obnaciu 1

<+ Perpytuparbe Ha BonoHTepu Bo BpeMe
Ha KOMMJIEKCHW XYMaHUTapHH HTHOCTH

Crpatewka yen 1.1: YnanpepyBare Ha npoLecoT Ha perpyTaluja u 3ronemMyBatbe Ha
6pojoT Ha BonoHTEpH

AKTUBHOCTU U NPENnOpaKu

+ Ananu3a Ha npupopata u cneyuduKUTe Ha KOMNIEKCHATa XyMaHUTapHa uTHocT. OBaa aHanu3a Ke 0be3bepu
feTanHu MHdopMaLmun 3a noTpebute Ha BONOHTEpPUTE U KaKO TUE MOXE HajeddMKaCcHO Aa ce BKyyaT BO pas-
NINYHN BULOBU aKTUBHOCTH.

+ [punarogyBatbe u MoguduLMpPatbe Ha BOOOMYAEHUTE perpyTaLnCcKu U3BOPH, CTPATErMMU U anaTku, COrNacHo
creunduKknTe Ha KOHKPETHATa XyMaHUTapHaTa UTHOCT.

+ Pa3Boj u ynotpeba Ha HOBH, MHOBATUBHU U hNeKCUOUNHM peryTaLucku U3BOPH, CTpTernu U anaTku.

+ Kopucrete Ha noctoeykute 6asn/eBuaeHuum 3a BONOHTEPH.

« [lpumeHa Ha Hayenata Ha AMBEP3UTET M UHKY3UBHOCT NPV perpyTalmjata Ha HOBU BONOHTEPH.

Crpatewka uen 1.2: BosegyBatbe Ha HoBuTe BonoHTepu Bo pabotarta Ha LIKPCM

AKTUBHOCTU U NPENOpaKu

* 3afoMKUTENHO CNPOBEAYBabe Ha AMCEMUHALMCKA 00yKa COCTaBEHA Of CNefHUTE CeCUM:
- Wctopujat Ha [iBuxereTo Ha Lipsen kpct u LipBeHa nonymeceumnHa;
- Mucuja u uenn Ha Lipsen kpct Ha PCM;
- Ambnem 1 npuHuunu Ha [lBmxereto Ha Lipsen kpct u LipBeHa nonymeceunHa;
- AktusHocTun Ha LIKPCM,;
- Kopekc Ha ofiHecyBatbe Ha BONOHTEpM.
+ OpraHusupatbe Ha MHOPMATUBHA CecHja 3a TPETMaH M nocTanyBatbe €O LefHN rpynu Ha LipseH kpct 3a
HAYMHN Ha KOMYHUMKaLMja U NOYMTYBabe HA KYNTYPONOLIKM U ETHOMOLIKM Pa3nuKM.
* WHcopmupatbe Ha HOBUTE BOSIOHTEPM 33 MOXHOCTUTE 3@ BKNYYyBatbe BO APYri MPOrpaMu v aKTUBHOCTY Ha
LipBeH KpCT HenoBp3aHu CO MOMEHTANHUOT OATOBOP HA XYMaHUTapHaTa UTHOCT.

Crparewxa uen 1.3: CoogseTHa pacnpegen6a Ha paboTHu 3afauu U 0AroBOPHOCTH

AKTMBHOCTM 1 Npenopaku

+ [lpoueHka Ha Qu3MyKMTE M EMOLMOHANHWTE KANALMUTETU HA BONOHTEPUTE, HUBHUTE 3HAEHHA, UCKYCTBA U
BELITUHU, M anoLupatbe BO KOHKPETHW aKTMBHOCTM, 3eMajKu ja BO NpefBuA BO3pacTa U KOMMNEKCHOCTA Ha
3ajjayaTa Koja e notpebHo fa ce cnposege.

+ [lpenopaka e BOMOHTEpUTE WHBOMBMPAHU BO KOMMIEKCHU AKTUBHOCTW W CTPECHW CuTyauuu pa bupar
MONHONETHM, OFHOCHO Hag 18 ropuwHa Bo3pacr.

+ Bo cnyyau kora ogpeneH BoNOHTEp He MOXe COOLBETHO [ia OArOBOPY Ha 3afafeHaTa paboTHa 3afaya unu nak
MaHuecTUpa HemocakyBaHo UM HEOATOBOPHO OAHECYBaAtbE, MPEMNOPAYNIUBY Ce CNE[HUTE NOCIe0BATENHU
uekopu: 1) 4a My ce npyxu coopBeTHa oMo, noaaplwka, obyka u [OAATHM HAcokK, 2) Aa My ce jopenat
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Apyri/nonHakeyu paboTHy 3apaun, 3) ga My ce daje BpeMe 3a NpUBPEMeH 0fMop/nay3a 0f aHraxmaor, 4)
TPajHO fia Ce OTCTPaHM 0/} BONOHTEPCKNOT aHraXKMaH, 3anasyBajKu rit 3aKOHCKUTe NPONMCH, OpraHU3aLnckuTe
MOMUTUKN W NPUHLUMUTE 3@ ETUYHOCT U CEH3UTUBHOCT.

Oquy BaHW PE3IYNTATU

« PasrnegaHu u/unu BoBeZEHW Ce HOBM W MHOBATMBHU M3BOPM, CTPATErMu W anatku 3a MPUBIEKYBae U
perpyTauuja Ha BONOHTEPU BO BPeMe Ha KOMMIEKCHU XYMaHUTapHU UTHOCTU

* 3ronemeH e 6pojoT Ha BoNoHTEpH

* Hosute BonoHTepu ce 3ano3HaeHu 1 nHdopmupaxu 3a paborarta Ha LIK

» Pacnpepen6ata Ha paboTHM 3afauv ¥ OATOBOPHOCTM MOMEFY BOJIOHTEPUTE € COOABETHA

* Peanusupanu ce coopseTHu 0byky

EF CLTIEGLT(ELUKG obaaciu 2

7

< Tpwia u 6e3bepHocT Ha BonoHTepH

Crpatewka uen 2: lpuxa 3a 6esbepHocta, gobpococtoj6bata M 3ppasjeTo Ha
BOJIOHTEPUTE NPEKY UMMNIEMEHTaLMja Ha MePKU M CTAaHAAPAN KOM F0 OTCTPaHyBaaT U
HaManyBaaT PU3MKOT BO TEKOT HAa HUBHUTE BONIOHTEPCKU aKTUBHOCTH

AKTUBHOCTU N NpEnopaKu

« CnpoBepyBate Ha MOArOTBUTENHM OOYKM MOBP3aHW CO XyMaHMTapHaTa WUTHOCT 3a BONOHTEpUTE Mnpej
0TMOYHYBaE Ha aKTUBHOCTH.

* 3ap0MKMTeNHO OCUTYpYBatbe HAa BONOHTEpUTE 3a be3befHOCT Npu CcnpoBefyBatbe Ha aKTUBHOCTM.

+ [lotpebHo e opraHusauujata fa obesbenn yHucopmmu 1 coofBETHA 3alITUTHA onpeMa 3a paboTa 3a CeKoj
BOJOHTEP.

« Opranu3sauuja Ha pefoBHN MHAUBUAYANHI U TPYNHKM cecuu 3a [1pBa ncuxonolwka nomow v Mcuxo-coynjanHa
noAApLIKa.

+ Opranusauujata e notpebHO fa CMOAENN HAUYMHM M MeXaHU3MU CeKOj BONMOHTep Aa buae BO MOXHOCT Aa
ce Tpwku 3a cebe npu OBHOCOT CO MPETCTABHULMUTE HA LENHUTE rpynu (np. AedpMHMpatbe Ha rpaHuLy u
0YeKyBatba Off OFHOCOT M KOMYHMKALMjATa CO LieNHUTE Tpynu).

+ [lpn n3BpuwyBare Ha BONOHTepCKkUTe akTUBHOCTM LipBeHnoT KpeT e noTpebHo fa obesbepn Boja v xpaHa
3a CeKoj BOJIOHTEp BO KOHTMHYUTET (xpaHaTa e noTpe6Ho fa buae pasHoBUAHA, 3ApaBa U U3banaHcupaHa).

« Ce npenopauysa LipBeHuoT kpcT a 06e36eav BONOHTEPCKM HAAOMECT 33 BpEME Ha BOSIOHTEPCKUOT aHTaXMaH
¥ T0A BO MUHMMYM U3HOC Off TPAHCTOPTHUTE TPOLIOLM NOTPe6HH 3a M3BPLIYBAtE HA AHTAXMAHOCT (MpH WTO
Ke ce HanoMeHe fieKa BO HUKOj CNyYaj He CTaHyBa 360p 3a nnaTeH HajoOMeCT 3a M3BpLieHa pabora).

+ Bo cnyyau kora BonoHTepuTe pabotar fonrv paboTHu YacoBu/cMeHH, a MBEaT BO OAAANEYEHN MECT], Aa Ce
pasrnefia MOXHOCTA 33 HUBHO NPUBPEMEHO CMECTYBalbe.

* JlnyHuTe nopatoun Ha cekoj BOSIOHTEP MHBONBUPAH BO BPeMe Ha XyMaHWTapHa WTHOCT, 6e3 ornep Ha
KOMMNEKCHOCTA Ha [AafleHMOT MOMEHT, 3af0MKUTeNHO MOpa Aa OMAAT 3aWTUTEHW COTNACHO HAcokuTe 0f
[OMALUHOTO 3aKOHOAABCTBO W NpaBUNHULMTE HA HaluoHanHoTo ApywTBo.

QuekyBaHW pe3yaTaTu

+ CnpoBepeHn ce MepKM 1 MeXaHU3MU HaMeHeTH [ia T WTUTAT W rapaHTupaat besbefHocTa, CUrypHOCTa, J0-
bpococtoj6ata u 34paBjeTo Ha BONOHTEpUTE



C LTIEGLTIGLUKG obnaciu 3

<+ MotuBauuja Ha BonoHTepH

CTpaTemua uen 3: HOAMFHYBaI'bE Ha HUBOATA Ha MOTMBaI.I,Mja U 3a0B0JICTBO Kaj
BOJIOHTEpUTE U CO3laBatbe Ha NOTTUKHYBAYKa OKOJINHA

AKTMBHOCTU M NpPENOpaKku

+ 3a BpeMe Ha 06aByBarbe Ha BONIOHTEPCKOT aHaXXMaH NOTPebHO e Cekoj BONOHTEpP BO KOHTUHYUTET Aa bupe
BKNYYeH BO PabOTUNHMLM 33 MOTUBALMja OPraHU3MpPaHa Of CTPaHa Ha OATOBOPHOTO NHLE.

+ Ce npenopauyBa nepuoanyHo fa ce Mepu paboTHaTa MOTUBALMjA Kaj BONOHTEpUTE

« OprosopHute nuua 3a BOMOHTEpW NMOTPebHO e Aa M3HAjAAT HAUMHW 33 jaBHA W WHTEpHA mpoMouuja u
UCTaKHyBate Ha BONOHTEPUTE W BONOHTEpCKaTa pabota.

+ Opranusauujata e notpebHo Aa M3HajAe HAUMHU U MOXKHOCTH 33 ApYyXere U MefycebHO 3ano3HaBare
Ha BOJIOHTEPUTE aHTAXMPaHW BO OATOBOP HAa JafeHaTa XyMaHWTapHa UTHOCT BO MEPUOAOT HAa HUBHOTO
BO/IOHTUpatbe BO OpraHu3aumjaTta.

+ Opranusauujata e noxenHo fa obesbenn 3a cekoj BONOHTEP MaTepujaneH MOTMBALMCKM NaKeT BO HAcoka
Ha yHanpepyBate Ha pabotata M rpuxa 3a 3[4pasjeTo Ha BOMOHTEpUTE (Mp. MeAMLMHCKM Npernepm,
cepTucuunpaHa 06yka no npea NoMoLY, y4eCTBO HA MeryHAPOAEH Kamn U C1.).

OuekyBaHU pe3yaTaTu

* Peanusupanu ce motuaumncku pabotunHuLy
* W3mepenn ce BMCOKM HMBOA HA MOTMBALWja Kaj BONOHTepUTE
* Peanusupanu ce HechopmanHu cpefbm nomery BonoHTepuTe
+ [loneneH e MatepujaneH MOTMBALMCKM NaKeT

C LTIEGLTJGLUKG obnaciu 4

< Wndopmupare n KoopanHaLmja

Crpatewka uen 4.1: Undopmupatbe Ha BonoHTepUTE 3a NPOTOKONUTE U KaHanuTe
33 BHaTpelHa M Haf\BOpellHa KOMyHUKaLMja, co Len nopobpysame Ha jacHocTa U
OTBOPEHOCTA Ha KOMYHUKaLKjaTa, KaKo U 3a Aa ce NoAAPKM ediuKacHa U edeKTUBHA
KOOpAMHALMja HA BONOHTEpUTE

AKTMBHOCTM 1 Npenopaku

+ [lpen oTnouHyBate CO BONMOHTEPCKUTO aHTaXMaH CeKoj BOMOHTep e noTpebHo Aa bupe MHdopmupaH 3a
MPOTOKONUTE 33 KOMYHMKALMja (BHATPELUHU: MoMely OArOBOPHUTE NULQA U BONOHTEPUTE, CTpYYHATa Cryxba u
BOJIOHTEPUTE, CTPYYHATa CY)K6a M CEKPETapoT U C/1.; M HAABOPELUHY: NOMery NPeTCTaBHULMTE HA OpraHM3aLmjaTa
M COPabOTHULM OF APYTY MHCTUTYLMM W OPTaHM3ALMH, CO TparaHuTe, co MeSUYMUTE UTH.).

+ Bonontepute e notpebHo pa pobujat mHdopMauuu 3a jacHo FedpMHMpaHM npaBa M 0OBPCKW 33 HUBHMOT
BOJIOHTEPCKM aHraXMaH.

+ (e npenopauyBa u3paboTka Ha MH(OPMALMCKM MAKeT 33 CEMEjCTBOTO HA BOJIOHTEP BKITyYeH BO KOMMEKCHa
XyMaHUTapHa UTHOCT 32 aHraXXMaHOT IOKOMKY ce paboTu 3a MNIajy BOJIOHTEPU Ha BO3PACT 10 29 rofmiLHa BO3pacT.
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* BononTepuTe ce ouekyBa Aa rv cepar, nouuTyBaaT v npoMoBMUpaaT oduLMjanHuTe MHOpMaLMM Ha OpraHu3aLmjaTa
NOBp3aHM CO Cy4yBarbaTa NpeKy CoLMjanHuTe U Apyrin MeUyMI Kako U Npu CeKojAHEBHATA KOMYHUKaLMja.

«  OpHanpep peduHmMparbe Ha jacHo YTBPAEH NPOTOKON 33 KOMYHUKaLMja ¥ fienernparbe Ha HafNeXHOCTU U HACOKH
3a paboTa Ha BONOHTEpHTE U 3ana3yBatbe Ha BEPTUKaNeH W XOPU3OHTANEH KOMYHUKALMCKM KaHa.

* 3a CMCTeMCKO W KOOPAMHUPAHO YNpaByBatbe CO BONOHTEPUTE 33 BPeMe Ha XyMaHUTapHa UTHOCT e MOXesHo Aa
ce BoBefe paboTHa mosuuuja - MeHayep Ha BonoHTepu. MeHaympareto Ha BonoHTepuTe e notpebHo Aa ce
peanu3upa of CTpaHa Ha NpeTxofHo obyyeny npocecuoHanum Ha LipseHnot kpcT 3a pabota co BonoHTepy.

Crpatewxa uen 4.2: YHanpepyBawe Ha cucTeMOT 3a eBanyaluja U MOHUTOPUHT HA
BOJIOHTEpPUTE, 33 MOCTOjaHO Cefiere Ha HUBHUOT HaNpefoK U 3af0BONCTBO, CO Len
noepmKacHa NOJAPLIKA U AHFAKMaH

AKTMBHOCTU 1 NpPENOpaKku

* 3ajonxkuTeneHa pefoBHa eBanyauuja Ha BONOHTEpH (BMHAMUKA fedhMHMpaHa COrNAcHO HacTaHWTe U moTpe-
6uTe) 3 3a[0BONCTBO M MCMONHYBatbE Ha 3afaunTe.

* 3ajonxKuTenHa pefoBHa eBanyauuja (AMHaMUKa [edMHMpaHa cornacHo HactaHuTe W noTpebute) 3a 3ago-
BOJICTBO M MMM/IEMEHTALMja HA CEPBUCHU YCNYT M aKTUBHOCTU HACOYEHU KOH LieNHUTe Tpyni peanusnpana
Of CTPaHa Ha OATOBOPHUTE JMLA.

* PepoBHU MOHMTOPUHT Cpefbyu Ha OATOBOPHO NULE CO BONOHTEPOT/BONOHTEPUTE BO HACOKA Ha yHanpepy-
Batbe Ha pabotarta.

* KoHTuHyupaH dupbek.

+ Oppnasatbe Ha jaBHO MpU3HaHMe U 6NArofapHOCT Ha KPajoT Ha BOMOHTEPCKMUOT aHTaXMaH.

OuekyBaHW pe3yaTaTu

« Hosute BonoHTepy ce 3ano3HaeH| Co NPOTOKONMTE W KaHANWUTE 3@ BHATPELIHA M HAABOPELUHA KOMYHUKaLMja
+ BocnocraseH e ecukaceH u eceKTUBEH CUCTEM 33 MEHALIMEHT Ha BONIOHTEpUTE

+ CnpoBefieHa e eBanyauuja Ha 3af0BO/ICTBOTO Kaj BOOHTEPUTE U LeSHUTE Fpynu

+ OcTBapeHu ce MOHUTOPUHT cpentu

* Bonoutepute pobune coonseteH dupbek, jaBHo npusHaHue U bnarogapHoct



C Lﬁeamewka obnaciu 5

*

%+ MefyuncTuTyunoHanHa copaborka u napTHepcTBo

Crparewxa uen 5: U3rpagba Ha cunnu penauum n MerycebHo pasbupare 3a ynorata
M KanayuTeTUTe Ha BOJIOHTEPUTE 32 HABPEMEH W NOATOTBEH 3aeiHUYKM OArOBOP BO
CNyyaj Ha XyMaHUTapHa UTHOCT BO MAHUHA

AKTUBHOCTU U NPENOpaKu

* YcBojyBatbe Ha foCeraliHuTe NO3UTUBHYM NPAKTUKK, 6asupaHun BP3 YCMEWHOCT, UCKYCTBO, 3HaeHe U fOKa3N

* WpentudmkyBarbe Ha MOXHOCTUTE 3a YHaNpepyBatbe U pa3Boj Ha BeKe BOCnocTaBeHaTa copaboTka

* WcrakHyBatbe Ha 3HauereTo Ha copaboTkaTta BO MNAaHNpaeTo Npef MOXHUTE Hemoroam

+ OctpaHyBarbe Ha bapuepuTe KoM MOXAT A ja HAMANaT UK orpaHMYaT eUKACHOCTA Ha BONOHTEpUTE

* 3roneMyBatbe Ha MpexaTta Ha MapTHepcTBa W COpPabOTHULM CO MHCTUTYLUN OF LeHTpanHaTa v nokanHata
BNACT, hOHAALMM W TparaHCKN OpraHu3aLuu, efyKaTUBHU MHCTUTYLUM/LEHTPU, BU3HMC CEKTOPOT, OCTaHaTH
BOJIOHTEPCKYM OpraHu3aLum (ZOKoKy UMa Bo 3emjata).

+ [papere Ha ponropoyHu napTHepcTBa BO HACOKa Ha Pa3BOj HAa YOBEYKM BOMOHTEPCKM KanuTan o
KOpNOpaTMBHMOT CEKTOP KaKo MPOJOMKEHME HAa BOCMOCTAaBEHA MPeXa Ha LBPCTM JOHATOPCKM KanauuTeTi u
penauuu B0 BpeMe Ha Kpu3a.

* 3ajakHata copaboTka CO TPaAMLMOHANHUTE W OHNAjH MERUYMM, KOM T MpPeTCTaByBaaT CUTE 3aefHULM BO
3emjaTa.

* Kpeupatbe Ha MefuyMcKku  jaBHM 06pa3oBHM KaMnary KOW Ke v MOTTUKHAT NyreTo Aa Ce BKIy4aT Kako
BOJIOHTEPM BO XyMaHUTapHa UTHOCT

OyeKkyBaHW pe3ynTatu

+ Mpexata Ha NapTHEPCKM MHCTUTYLMU € 3ajaKHaTa M/WUaK 3roneMeHa U UCTUTE Ce 3am03HAeHu 3a ynorata u
3HayerbeTo KoewTo ro UMaaT BONOHTEpUTe
+ Bucoka MegnymMcKa NOKPMEHOCT 3a 3HAYEHHETO U yI0raTa Ha BONIOHTEPUTE 33 BPEMe Ha XyMaHWUTapHa UTHOCT
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[TPOTOKOJT 3A MEHALIMPARE

CO BOJIOHTEPW BO BPEME HA
KOMITEKCHW XYMARWTAPHIA
ATHOCTY

AkTuBHOCT

Kpeupatbe Ha paboTHu TMMOBM/Ha3HauyBatbe Ha ML OATOBOPHM 3a perpyTaLuja,
MpUeM 1 MeHalIMEHT Ha BOJIOHTEpH

AHanu3a Ha npupoparta u CI'IEU,VIClJI/IKVITe Ha KOMMJIEKCHAaTa XyMaHUTapHa UTHOCT
BO 01HOC Ha I'IOTpE6VITe 3d BONIOHTEPU

MN36op Ha perpyTaumcku U3Bopu, CTpaTerMm 1 anaTku

PerpyTtauuja Ha BonoHTepy
Cobuparbe Ha NUYHM NOJATOLYM 33 BONOHTEPUTE U HUBHA PerucTpaumja
3alWTUTa Ha TMYHUTE NOAATOLMN

CnpoBeayBatbe Ha AuceMuHaLmcka obyka (objacHyBarbe Ha LenuTe u MUcHjaTa Ha
LUKPCM 1 KogekcoT 3a ofHecyBatbe Ha BOSIOHTepH)

[lopenyBatbe Ha yHUopMM
[lopenyBsatbe Ha COOfBETHA 3aUTUTHA ONpeMa

HPOLLEHa Ha KaMaUUTETUTE, UCKYCTBATA U BEWUTUHUTE HA BOJIOHTEPUTE U pacnpep,enﬁa
Ha KOHKPETHW aKTUBHOCTU

O6jacHyBatbe Ha KOHKPETHUTE 3afayu, NpaBa W OATOBOPHOCTU HA BONOHTEpUTE
OcurypyBatbe Ha BONOHTEpUTE

YTBpayBate Ha WMHAMBMAYanHW npedepeHUM 3a XpaHa 3a BOJNOHTEpUTE,
obesbenyBarbe Ha BoJa M XpaHa

CI'IpOB(-.‘,U,yBaI'be Ha NOATrOTBUTENTHA 06YKa

WHdopmupatbe Ha BONOHTEpUTE 33 MPOTOKONUTE U KaHanuTe 3a KOMyHMKaLyja
(BHaTpewHa v HagBopeLHa)

CnopenyBatbe Ha KOHTAKT JIMCTU Ha 0aroBopHu nuua spaboteqn so LKPCM (co
HaBefeHo uMe, npesume, hyHKLMja/nosuwymja, Ten. u mMejn)

YuecTBO Ha BONOHTepUTE BO MH(OPMATUBHA Cecyja 3a TPeTMaH W MocTanyBarbe Co
LeJTHU FPYNK: KOMYHUKALMja, NOYUTYBAkE HA KYNTYPOOLIKM U €THOMOLIKM Pa3nuky,
CNpaByBatbe CO KOHMANKTH

13BecTyBarbe Ha BONOHTEPUTE 3@ MOCTOEHETO HA MOXHOCTM 3a Npyxare Ha [pBa
ncuxonowka nomow u lcuxo-couujanHa nogapLuka

KoHTUHYMpaH MOHUTOPMHT 1 eBasnyalLuja Ha BONOHTEPUTE, CO COOfBETEH hupbek
Wcnnata Ha BONOHTEPCKM HafOMeCT
bnarogapHocT 1 npu3HaHue 3a yCnewHo penn3npaH BONOHTEPCKM aHTaXMaH
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AMIJTEMERTALIMJA, sC 800
MORWTOPUHI I EBAJTYALIJA

Haunonannata ctpateruja Ha Lipsen kpct Ha PCM 3a MeHayupatbe co BONOHTEpM BO BpeMe Ha KOMMNEKCHU Xy-
MaHUTapHU UTHOCTU e cneunduyeH JOKYMeHT Koj Tpeba Aa 3amoyHe fa ce UMNEMEeHTUPA BEAHAL MO HEeroBoTo
yCBOjyBatbe, HajnpBO BO OAHOC HA CTPATELIKMUTE Lienu, aKTUBHOCTM 1 NPEenopakm KOULWTO ce 0/iHeCyBaaT Ha ofHanpes
MOArOTBEH OATOBOP 33 WAHA MOTEHLMjaNHA XyMaHUTapHA WUTHOCT, @ OCTAaHATUTe aKTMUBHOCTM W MPenopaku fa ce
CNpoBeAaT 3a BpeMe Ha KOHKPeTHa XyMaHUTapHa UTHOCT.

1. UmnnemenTauuja:
* Kpeupatbe Ha paboTHM TMMOBHM 1 OAFOBOPHM NMLA 33 UMNIEMEHTALM]A Ha CTpaTeryjaTa.
+ PasBuBarbe Ha aKLMCKM NNAHOBU CO KOHKPETHU aKTUBHOCTU U POKOBH.
« QbesbenyBatbe Ha HEONXOZHUTE PeCypCH, BKNYYyBajKku OylieT, 06yka U NOAAPLIKA 33 BONOHTEpHUTE.

2. MoHuTOpMHT:
+ EranHo cnepete Ha HanpepokoT BO MMMneMeHTauujaTa Ha CTpaTerujata CcornacHo peanusauuja Ha
04YeKyBaHUTe pe3ynTaTu.
+ CepHuun 1 n3BewTam 3a pefoBHO 06HOBYBatbE Ha MHOPMALUKTE.
* Wpentudpmrysarbe Ha MOXHOCTUTE 3a nofobpyBatbe U Npucnocobysarbe Ha aKYUCKUTE MNAHOBM.

3. EBanyauuja:
+ CnpoBepyBatbe Ha HE3aBUCHU eBanyaLuu Ha pesyntaTute of cTpaTerujata.
+ OueHka Ha BNWjaHMeTO Ha CTpaTerujaTta BO OAHOC Ha MOCTUTHATUTE LeNn 1 pesynTatu.
+ [lpenopaku 3a nopobpyBatbe U Hanpegok Bo NogroteHocTa Ha LipseH kpct Ha PCM pa ce cnpasu co nghute
XyMaHUTapHN UTHOCTH.

4. Kopekuuu 1 nogobpysatba:
+ [lpouec Ha HenpekMHaTa KopeKuMja u NofobpyBatbe Ha aKUMCKUTE MNAHOBK M CTpaTerujata kako pesyntat
Ha eBanyauujara.
+ [loBeKekpaTHu KpyroBM Ha MOHUTOPUHI M eBanyauuja Kako Aen Of OAAPXyBatbe Ha PeaKTUBHOCT W
npucnocobyBarbe Ha MPOMEHNUBHUTE YCNOBU HA XyMaHUTapHUTE UTHOCTH.
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3AKTTYYOLM o S S

A PESVIME E;Z:' E:::' E:;?

3a kpeupate Ha Haunonanuata Crpaternja Ha Lipsen kpct Ha PCM 3a MeHaympare co BONOHTepH BO BpeMe Ha
KOMNIEKCHU XyMaHUTapHU UTHOCTY e ynoTpebeH XONUCTUYKM npucTan.

Kopuctenara metogonoruja ce 6asupa Bp3 KoMbMHaLWja O KBAHTUTATUBHU U KBANIUTATUBHU UCTPAXYBAUYKK MeTO-
W M TEXHWUKN, NPU LTO NPBEHCTBEHO belle HanpaBeH Npernef Ha NOCTOeYka NUTepaTypa U aHanu3a Ha CORPXKMHA
Ha HaLWOHaNHa U MefyHapOAHA AOKYMeHTaLuja 3a KOHKpeTHaTa npobnemaTika, notoa belwe cnpoBefeHa OHMajH
aHKeTa Ha MpUrofeH NpUMepOK Ha UCMUTaHULM — BONOHTepK Ha LipBeH kpcT 3a Bpeme Ha Kosupa-19 nanaemujata,
bewe peanusnpaHo ANabUHCKO U CTPYKTYpUPaHO WMHTepBjy co peneaHTeH npetctaBHuk Ha LIKPCM, u bewe Ha-
npaseHa SWOT ananu3a.

[lobuenuTe nopatoLm ce UCKOPUCTEHM 3 MAEHTUUKYBAbE Ha CTPaTeLKN 06n1acTi U feduHMparbe Ha CTpaTeLlKu
Llenn CO aKTMBHOCTM M NPenopaky, Kako 1 NoCTaByBakbe Ha 04eKyBaHM Pe3ynTaTy 3a CeKoja Of HUB NOeAUHEYHO.

ermpaH € U npoToKon (BO BUA Ha HEK')'IMCTa) 3a MeHallupake Co BOJIOHTEPN BO BPEME HA KOMMNIEKCHU XyMaHU-
TApHN UTHOCTHN.

Mopaau HenpeABMAIMBOCTA U CneLnUYHOCTA HA MPUPOAATA HA KOMMNEKCHUTE XYMAaHUTapHU UTHOCTH, He e BO3-
MOXHO 0AHaNpep Aa ce UCMNAHNpa W 33[aJe BPEMEHCKa PaMKa 3a peanu3aluja Ha LenuTe, na oTTamy, AeN 0f HYB
ce ogHecyBaart Ha nogrotaeH ogrosop Ha LLKPCM (cpeHopoutu uenu), a gen ce noBp3aHu co KOHKPeTHa cUTyaLyja
- XyMaHWTapHa UTHOCT (M UCTUTE MOXAT Aa BMAAT KPAaTKOPOUHM, CPESHOPOUHU W JONTOPOYHM, BO 3aBUCHOCT Of
MOMEHTOT Ha M0jaByBatbe U BPEMETPALHETO HA UTHOCTA).

Crpaterujata ce HapoBp3yBa Ha PasBojHata pamka Ha LipseH kpct Ha Penybnuka CeBepHa Makeponuja ,TPAH-
COOPMALIMIA - 28"

Wpentudmkysanu ce cneprute 5 (net) ctparewku o6nactu, co BkynHo 8 (ocym) cTpatewku yenu:

1. Perpytupate Ha BONOHTEPU BO BpeMe Ha KOMMNEKCHU XYMaHUTapHU UTHOCTU
» Crpatewka uen 1.1: YHanpepyBatbe Ha npoLecoT Ha perpyTauuja u 3ronemyBate Ha 6pojoT Ha BonoHTepu
« Crpatewka uen 1.2: BoBepyBare Ha HoBUTe BonoHTepu Bo pabotata Ha LIKPCM
» Crpatewa uen 1.3: CoogBetHa pacnpenenba Ha paboTHu 3agaui U OBrOBOPHOCTH

2. Tpuxa u 6e3begHoCT Ha BONoOHTepH
» Crpatewka uen 2: ['puxa 3a be3begHocta, fobpococtojbata v 34pasjeTo Ha BONOHTEPUTE NPeKY UMMNEMEH-
Taljuja Ha MepKM W CTaHZAPAW KOM ro OTCTPaHyBaaT M HaManyBaaT PU3UKOT BO TEKOT HA HUBHMUTE BOMOHTEP-
CKM aKTUBHOCTHU



3. MortuBauuja Ha BONOHTEpK
« Crpartewka uen 3: Nopurnysare Ha HMBOaTa Ha MOTUBALMja M 3a0BONCTBO Kaj BONIOHTEPUTE U CO3faBatbe

Ha NMOTTUKHYBA4Ka OKOJIMHA

4. WHdopmupare 1 KoopAnHaLMja
« Crpatewka uen 4.1: UHdopmupatbe Ha BONOHTEpUTE 33 MPOTOKOAMTE M KaHaNUTe 3a BHATPelHa U HAABo-
pelHa KOMyHMKaLMja, Co Lien nofobpyBarbe Ha jacHOCTa U 0TBOPEHOCTA Ha KOMYHMKaLMjaTa, Kako 1 3a fia ce
NOAAPXM ecuKacHa u edheKTUBHA KOOPAMHALM]A HA BONOHTEpHUTE
« Crpatewka uen 4.2: YHanpeayBatbe Ha CUCTEMOT 3@ eBajyaLyja U MOHUTOPUHT Ha BONIOHTepUTE, 3a NOCTOja-
HO Cnefietbe Ha HUBHMOT HanNpefoK U 33/l0BOJICTBO, CO Lien noedukacHa NopApLIKA U aHraXMaH

5. MefynHcTuTyunoHanHa copaboTka U napTHepcTBo
« Crparewka uen 5: U3rpapba Ha cunHu penauum v MerycebHo pasbuparbe 3a ynorata U KanauuTeTuTe Ha
BO/IOHTEpHUTE 33 HABPEMEH U MOATOTBEH 3aeiHUYKN OATOBOP BO C/yYaj HA XyMaHUTapHa UTHOCT BO MAHMHA

Kako 3aknyuok, cornacHo aHanu3ata, LLKPCM uma pa3suenn n BocnocTaBeHu ycnewHn npakTUkK U BO OpraHu3a-
LyMjaTa JOMUHMPAAT CUAHUTE CTPaHU (MOCTOEYKA MPEXa Ha BONOHTEPH, jaCeH NaHeL Ha KOMaHAA U BHATPeLHa Ko-
OpAMHaLMja, UCKYCTBO 3@ CNPaByBatbe CO KPU3N U NOCNeRULM 04 KaTacTpodu, MCiaTa Ha BOSIOHTEPCKMU HAJOMECT,
ob6esbenenu yHucopmu Ha LipBeH KpCT 1 3awTnTHa onpema, MOTUBALMCKN paboTunHuuK, 0byka 3a be3bepHocT Ha
BOJIOHTEPUTE, LieHTap 3a NCUX0-COLMjanHa NoAApPLIKA HA BOOHTEPUTE, OCUTYpYBatbe HAa BONOHTEPUTE, Pa3BOj Ha
codreep Tum MakegoHuja/6a3a Ha nogatoum 3a BonoxTepu, COMM 3a katactpodhu, yHKuMOHANHA CTpyYHa Cyxba
Ha LLKPCM, uckychu npopecnonanum Ha LLKPCM, eTnuku kogekc 3a BONOHTEpH, NO3UTMBHA eBanyalmja 04 CTpaHa
Ha BOMIOHTEPMTE 33 AHTAXMAHOT U UCKYCTBOTO), KOW e noTpebHo fa Gupart yHanpegexu u ynotpebenn 3a edukacHo
W HaBpeMEHO CnpaByBatbe CO WAHUTE NPefU3BULM MPU MeHaLMparbe CO BOOHTEPU 33 BpPEME Ha XYMaHUTapHa2
MUTHOCT.
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Parathénie

mekanizmave né sistem, me qéllim té njé reagimi té shpejté dhe

adekuat. Né situata té kétilla Kryqi i Kuq si primare e vendos reagimin
humanitar dhe kjo nénkupton njé séré instrumentesh dhe aktivitetesh
pérmes té cilave zbusim nevojat e popullatés si rezultat i pasojave nga
situata emergjente. Urgjenca e reagimit, e cila imponohet né situata té
fatkeqésive natyrore, pandemive dhe situatave kur rrjedha normale e jetés
prishet né njé territor mé té madh, éshté njé sfidé shtesé pér té gjitha
palét e pérfshira, duke pasur parasysh se mésimet e nxjerra nga ¢do situaté
krize jané né té njéjtén kohé edhe drejtime pér puné té métejshme dhe
mé té suksesshme né té ardhmen. Qéllimet strategjike, aktivitetet dhe
rekomandimet e pérfshira né Strategjiné e Kryqit té Kuq té& RMV-sé pér
menaxhimin e vullnetaréve gjaté emergjencave komplekse humanitare
jané njé udhérréfyes i shkélqyer pér Shogériné Nacionale, e cila pérfshiné
disa aspekte té reagimit té Krygit té Kuq gjaté pandemisé me Kovid-19.
Duke pasur parasysh se vullnetarét jané shtylla e Kryqit té Kuq, theksimi i
réndésisé sé tyre dhe avancimi i punés né terren tregohet shkélqyeshém né
dokument, i cili né té njéjtén kohé éshté pasqyrim i njé modeli pune qé ka
ndodhur né gjendje té jashtézakonshme. Né dokumentin, pérmes njé séré
instrumentesh né procesin e hulumtimt, theksohen treques gé pércaktojné
drejtimin né té cilin duhet té ecim né té ardhmen, hapat gé duhet té
ndérmerren pérmes aktiviteteve konkrete si dhe rezultatet e pritshme té
proceseve té theksuara. Menaxhmenti i vullnetaréve né gjendje emergjente
vuri né pah nevojén e aktivizimit té mekanizmave shtesé pér avansim,
por edhe evidentimi i shembujve pozitivé qé rezultuan nga aktivitetet né
terren. Pandemia me Kovid 19, qé pér té gjithé ne nénkuptonte pérballjen
me njé sfidé té re dhe shqetésuese, solli njé ndryshim né perceptimin e
pérgjithshém pér t'iu pérgjigjur nevojave té popullsisé né vendin toné. Nga
kéndvéshtrimi i njé situate qé kérkonte urgjencé né reagimin humanitar,
protokolli pér menaxhimin e vullnetaréve gjaté emergjencave komplekse
humanitare ofron hapa/aktivitete né drejtim té veprimit mé té suksesshém
né terren.

Cj ituatat komplekse dhe urgjente kérkojné aktivizimin e té gjithé

Strategjia nacionale, si dokument qé gjeneron njé gasje gjithépérfshirése né
procesin e menaxhimit té vullnetaréve, pércakton qarté qasjen/drejtimin qé
duhet té praktikojmé mé tej. Qasja e koordinuar dhe kohezioni me té gjitha
palét e pérfshira tregoi edhe njé heré se bashképunimi ndérinstitucional dhe
partneriteteti jané parakusht pér menaxhimin e suksesshém me situatat
emergjente humanitare komplekse, me theks té vecanté té vullnetaréve
dhe pérfshirja e tyre aktive né to. Pérballé té gjitha sfidave té reja, Shoqgéria
joné Nacionale éshté pérforcuar edhe me njé dokument tjetér domethénés
dhe té dobishém, i cili do té lehtésojé punén toné humanitare, duke nxjerré
né pah madhésiné dhe réndésiné e ¢do vullnetari né organizaté.

Dr. Sait Saiti

Sekretar general i Krygit
té Kuq té Republikés sé
Maqgedonisé sé Veriut
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LipeeH KpcT Ha Penybnuka CesepHa MakepnoHuja
Krygi i Kuq i Republikés sé Magedonisé sé Veriut

Misioni:

Kryqi i Kug i Republikés sé Magedonisé sé Veriut éshté organizaté humanitare gé
punon pér parandalimin dhe zbutjen e vuajtjeve njerézore, mbrojtjen e jetés dhe
shéndetit, avansimin e gjendjes sociale, sigurimin e respektit dhe dinjitetit pér genien
njerézore, e vecanérisht né rast té aksidenteve dhe fatkeqésive, promovon té drejtén
ndérkombétare humanitare dhe vlerat humane, inkurajon angazhimin vullnetar dhe
gatishmériné e vazhdueshme pér té ofruar ndihmé, si dhe ndjenjén universale té
solidaritetit dhe humanizmit.

Vizioni:
Veprojmé, inkurajojmé dhe promovojmé vlera njerézore pér tiu pérgjigjur né kohé
sfidave bashkékohore humanitare, ku né ndérkohé jemi té vendosur té béjmé mé
shumé, ta béjmé mé miré dhe té shkojmé mé tej.

AN
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Hyrje

Kryqi i Kug i Republikés sé Magedonisé sé Veriut (né
tekstin e métejmé KKRMV) éshté themeluar mé 17 mars
1945 dhe funksionon né ményré té pavarur si shogéri
nacionale qé nga 21 maj 1992. Puna e KKRMV éshté
e rrequlluar me Ligjin pér Krygin e Kuq té Republikés
sé Maqgedonisé, i miratuar nga Kuvendi i Republikés sé
Magedonisé né vitin 1994. Shogéria nacionale éshté e
pranuar nga Komiteti Ndérkombétar i Kryqit té Kug mé
1 néntor 1995 dhe éshté anétare e ploté e Federatés
Ndérkombétare té Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé
Kuge qé nga 27 néntor 1995. Vullnetarizmi dhe fryma
e vullnetarizmit jané thelbi i punés sé KKRMV pér mé
shumé se 75 vjet. Puna vullnetare éshté njé aspekt i
réndésishém qé ndikon né aftésiné e shogérisé pér
t'u marré me lloje té ndryshme té sfidave sociale dhe
kércénimeve dhe fatkeqésive té sigurisé. Kjo éshté
arsyeja pse vazhdimisht pérpigemi té frymézojmé
njerézit pér vlerat e vullnetarizmit dhe pérfshirjes né
Kryqgin e Kug. Vullnetarizmi dhe shérbimi vullnetar,
si parim themelues dhe bérthamé shtytése e modelit
dhe etosit té organizatés, pérfagéson lidhjen toné té
drejtpérdrejté dhe mé té nqushté me komunitetet né
mbaré botén dhe na mundéson veprim social, zhvillimor
dhe humanitar né njé shkallé qé ndryshe nuk éshté e
mundur. Pér kété, besojmé se puna vullnetare paraget
bazén pér avansim té komuniteteve.

Vullnetarizmi éshté ofrimi vullnetar i shérbimeve té
frymézuara vetém nga vullnetiiliré, kurse jo nga déshira
pér pérfitime materiale apo financiare, qé synon uljen e
rrezikshmérisé sé popullatés, né pérputhje me parimet
e Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuge.

KKRMV né bazé té rrequllt promovon dhe implementon
aktivitete pér térhegjen dhe angazhimin e njé numri té
pérshtatshém vullnetarésh dhe anétarésh pér realizimin
e programeve té Shoqatés Nacionale, duke siguruar
trajnim adekuat, mbikéqyrje dhe vlerésimin e rrequllt
té tyre si dhe ndarje mirénjohjesh pér kontributin e
dhéné, siguri, sigurimin e pajisjeve dhe mbéshtetjes
adekuate psiko-sociale dhe sigurimi i mbéshtetjes
organizative pér ngritjen e strukturave lokale, relevante
pér detyrat qé do té kryejné vullnetarét. Né secilén
prej 33 organizatave komunale té Kryqit té Kuq dhe
Kryqit té Kuq té qytetit té Shkupit ekzistojné persona
pérgjegjés pér koordinimin dhe organizimin e punés sé
vullnetaréve né nivel lokal.

OO0 00

Vullnetarét jané resursi mé i vlefshém i Krygit té Kug.
Ata zotérojné njohuri dhe kontakte, njohin gjuhén,
zakonet lokale dhe kushtet e punés, dhe kané aftési
dhe kapacitete té ndryshme pér té rritur shpejt
aktivitetet kur éshté e nevojshme, si dhe pér té
mbéshtetur kéto shérbime pér njé periudhé té gjaté.
Vullnetarét jané thelbésoré né pérpjekjet e Kryqit té
Kug pér té reaguar dhe pér t'iu pérgjigjur krizave,
fatkegésive dhe emergjencave. Vullnetarét jané shpesh
té parét né vendngjarje, ndonjéheré duke véné né
rrezik jetén e tyre dhe duke e ekspozuar veten ndaj
stresit té konsiderueshém psiko-social. Gjithashtu nuk
éshté e pazakonté qé vullnetarét té jené veté anétaré
té komuniteteve té prekura - njékohésisht duke ofruar
shérbimin dhe mbéshtetjen e tyre dhe té pérballen
me sfidat e tyre té konsiderueshme personale. Rolet
e zakonshme té vullnetaréve gjaté njé emergjence
humanitare pérfshijné:

*  Shpétim

«  Shpérndarja e ndihmave

*  Vlerésimi i nevojave né terren

«  Evakuimi i personave té [énduar
« Lidhja e familjeve

*  Sigurimi i kujdesit shéndetésor

Rekrutimi, menaxhimi dhe mbéshtetja e vullnetaréve
né kohé emergjence pérballet me shumé sfida, kurse
né té njéjtén kohé me mundési pér té pérforcuar
legjislacionin, pérfagésimin dhe partneritetin me palét
e interesuara pér té zgjeruar edhe mé tej vullnetarizmin
né masé mé té madhe.

Té rinjté luajné njé rol vecanérisht té réndésishém né
aksionin humanitar. Ka rreth 7 milioné té rinj vullnetaré
té Kryqit t& Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge né mbaré
botén. Neiangazhojmé té rinjté né ményré domethénése
né programet dhe shérbimet tona, i motivojmé dhe
pérpigemi ti mbajmé sa mé shumé qé té mundemi. Ju
garantojmé mirégenie dhe siguriné e tyre né ¢do kohé.
Gjithashtu i njohim té rinjté si pjesémarrés vitalé qé
kontribuojné né inovacionet e rrjetit toné.

Eshté e réndésishme té theksohet qé pérmes punés
vullnetare te personaliteti zhvillohet vetérespekti
dhe respektimi i té tjeréve qé paraget mundési pér té
zbatuar aftésité dhe njohurité personale pérmes llojeve
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té ndryshme té veprimtarisé vullnetare, si dhe pér té
zhvilluar ose pérvetésuar aftési té reja jetese dhe pune.
Vullnetarizmi éshté njé mundési pér individét qé té
jené pjesé e njé grupi mé té gjéré social né komunitet
dhe té ndértojné migési, bashképunim dhe shoqérim.

Kryqi i Kuq i RMV-sé ishte pérfshiré né ményré aktive
né reagimin ndaj pandemisé sé fundit té shkaktuar
nga virusi Kovid-19, né nivel nacional dhe si partner
i shtetit veproi né pérputhje me vizionin dhe misionin
e tij. Me shpalljen e gjendjes sé jashtézakonshme
dhe vendosjen e kufizimeve né lévizjen e té gjithé
qytetaréve (karantiné dhe oré policore), KKRMV i
fokusoi aktivitetet e saj programore né ndihmén e
menjéhershme pér popullsing mé té rrezikuar, e cila
pérbéhej nga ndihma humanitare né ushqim dhe ilace
pér té moshuarit dhe té pafugishmit, ata té vetém,
qytetarét né izolim, vetéizolimi dhe karantiné, prindér
té vetém dhe pjesa tjetér e popullsisé sé rrezikuar,
pérmes ekipeve mobile né nivel nacional dhe mé pas
edhe si mbéshtetje direkte né procesin e vaksinimit
masiv té popullsisé. Né baza ditore rreth 350-450
vullnetaré dhe staf té trajnuar u shpérndané né terren
pér tiu pérgjigjur nevojave urgjente té popullatés sé
rrezikuar. Disa nga vullnetarét dhe stafi ekzistues qé
ishin né grupe té rrezikuara nuk ishin né gjendje té
ndihmonin né operacionin. Prandaj, vullnetaré té rinj u
mobilizuan dhe u trajnuan pér tiu pérgjigjur Kovid-19.

Réndésia dhe roliivullnetaréve pér realizimin e misionit
té Kryqgit té Kug té RMV-sé jané gendrore edhe né
dokumentin e pérgatitur sé fundmi «Korniza zhvillimore

e Kryqit té Kuq té Republikés sé Magedonisé sé Veriut:
TRANSFORMIMI - 28». Né seksionin kushtuar procesit
Transformimi 5: Model pér frymézimin dhe mobilizimin
e vullnetaréve, éshté planifikuar qé né periudhén e
ardhshme pesévjecare, KKRMV, né bashképunim me
institucionet kompetente né shtet, té punojé né lobimin
pérnjohjen dhe promovimin e njohurive té vullnetarizmit
né shtet dhe vlerésimi i duhur i kontributit vullnetar né
korniza shoqérore, ku do té zhvillohet dhe vendoset njé
model i ri, mé i shpejté, i rrjetézuar, i decentralizuar
dhe model i veté-menaxhuar i vullnetarizmit. Ky model
do té bazohet né njé diversitet mé té madh, me theks
té vecanté né garantimin e sigurisé dhe mbrojtjes sé
vullnetaréve (vecanérisht atyre qé punojné né rrethana
té jashtézakonshme) dhe do té mundésojé ofrimin e
mbéshtetjes reciproke dhe njé qgasje té unifikuar né
sjellien dhe veprimet e vullnetaréve dhe punonjésve né
organizaté dhe ndaj pérdoruesve tané té shérbimeve.

Nevoja pér gatishméri pér njé boté né té cilén ndodhin
tronditje té papritura dhe té papritura éshté béré
mé e qarté se kurré. Pritet qé epidemité/pandemité,
pérmbytjet, stuhité, thatésirat dhe zjarret té béhen mé
té shpeshta dhe mé té fugishme. Prandaj, Kryqi i Kug
vazhdimisht punon pér té pérmirésuar gatishmériné e
tij pér njé reagim té duhur, nga e cila lind nevoja e
zhvillimit té njé Strategjie Nacionale té Krygit té Kug
té RMV-sé pér menaxhimin e vullnetaréve né kohé
emergjencash komplekse humanitare.
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Arsyetim P e eaas

Qéllimi i kétij seksioni éshté té identifikojé nevojat e KKRMV, arsyet dhe faktorét qé ndikojné né menaxhimin
e suksesshém té vullnetaréve, té kuptohen perspektivat e vullnetaréve, si dhe té parashikohen dhe shmangen
pengesat dhe problemet e mundshme pér veprim té gatshém dhe té suksesshém né té ardhmen.

Pér kété qéllim, né periudhén nga data 26.07 deri mé 5.08.2023 éshté realizuar njé anketé onlajn vullnetare dhe
anonime, pérmes platformés Google Drive, ndérsa ekzemplari ishte i pérshtatshém dhe pérbéhej nga vullnetarg,
té cilét ishin aktivé gjaté pandemisé Kovid-19, si njé lloj i emergjencés komplekse humanitare. Anketa éshté
plotésuar né ményré té vlefshme nga gjithsej N=82 vullnetaré nga té gjitha organizatat komunale té Kryqit té
Kug, té cilat veprojné né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, né raport proporcional.

Mé shumé se gjysma ose 55.2% e té anketuarve jané femra, dhe 44.8% jané meshkuj, nga mosha 14 deri né 64
vjeg, por pérgindja mé e madhe (80%) e tyre i pérket popullatés sé re (16-29 vjeg.).

Shumica e vullnetaréve gjaté pandemisé ishin té pérfshiré né:

- pikat e vaksinimit (56.1%)
- ekipet mobile (53.7%) dhe
« shpérndarja e terapisé onkologjike (42.7%).

Si jeni rekrutuar?
22 ptrglink

B PErmes nE vulnetard B8 Koot 18 kug

B PErmes npE mlku
PiErmes npt ans&iad & famij=s

B KAE et kam gerd vulnstar

B PErmes komunEs 5& Shit

# Cizemicim nd shEold

B SrkoiE

B EorsuBme dhe drefiime nga sebretsd
CEKE Sesnj=

Shumica ose 61% e té anketuarve jané pérgjigjur se mé paré kané gené vullnetaré né KKRMV,
kurse 29.3% se jané rekrutuar pérmes njé vullnetari t& KKRMV. Né pérgindje mé pak se 3% jané
selektuar opcionet tjera t&€ mundshme.

& keni marre frajnim para se té unkuadrcheni né aktivitetet?
22 plrmlig

Shumica e vullnetaréve, ose 79.3%, jané pérgjigjur pozitivisht se kané marré trajnim para se té angazhohen né
aktivitete. Pér sa i pérket llojit té trajnimit qé kané marré vullnetarét, né shumicén e rasteve béhet fjalé pér:
trajnime pér siguri (67.7%); trajnime pér diseminim (53.8%); trajnime koordinuese (40%); trajnime pér komunikim
(38.5%). -
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& keni pranuar uniforma?
B2 pEipk

L N ]
)

Shumica ose 84,1% e vullnetaréve morén uniformé té pérshtatshme nga KKRMV, né formén e njé maicé (87%),
pantallona (71%), dukser (49,3%), xhup (31,9%), jelek (10%), atlete (4.3%).

A keni gené t& siginar nga ana e Krygit b2 kug gjaté zhatimit 12 defyrave 18 jusja?
B2 prglige

®ro
L
& Huk =dl

Té siguruar nga ana e KKRMV gjaté kryerjes sé detyrave té tyre té punés ishin 59.8% e vullnetaréve, ndérsa 25.6%
nuk e dinin nése ishin té siguruar dhe 14.6% jané pérgjigjur negativisht.

A e keni pasur pajisjen & mbrojtjes s& nevojshme?
B2 phlgle

®F:
8o

Pothuajse té gjithé vullnetarét (97.6%) morén pajisje té pérshtatshme mbrojtése pér puné gjaté pandemisé, si:
doreza (93.8%), pajisje dezinfektuese té duarve (91.3%), maska té zakonshme pér fytyré (75%), maska pér fytyré
KH95 (63.7%), maské plastike (43,8%), skafandra (6,3%).

Mése jeni pérgjigjur me PO, cfaré lloji pajisjes pér tmbrojje kishit?
(lejchen mé shumé pérgjigje témundshme
20 ptrglink

(TS
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& keni pasur takime & shpeshia pér evaluim dhe monitoring?
22 prrgigle

& Fo
L]

Rreth 85.4% jané pérgjigjur pozitivisht se kané pasur takime té rrequllta pér vlerésim dhe monitorim, né formén
e takimeve individuale (57.1%), takimeve onlajn (55.7%) dhe takimeve né grup (35.7%).

Méze PO, theksoni né gfaré ményre
7O pEgige

Cariajn 0 |55 TH|
Taklme Indviduale EHT=TR L]
Takime nd grug o |38 %)
o !l 20 il an

& keni pasur persan pérgjegiés & cilit mundeshit t'i shprehni pakénagésing ose kénagésng?
22 prrglgle

@ P
[ B

Absolutisht té gjithé té anketuarit vullnetaré (100%) jané pérgjigjur pozitivisht se kané njé person pérgjegjés té
caktuar qarté té cilit mund t'i shprehin kénagésiné ose pakénagésiné e tyre gjaté kryerjes sé detyrave té punés.

& ju jang ofruar Mdihma e Paré Psikologjike dhe Mbéshtetje Psiko-Socals?
22 prglighe

® P
® X

70.7% e té anketuarve iu ofrua ndihma e paré psikologjike (NPP) dhe/ose mbéshtetje psiko-sociale (MPS), né nivel
individual (75.9%) dhe grupor (41.4%). 29.3% jané pérgjigjur negativisht.
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Mése PO, theksoni né gfaré ményre
SE prige

Iirchasduale 44 {75 5%

24 1A%

grepone

& &shié interesuar dikushia ju ka pyetur si ndiheni gjaté kohés sé angazhimi fuaj wullnetar?
22 pErgliple

Pothuajse té gjithé ose 90.2% jané pérgjigjur se gjaté angazhimit té tyre vullnetar jané eméruar
persona pérgjegjés — pérfagésues t€ KKRMV té cilét rregullisht jané interesuar/informuar pér
mirégenien e tyre.

A keni marre pjesé né punéton /dhe pér miotivim?
22 pErpligle

#Po
[ ]

Mé shumé se njé e treta e té anketuarve (37.8%) jané pérgjigjur se kané marré pjesé né punétori motivuese gjaté
angazhimit, kurse 62.2% nuk kané marré pjesé.
Vullnetarét kané pranuar udhézime pér puné nga:

« drejtuesit e ekipit (45.1%)

«  koordinatoré té té rinjve (35.4%)

« liderét e té rinjve (22%) dhe

« nga sekretaria dhe shérbimi profesional (20%).

Pyetjes sé hapur pér pérvojat negative me té cilat jané pérballur vullnetarét gjaté angazhimit té tyre né puné, njé
pérqindje e larté ose 72% jané pérgjigjur se nuk kané pasur pérvoja negative. Pjesa tjetér vecon si eksperiencé
negative géndrimin e pacientéve dhe qytetaréve té pikave té vaksinimit ndaj vullnetaréve, listat e papérditésuara
té pérfituesve gjaté shpérndarjes sé barnave dhe paketave humanitare, démshpérblimet e papaguara vullnetare/
shuma e vogél parash.

“Pérvojat e mia negative ishin mé shumé, nga njeréz gé ishin shumé té padurueshém dhe kishim
probleme gjaté gjithé kohés, por, si gjithmoné me shumé durim dhe respekt ndaj tyre, ne ishim ende
té koordinuar miré me kolegét dhe drejtuesit e ekipit pér t'i pritur me getési si¢c duhet dhe sipas kodit
té sjellies nga Kryqi i Kuq".

“Qéndrimi i disa pacientéve ndaj vullnetaréve ishte shumé i vrazhdé dhe agresiv”.



Si pérvoja pozitive Vullnetarét nénvizuan si vijon:
mundésiné pér té takuar njeréz té rinj dhe miqgési,
punén né grup, respektin e ndérsjellé, organizimin dhe
koordinimin e miré, altruizmin/ndjenjén e té genit i
dobishém dhe ndihmues gjaté njé pandemie, mésimin
dhe zhvillimin e aftésive té reja jetésore dhe té punés.

,Pérvojé e shkélgyer pér vullnetarizém té
métejshém, takim me shumé njeréz té rinj,
ndjenjé sikur | kam ndihmuar vértet dikujt dhe
super shogeéri.”

,Kénagésia personale e té ndihmuarit né kohé
té véshtira, ndérveprimi me njeréz mirénjohés.”

“Né njé kohé kur té gjitha kontaktet e mia me
njerézit ishin reduktuar né minimum, u njoha
dhe fitova migési té reja qé zgjasin edhe sot.
Kam ndihmuar shumé njeréz qé nuk mund té
menaxhonin procesin e vaksinimit dhe ishte
shumé pérmbushése. Ndjenja e té diturit se
ke ndihmuar diké né njé situaté si kjo éshté e
pértejcmueshme.”

“Forcimi i aftésive organizative dhe ményra e
pérballimit té situatave stresuese”.

“Kontribuimi né pérmirésimin e komunitetit,
zhvillimin personal, té mésuarit se si té
punohet si¢c duhet gjaté situatave té krizés,
ndihmén psikologjike té ofruar pér ne si dhe
disponueshmériné e punonjésve té Kryqit té
Kug né ¢do kohé”.

Vullnetarét véné né dukje sugjerimet e méposhtme pér
njé funksionim mé té miré né té ardhmen: motivimi i
njé numri mé té madh té rinjsh-vullnetaré, koordinim
mé i miré me zyrén gendrore té KKRMV, pérgatitje dhe
trajnime té vazhdueshme pér situata té ngjashme né
té ardhmen bashképunim mé té miré ndérinstitucional,
organizim dhe koordinim mé té miré.

Né vazhdim prezantohen piképamjet dhe mendimet
e koordinatorit nacional té programit pér rekrutim
vullnetarésh Kryqii Kug né Aksion - Promovimi i Vlerave
Humane dhe koordinatori i ekipeve mobile né territorin
e qytetit té Shkupit gjaté pandemisé sé shkaktuar nga
virusi i Kovid-19, Aleksandra Ristovski nga realizimi i
intervistés sé strukturuar.

1. Cfaré e béri komplekse emergjencén humanitare
gjaté pérgjigjes ndaj pandemisé sé shkaktuar nga
virusi Kovid-19?

“Kryqi i Kug i qytetit té Shkupit, KKRMV ka

pérvojé serioze kur éshté fjala pér trajtimin
e pasojave té fatkegésive. Sigurisht gqé
duhen pérmendur migrimet e vitit 2015,
vérshimi i Shkupit i vitit 2015, kriza e Bosnjeés,
shpérnguljet e brendshme té njerézve... e
shumé situata té tjera. Né pandeminé Kovid,
gjithcka ishte ndryshe dhe asgjé nuk ishte e
njéjté sepse shéndeti i secilit individ ishte né
rrezik dhe ne si organizaté duhej té mbronim
shéndetin e vullnetaréve. Tejkaluam me
sukses ¢do krizé té méparshme me ndihmén
e vullnetaréve, kurse Kovidi, pér shkak té
shqetésimit pér shéndetin e secilit individ, solli
njé ulje té kapaciteteve njerézore. Né situatat
e méparshme, njerézit veté lajméroheshin
dhe vinin pér té paketuar, shpérndaré dhe
dorézuar ndihma pér ata qé kishin nevojeé.
Tani ishte ndryshe”.

2. (faré sistemi kishte Kryqi i Kuq pér organizimin
dhe koordinimin e vullnetaréve?

“Qé né fillim jemi fokusuar mé sé shumti né
punén e shérbimit profesional. Ne pérdorém
kapacitetet tona njerézore, profesionistét.
Vullnetaré mé té vjetér dhe mé me pérvojé
filluan tévininveté pérté nandihmuar. Néfillim
kemi formuar ekipe mobile me vullnetaré me
pérvojé. Vullnetarét me pérvojé e njihnin miré
organizatén dhe dinin pérdorimin e drejt té
stemés. Né ¢do organizaté komunale té Krygqit
té Kug kemi pasur administratoré vullnetaré
qé kané marré thirrjet pér ndihmé, nevojén
pér té siguruar ushqim, higjiené, barna. Mé pas
pérgjegjésité iu delequan ekipeve té lévizshme
ose té njéjtén dité ose té nesérmen. Pérdorém
mediat sociale pér té promovuar ekipet
mobile, né numrat qgé ishin mé té lehté pér t'u
arritur. Ne kemi gené té hapur pér mediat si
gjithmoné dhe po bashképunojmé me to pér
promovimin e ekipeve”.

3. A kishte nevojé pér vullnetaré té rinj dhe si u
rekrutuan ata?
Kishte nevojé pér vullnetaré té rinj, sepse
institucionet shtetérore kérkuan ndihmé
nga Kryqgi i Kug. Filluam duke shpérndaré
terapi kronike dhe onkologjike pér pacienté
nga i gjithé vendi. Kjo kérkonte logjistiké dhe
organizim té miré. Mé pas té rinjté, jo vetém
né Shkup, por né mbaré vendin, u pérfshiné né
pikat e vaksinimit kur filloi procesi i vaksinimit.
Té rinjté angazhoheshin né postblloge dhe
mé sé shumti mbéshteteshin né plotésimin
e dokumentacionit apo shogérimin e té

4]
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moshuarve pér dhe pas procesit té vaksinimit.
Disa prej tyre kishin pérvojé né Krygin e Kug,
por disa jo. Disa ishin mig té vullnetaréve,
disa fémijé té njohur, bashképunétoré
profesionisté.. ményra e rekrutimit té tyre
ishte ndryshe. Por, pér shkak té situateés,
nuk kemi béré thirrje publike pér qytetarét si
né krizat e méparshme. Ajo gé éshté e miré
tani dhe duhet té dihet, éshté se Kryqi i Kug
i qytetit té Shkupit ka lancuar softuerin TIM
Macedonia, né té cilin té dhénat e té gjithé
vullnetaréve dhe ekspertéve potencialé té cilét
munden dhe déshirojné té jené né dispozicion
té Kryqit té Kug né kriza té caktuara.

4. A ofronte Kryqi i Kugq sesione trajnimesh té

nevojshme té natyrave té ndryshme pér vullnetarét?
Duke gené se e gjithé situata ishte e re pér
té gjithé ne, jo vetém pér Krygin e Kug por
edhe pér institucionet shtetérore, sigurisht
qé gjérat shkuan shpejt, kurse kjo shpesh
do té thoté edhe té paplanifikuara dhe té
papérgatitura. Pjesémarrésit nuk morén
trajnim té unifikuar dhe té standardizuar.
Nga ana e KKRMV u miratua edhe SOP pér
fatkegési dhe sé bashku me strategjiné do té
jeté njé kombinim i shkélgyer pér pérgjigje mé
té miré ndaj emergjencave humanitare dhe
menaxhim mé té lehté té vullnetaréve”.

5 (Cfaré mund té pérmirésohet né procesin e

organizimit té vullnetaréve?

‘Mendoj se me zhvillimin e “Strategjisé
nacionale té Kryqit té Kug té RMV-sé
pér menaxhimin e vullnetaréve né kohé
emergjencash humanitare”, e cila duhet té
pérgatitet né njé periudhé kur nuk ka urgjencé
dhe vetém Tash mé kemi filluar me zhvillimin,
do té arrihet maksimui né né organizimin
dhe menaxhimin e vullnetaréve gjaté ndonjé
emergjence. Do té dihet se cila duhet té jeté
ményra e komunikimit, e koordinimit, ményra
e kryerjes sé trajnimeve té detyrueshme, té
cilat do ta béjné Krygin e Kug mé efektiv né
terren”.

6. Cfaré kanalesh komunikimi dhe fluksi informacioni

pérdori Kryqi i Kuq gjaté punés me vullnetaré?
“Né varési té ¢do organizate komunale, jané
pérdorur ményra té ndryshme té komunikimit
me vullnetarét, grupe Viber, grupe EhatsApp,
ndonjéheré edhe email, ndonjéheré FB grupe,
por jo né ményré konsistente dhe té unifikuar.

Emaile zyrtare dérgoheshin me udhézime pér
puné, por shpesh informacioni nuk ndaheshin
me njerézit né terren. Vullnetari duhet té
informohet se ka komunikim té brendshém
dhe té jashtém. Té njohé té drejtat e tij, por
edhe detyrimet, si mundet dhe duhet ta
mbrojé organizatén”.

7. Cilat jané sugjerimet tuaja pér avansimin e

komunikimit me vullnetarét gjaté emergjencave

humanitare?
,Vendosja e njé personi pérgjegjés pér té té
gjitha gjérat qé lidhen me menaxhimin e
vullnetaréve. Mbajtja e takimeve té rrequllta
(sigurisht onlajn né situatén e dhéné). Formimi
i njé grupi né té cilin do té ishin anétaré té
gjithé ata qé jané aktivé né kété terren. Lénia
e hapésirés pér té théné publikisht dicka gé
nuk éshté e miré, nése ka pyetje apo koment
pozitiv, dhe nése lind ndonjé problem, té
keté zgjidhje transparente. Por edhe njohja
me protokollet e komunikimit pér té ditur se
kush éshté pérgjegjés pér ¢faré, pra njé linjé
komunikimi vertikale dhe horizontale (né
ményré qé té gjithé té pérfshiré té diné se nga
dhe nga kush mund té delegohen detyrat dhe
pérgjegjésité)”

8. A ka siguruar Kryqi i Kuq sigurime pér vullnetarét

gjaté kryerjes sé detyrave té tyre dhe si mendoni

se duhet té organizohet i njgjti né té ardhmen né

situata té ngjashme?
“Krygi i Kug ka siguruar sigurime pér
vullnetarét, por jo pér té gjithé. Besoj se
kjo praktiké duhet té vazhdojé edhe né té
ardhmen, edhe né rast pandemie, por pér
té gjithé ata gé jané té angazhuar né baza
ditore”.

. Cfaré mekanizmash u ofroi Kryqi i Kug vullnetaréve

pér té lehtésuar situatat stresuese me té cilat po

pérballeshin?
‘Gjaté krizés jané organizoheshin séance
onlajn pér mbéshtetje psiko-sociale. KKRMV
gjithashtu ka njé qendér pér kété lloj
mbéshtetjeje dhe shpesh béhet diseinii dhe
promovimi i kétij lloji té aktiviteteve. E njéjta
gjé duhet té vazhdojé edhe né té ardhmen. E
njéjta mbéshtetje duhet dhéné gjaté, por edhe
pas pérfundimit té krizés".

10. Né cfaré ményre mendoni se mund tu ofrohet

kujdes i avansuar pér vullnetarét né situata té tilla?



“Mund té organizohen takime té pérbashkéta
(né natyré pér shkak té llojit té pandemisé),
shkémbim  pérvojash,  informime  té
pérbashkéta té cilat do té ishin né baza té
rrequllta (njé heré né javé). Ato mund té
theksohen mé shumé si shembuj pozitive,
té shkruhen tregie pér ta, té respektohet
kontributi i tyre né komunitet edhe né kété
ményré. Pérfitimet pér vullnetarét (kané
pasur mundési té vaksinohen), ekzaminimet
falas dhe si praktiké duhet té vazhdojné”.

11. Sipas jush, cilét ishin hapat apo praktikat mé té
mira qé u zbatuan pér menaxhimin e vullnetaréve?
“Ka gené njé praktiké e shkélqyer gé vullnetarét
té kompensoheshin pér ushqim dhe transport.
Té gjithé kishin uniforma, késhtu qé ishin té
brenduar, por edhe nuk pérdornin rrobat e tyre.
Ishte e mrekullueshme gé pranonin maska dhe
nuk kishin nevojé té investonin pér té njéjtén
gjé. Atyre shpesh u jepej ushgim shtesé nga

njé donator si motivim dhe respekt”.

12. Cfaré sipas mendimit tuaj ishte e papérshtatshme
ose e pamjaftueshme né procesin e menaxhimit té
vullnetaréve dhe qé mund té pérmirésohej?

‘Mund té shtohen mé shumé trajnime pér
trajtimin e konflikteve dhe komunikim, duke
pasur parasysh se té gjithé komunikonin
me qytetaré té nervozuar dhe sigurisht té
frikésuar. Pér té kuptuar se nuk éshté asgjé
personale, por béhet fjalé pér friké dhe
panik. Té organizohen punétori motivuese. Té
ekzistojé ményré pér té vlerésuar kénaqgésiné
e vullnetaréve me angazhimin e tij".

Analiza SWOT

Sipas té dhénave té marra nga anketa dhe intervista,
né vijim éshté béré njé analizé SWOT, né té cilén jané
theksuar pikat e forta dhe té dobéta (té mjedisit té
brendshém) dhe mundési dhe kércénime (e mjedisit
té jashtém) té KKRMV. Ato duhet té shérbejné pér
té identifikuar fushat strategjike dhe qéllimet pér
menaxhimin e vullnetaréve gjaté emergjencave
komplekse humanitare.

o

«STRENGTHS (ANET E FORTA)
oKrijimi i rrjetit té vullnetaréve
« zinxhiri i qarté komandues dhe koordinimi i brendshém
* pérvojé né trajtimin e krizave dhe pasojave té fatkeqésive
« praktiké e vendosur pér pagesén e kompensimit vullnetar
o sigurimi i uniformave té Kryqit té Kuq dhe pajisje mbrojtése
epunétori motivuese
etrajnim pér siguriné e vullnetare
egendra pér mbéshtetje psiko-sociale té vullnetaréve
esigurimi i njé pjese té vullnetaréve

*SOP té zhvilluar pér fatkeqési

ekodeksi etik pér vullnetarét
evlerésim pozitiv nga vullnetarét pér angazhimin dhe pérvojén

ezhvillimi i softuerit TIM Macedonia/baza e té dhénave pér vullnetaré

eshérbim profesional funksional i KKRMV dhe profesionisté me pérvojé té KKRMV

~

®
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«EEAKNESSES (ANET E DOBETA)

« gatishméri dhe njohje jo e ploté e vullnetaréve me protokollet dhe kanalet e Kryqit té Kuq pér komunikim té brendshém dhe té
jashtém

emungesa e aftésive té vullnetaréve pér t'u marré me konfliktet dhe pér té komunikuar me grupet e synuara

elistat e pa pérditésuara té pérfituesve té ndihmés (né terren)

« pakénaqési me shumén/ményrén e pagesés sé kompensimit vullnetar

embulim joadekuat i sigurimit té té gjithé vullnetaréve )

«OPPORTUNITIES (MUNDESI)

« avansimi i bashképunimit me institucionet pér veprim té pérbashkét né té ardhmen, duke vlerésuar dhe kuptuar rolin e
vullnetaréve

« motivimi dhe rekrutimi i vullnetaréve té rinj potencialé duke ndaré shembuj pozitivé/té suksesshém né publiké

*THREATS (KERCENIME)

o kércénim nga njé emergjencéspecifike humanitare (si¢ éshté pandemia Kovid-19), kur té gjithé jané té ekspozuar né ményré té
barabarté ndaj rrezikut, duke pérfshiré grupet e synuara, stafin e Kryqit té Kuq dhe vullnetarét
« mungesa e informacionit pér kohén e paragqitjes, llojin, natyrén dhe specifikat e emergjencave té ardhshme humanitare
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AKTIVITETE DRE REKOMANDIME
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;ﬂ; Fusha stratea"ike 1
< Rekrutimi i vullnetaréve gjaté

*

EMERGJENCAVE komplekse humanitare

Objektivi strategjik 1.1: Avansimi i procesit té rekrutimit dhe rritja e numrit té
vullnetaréve

Aktivitetet dhe rekomandimet

+ Analiza e natyrés dhe specifikave té emergjencés komplekse humanitare. Kjo analizé do té ofrojé informacion
té detajuar né lidhje me nevojat e vullnetaréve dhe se si ata mund té pérfshihen né ményré mé efektive né
lloje té ndryshme aktivitetesh.

+ Pérshtatja dhe modifikimi i burimeve, strategjive dhe mjeteve té zakonshme té rekrutimit, sipas specifikave
té emergjencés konkrete humanitare.

+ Zhvillimi dhe pérdorimi i burimeve té reja inovative e fleksibile té rekrutimit, strategji dhe mjete.

« Pérdorimi i bazave ekzistuese té té dhénave/evidentime pér vullnetaré.

+ Zbatimi i parimeve té diversitetit dhe gjithépérfshirjes né rekrutimin e vullnetaréve té rinj.

Qéllimi strategjik 1.2: Hyrja e vullnetaréve té rinj né punén e KKRMV

Aktivitetet dhe rekomandimet

+ Zbatimi i detyrueshém i trajnimit té diseminimit qé pérbéhet nga sesionet e méposhtme:
- Historia e Lévizjes sé Kryqit té Kug dhe Gjysméhénés sé Kuge;
- Misioni dhe qéllimet e Kryqit té Kuq té RMV;
- Stema dhe parimet e Lévizjes sé Kryqit té Kuq dhe Gjysméhénés sé Kuqe;
- Aktivitete té KKRMV;
- Kodeksi i sjelljes sé vullnetaréve.
+ Organizimi i njé sesioni informues pér trajtimin dhe qasja e grupet e synuara té Krygit té Kuq pér
ményrat e komunikimit dhe respektimin e dallimeve kulturore dhe etnologjike.
* Informimi i vullnetaréve té rinj pér mundésité e pérfshirjes né programe dhe aktivitete té tjera té Krygit
té Kuq qé nuk kané lidhje me reagimin aktual ndaj emergjencés humanitare.

Objektivi strategjik 1.3: Shpérndarja adekuate e detyrave dhe pérgjegjésive té
punés

Aktivitetet dhe rekomandimet

+ Vlerésimi i kapaciteteve fizike dhe emocionale té vullnetaréve, njohurive, pérvojave dhe aftésive té tyre dhe
shpérndarja né aktivitete konkrete, duke marré parasysh moshén dhe kompleksitetin e detyrés qé duhet
té kryhet.

+ Rekomandohet gé vullnetarét e pérfshiré né aktivitete komplekse dhe situata stresuese té jené né moshé
madhore, pra mbi 18 vjec.

+ Né rastet kur njé vullnetar i caktuar nuk mund ti pérgjigjet né ményré adekuate detyrés sé caktuar té

punés ose shfaq sjellje té padéshirueshme ose té papérgjegjshme, rekomandohen hapat e méposhtém:
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1) vi ofrohet ndihmé adekuate, mbéshtetje, trajnime dhe udhézime shtesé, 2) ti jepet té caktojé detyra
té tjera/té ndryshme pune, 3) ti jepet kohé pér pushime té pérkohshme/pauzé nga angazhimi, 4) té
largohet pérgjithmoné nga angazhimi vullnetar, duke respektuar rrequlloret ligjore, politikat organizative
dhe parimet e etikés dhe ndjeshmérisé.

Rezultatet e pritura

« Jané paraparé dhe/ose prezantuar burime té reja dhe inovative, strategji dhe mjete pér térhegjen dhe
rekrutimin e vullnetaréve gjaté emergjencave komplekse humanitare.

«  Eshté rritur numri i vullnetaréve

+ Vullnetarét e rinj njoftohen dhe informohen pér punén e KK

« Shpérndarja e detyrave dhe pérgjegjésive té punés ndérmjet vullnetaréve éshté e pérshtatshme

+ Jané realizuar trajnimet e duhura

Fusha strateg"ike 2

7

%+ Kujdesi dhe siguria e vullnetaréve

Objektivi strategjik 2: Kujdesi pér siguriné, miréqenien dhe shéndetin e vullnetaréve
népérmjet zbatimit té masave dhe standardeve qé largojné dhe reduktojné rrezikun
gjaté aktiviteteve té tyre vullnetare.

Aktivitetet dhe rekomandimet

« Zbatimi i trajnimeve pérgatitore lidhur me emergjencén humanitare pér vullnetarét para fillimit té
aktiviteteve.

+ Sigurimi i detyrueshém i vullnetaréve pér siguriné gjaté aktiviteteve.

« Eshté e nevojshme qé organizata té sigurojé uniforma dhe pajisje té pérshtatshme pune mbrojtése pér ¢do

vullnetar.
+ Organizimiiseancave té rrequllta individuale dhe grupore pér Ndihmén e Paré Psikologjike dhe Mbéshtetjen
Psiko-Sociale.

+ Organizata duhet té ndajé ményrat dhe mekanizmat qé ¢do vullnetar té jeté né gjendje té kujdeset pér
veten né marrédhéniet me pérfagésuesit e grupeve té synuara (p.sh. pércaktimi i kufijve dhe pritshmérive
nga marrédhénia dhe komunikimi me grupet e synuara).

+ (jaté kryerjes sé aktiviteteve vullnetare, Kryqi i Kug duhet té sigurojé ujé dhe ushqim pér ¢do vullnetar
vazhdimisht (ushgimi duhet té jeté i larmishém, i shéndetshém dhe i balancuar).

* Rekomandohet qé Kryqi i Kug té sigurojé kompensim vullnetar gjaté angazhimit vullnetar, né shumén
minimale té shpenzimeve té transportit qé nevojiten pér kryerjen e angazhimit (duhet theksuar se né asnjé
rast nuk béhet fjalé pér kompensim té paguar pér punén e kryer).

« Né rastet kur vullnetarét punojné me orar/ndérrime té gjata dhe jetojné né vende té largéta, té shqyrtohet
mundésia e akomodimit té tyre té pérkohshém.

« Té dhénat personale té c¢do vullnetari té pérfshiré né njé emergjencé humanitare, pavarésisht nga
kompleksiteti i momentit té caktuar, duhet té mbrohen sipas udhézimeve té legjislacionit vendas dhe
rrequlloreve té Shoqatés nacionale.

Rezultatet e pritura

+ Jané zbatuar masat dhe mekanizmat e krijuar pér té mbrojtur dhe garantuar siguring, mirégenien dhe
shéndetin e vullnetaréve



EF Fusha strateg"ike 3

% Motivimi i vullnetaréve

Objektivi strategjik 3: Ngritja e niveleve té motivimit dhe kénagésisé mes
vullnetaréve dhe krijimi i njé mjedisi inkurajues

Aktivitetet dhe rekomandimet

+ (jaté zbatimit té angazhimit té vullnetaréve éshté e nevojshme gé ¢do vullnetar té pérfshihet vazhdimisht
né punétorité motivuese té organizuara nga personi pérgjegjés.

+ Rekomandohet té matet periodikisht motivimi i punés tek vullnetarét

+ Personat pérgjegjés pér vullnetarét duhet té gjejné ményra pér promovimin publik dhe té brendshém dhe
nxjerrjen né pah té vullnetaréve dhe punés vullnetare.

+ Organizata duhet té gjejé ményra dhe mundési pér shogérim dhe njohje me njéri-tjetrin me vullnetarét e
angazhuar né pérgjigje té emergjencés humanitare té caktuar gjaté periudhés sé vullnetarizmit té tyre né
organizaté.

« Eshté e déshirueshme qé organizata té sigurojé pér cdo vullnetar njé paketé motivuese materiale qé synon
pérmirésimin e punés dhe kujdesin pér shéndetin e vullnetaréve (p.sh. ekzaminime mjekésore, trajnime té
certifikuara pér ndihmén e paré, pjesémarrje né njé kamp ndérkombétar, etj.).

Rezultatet e pritura

+ Jané zbatuar punétori motivuese

+ Jané matur nivele té larta té motivimit te vullnetarét
+ Jané mbajtur takime joformale ndérmjet vullnetaréve
« Eshté ndaré pako motivues material

EF Fusha strateg"ike 4

R

¢ Informimi dhe koordinimi

Objektivi strategjik 4.1: Informimi i vullnetaréve pér protokollet dhe kanalet e
komunikimit té brendshém dhe té jashtém, pér té pérmirésuar qartésiné dhe hapjen
e komunikimit, si dhe pér té mbéshtetur koordinimin efikas té vullnetaréve.

Aktivitetet dhe rekomandimet

« Para fillimit té angazhimit vullnetar, ¢do vullnetar duhet té informohet pér protokollet e komunikimit (té
brendshme: ndérmjet personave pérgjegjés dhe vullnetaréve, shérbimit profesional dhe vullnetaréve, shérbimit
profesional dhe sekretarit, etj,; dhe i jashtém: ndérmjet personave pérgjegjés dhe vullnetaréve. pérfagésues té
organizatés dhe bashképunétoré nga institucione dhe organizata té tjera, me qytetaré, me media etj.).

+ Vullnetarét duhet té marrin informacion pér té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara qarté pér angazhimin e tyre
vullnetar.

+ Rekomandohet krijimi i njé pakoje informacioni pér familjen e njé vullnetari té pérfshiré né njé emergjencé
komplekse humanitare pér angazhimin nése béhet fjalé pér vullnetaré té rinj deri né moshén 29 vje.

+ Nga vullnetarét pritet qé té ndjekin, respektojné dhe promovojné informacionin zyrtar té organizatés né lidhje me
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zhvillimet pérmes mediave sociale dhe mediave té tjera si dhe né komunikimin e pérditshém.

* Definimi paraprak i njé protokolli té pércaktuar qarté pér komunikimin dhe delegimin e kompetencave dhe
udhézimeve pér punén e vullnetaréve dhe mbajtjen e njé kanali komunikimi vertikal dhe horizontal.

* Pér menaxhim sistematik dhe té koordinuar té vullnetaréve gjaté njé emergjence humanitare, éshté e
déshirueshme té vendoset njé pozicion pune - menaxher i vullnetaréve. Menaxhimi i vullnetaréve duhet té béhet
nga profesionisté té trajnuar mé paré té Krygit té Kuq pér puné me vullnetaré.

Objektivi strategjik 4.2: Avansimi i sistemit té vlerésimit dhe monitorimit té
vullnetaréve, pér monitorim té vazhdueshém té progresit dhe kénaqgésisé sé tyre,
me synim mbéshtetje dhe angazhim mé efektiv

Aktivitetet dhe rekomandimet

« Vlerésimi i rrequllt i detyrueshém i vullnetaréve (dinamika e pércaktuar sipas ngjarjeve dhe nevojave) pér
kénaqésiné dhe pérmbushjen e detyrave.

« Vlerésimi i rrequllt i detyrueshém (dinamika e pércaktuar sipas ngjarjeve dhe nevojave) pér kénaqésiné dhe
implementimin e shérbimeve dhe aktiviteteve té synuara drejt grupeve géllimore e realizuar nga personat
pérgjegjés.

« Takime té rrequllta monitoruese té njé personi pérgjegjés me vullnetarin/vullnetarét né drejtim té
pérmirésimit té punés.

+ Fidbek té vazhdueshém.

+ Dhénia e mirénjohjes dhe falenderimit publik né fund té angazhimit vullnetar.

Rezultatet e pritura

+ Vullnetarét e rinj jané njohur me protokollet dhe kanalet e komunikimit té brendshém dhe té jashtém
«  Eshté krijuar njé sistem efikas pér menaxhimin e vullnetaréve

« Eshté béré njé vlerésim i kénaqésisé mes vullnetaréve dhe grupeve té synuara

+ Jané mbajtur takime monitoruese

* Vullnetarét morén fidbek té pérshtatshém, njohje publike dhe mirénjohje



Fusha strateg"ike 5

< Bashképunimi dhe partneriteti ndérinstitucional

Objektivi Strategjik 5: Ndértimi i marrédhénieve té forta dhe mirékuptimi i
ndérsjellé i rolit dhe kapaciteteve té vullnetaréve pér njé pérgjigje té pérbashkét e
né kohé dhe té pérgatitur né rast té njé emergjence humanitare né té ardhmen

Aktivitetet dhe rekomandimet

+ Adoptimi i praktikave té deritanishme pozitive, bazuar né suksesshméri, pérvojé, njohuri dhe déshmi

* Identifikimi i mundésive pér promovimin dhe zhvillimin e bashképunimit tashmé té krijuar

+ Theksimi i réndésisé sé bashképunimit né planifikimin para fatkegésive té mundshme

« Enjanimi i barrierave qé mund té zvogélojné ose kufizojné efektivitetin e vullnetaréve

* Rritja e rrjetit té partneriteteve dhe bashképunétoréve me institucionet e qeverisjes gendrore dhe vendore,
fondacionet dhe organizatat qytetare, institucionet/qendrat arsimore, sektorin e biznesit, organizatat e
tjera vullnetare (nése ka né vend).

+ Ndértimi i partneriteteve afatgjata né drejtim té zhvillimit té kapitalit njerézor vullnetar me sektorin e
korporatave si vazhdimési e njé rrjeti té krijuar té kapaciteteve solide té donatoréve dhe marrédhénieve né
kohé krize.

+  Pérforcimii bashképunimit me mediat tradicionale dhe ato onlajn, té cilat pérfagésojné té gjitha komunitetet
né vend.

*  Krijimi i mediave dhe fushatave té edukimit publik qé inkurajojné njerézit té angazhohen si vullnetaré né
emergjencé humanitare

Rezultatet e pritura
« Rrjeti i institucioneve partnere éshté pérforcuar dhe/ose rritur dhe ata jané té vetédijshém pér rolin dhe

réndésiné e vullnetaréve
+ Mbulim i larté mediatik i réndésisé dhe rolit té vullnetaréve gjaté njé emergjence humanitare
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PROTOKOLLI PER MENAXHIMIN
VULLNETAREVE GJATE
MERGJENCAVE KOMPLEKSE

HUMANITARE

Aktivitet

v Krijimi i ekipeve té punés/caktimi i personave pérgjegjés pér rekrutimin, pritjen
dhe menaxhimin e vullnetaréve

v |Analiza e natyrés dhe specifikave té emergjencés komplekse humanitare né
lidhje me nevojat pér vullnetaré

v Pérzgjedhja e burimeve, strategjive dhe mjeteve té rekrutimit

v Rekrutimi i vullnetaréve

v | Mbledhja e té dhénave personale pér vullnetarét dhe regjistrimi i tyre

v | Mbrojtja e té dhénave personale

v |Zbatimi i trajnimit té diseminimit (shpjegimi i qéllimeve dhe misionit té KKRMV
dhe kodeksi i sjelljes sé vullnetaréve)

v Dorézimi | uniformave

v Dorézimi i pajisjeve té pérshtatshme mbrojtése

v’ |Vlerésimi i kapaciteteve, pérvojave dhe aftésive té vullnetaréve dhe shpérndarja e
aktiviteteve specifike

v | Shpjegimi i detyrave specifike, té drejtave dhe pérgjegjésive té vullnetaréve

¢ | Sigurimi i vullnetaréve

v Pércaktimi i preferencave individuale té ushqimit pér vullnetarét, sigurimi i ujit
dhe ushgimit

¢/ | Zbatimi i trajnimit pérgatitor

v |Informimi i vullnetaréve pér protokollet dhe kanalet e komunikimit (té brendshém
dhe té jashtém)

v |Ndarja e listave té kontaktit té personave pérgjegjés té punésuar né KKRMV (emri,
mbiemri, funksioni/pozita, telefoni dhe email)

v Pjesémarrja e vullnetaréve né njé sesion informues mbi trajtimin dhe qasje
me grupet e synuara: komunikimi, respektimi i dallimeve kulturore dhe etnike,
menaxhimi i konflikteve

v | Njoftimi i vullnetaréve pér ekzistencén e mundésive pér té ofruar ndihmén e paré
psikologjike dhe mbéshtetje psiko-sociale

¢ | Monitorim dhe vlerésim i vazhdueshém i vullnetaréve, me fidbek té pérshtatshém

v/ | Pagesa e kompensimit vullnetar

v/ | Falenderim dhe mirénjohje pér angazhim vullnetar té realizuar me sukses




IMPLEMENTIM, 000
MONITORIM DHE EVALUIM

Strategjia nacionale e Kryqit té Kuq té RMV pér menaxhimin e vullnetaréve né kohé té emergjencave komplekse
humanitare éshté njé dokument specifik qé duhet té fillojé té implementohet menjéheré pas miratimit té tij, para
sé gjithash né aspektin e qéllimeve strategjike, aktiviteteve dhe rekomandimeve qé kané té béjné me njé pérgjigje
té pérgatitur paraprakisht pér njé emergjencé té mundshme humanitare né té ardhmen, kurse aktivitetet tjera
dhe rekomandime té zbatohen gjaté njé emergjence konkrete humanitare.

L Implementimi:
+ Krijimi i ekipeve té punés dhe personave pérgjegjés pér implementimin e strategjisé
+ Hartimi i planeve té veprimit me aktivitete dhe afate konkrete
+ Sigurimi i resurseve té nevojshme, duke pérfshiré buxhetin, trajnimin dhe mbéshtetjen pér vullnetarét

2. Monitorimi:
*Monitorimi me faza i progresit né implementimin e strategjisé sipas realizimit té rezultateve té pritura
+ Seanca dhe raporte pér rinovim té rrequllt té informacionit
+ Identifikimi i mundésive pér pérmirésim dhe pérshtatja e planeve té veprimit

3. Evaluimi:
+ Zbatimi i evaluimeve té pavarura té rezultateve té strategjisé
* Vlerésimi i ndikimit té strategjisé né lidhje me qéllimet dhe rezultatet e arritura
* Rekomandime pér pérmirésim dhe progres né gatishmériné e Kryqit té Kuq té RMV pér tu marré me
emergjencat e ardhshme humanitare

4. Korrigjimet dhe pérmirésimet:
* Procesi i korrigjimit té pandérpreré dhe pérmirésimit té planeve té veprimit dhe strategjisé si rezultat i
evaluimit
+ Raunde té shumta monitorimi dhe evaluim si pjesé e ruajtjes sé reagimit dhe pérshtatjes ndaj kushteve né
ndryshim té emergjencave humanitare
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KONKLUZIONE ;
DHE REZIME S

Pér té krijuar Strategjiné Nacionale té Kryqit té Kuq té RMV pér menaxhimin me vullnetaré né kohé emergjencash
komplekse humanitare éshté pérdorur gasje holistike.

Metodologjia e pérdorur bazohet né kombinim té metodave dhe teknikave té kérkimit sasior dhe cilésor, gjaté
sé cilés u krye kryesisht njé rishikim i literaturés ekzistuese dhe analizés sé pérmbajtjes sé dokumentacionit
nacional dhe ndérkombétar pér problematikén konkrete, mé pas u zbatua njé anketé onlajn té njé ekzemplari
té pérshtatshém i té anketuarve - vullnetaré té Krygit té Kuq gjaté pandemisé Kovid-19, éshté realizuar njé
intervisté e thelluar dhe e strukturuar me pérfagésuesin pérkatés t& KKRMV dhe éshté béré analiza SWOT.

Té dhénat e marra u pérdorén pér identifikimin e fushave strategjike dhe pércaktimin e géllimeve strategjike me
aktivitete dhe rekomandime, si dhe vendosjen e rezultateve té pritshme pér secilén prej tyre individualisht.

U krijua edhe njé protokoll (né formén e njé cek liste) pér menaxhimin e vullnetaréve gjaté emergjencave komplekse
humanitare.

Pér shkak té paparashikueshmérisé dhe specifikés sé natyrés sé emergjencave komplekse humanitare, nuk éshté
e mundur té planifikohet paraprakisht dhe té vendoset njé kornizé kohore pér realizimin e qéllimeve, prandaj,
disa prej tyre i referohen njé pérgjigjeje té pérgatitur ndaj KKRMV (géllime afatmesme), kurse njé pjesé jané té
lidhura me situatén konkrete - emergjenca humanitare (dhe té njéjtat mund té jeté afatshkurtér, afatmesme dhe
afatgjaté, varésisht nga momenti i shfagjes dhe kohézgjatja e emergjencés).

Strategjia ndérlidhet né Kornizén Zhvillimore té Krygit té Kuq té Republikés sé Magedonisé sé Veriut
.TRANSFORMIMI - 28"

Jané identifikuar 5 (pesé) fushat strategjike né vijim, me gjithsej 8 (teté) synime strategjike:

1. Rekrutimi i vullnetaréve gjaté emergjencave komplekse humanitare
« Qéllimi strategjik 1.1: Avansimi i procesit té rekrutimit dhe rritja e numrit té vullnetaréve
« Qéllimi strategjik 1.2: Angazhimi i vullnetaréve té rinj né punén e KKRMV
» Qéllimi strategjik 1.3: Shpérndarja adekuate e detyrave dhe pérgjegjésive té punés

2. Kujdesi dhe siguria e vullnetaréve
» Qéllimi strategjik 2: Kujdesi pér siguring, miréqenien dhe shéndetin e vullnetaréve népérmjet zbatimit té
masave dhe standardeve qé largojné dhe reduktojné rrezikun gjaté aktiviteteve té tyre vullnetare.
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3. Motivimi i vullnetaréve
« Qéllimi strategjik 3: Ngritja e niveleve té motivimit dhe kénagésisé mes vullnetaréve dhe krijimi i njé mjedisi

inkurajues

4. Informimi dhe koordinimi
« Qéllimi strategjik 4.1: Informimi i vullnetaréve pér protokollet dhe kanalet e komunikimit té brendshém dhe
té jashtém, pér té pérmirésuar qartésiné dhe hapjen e komunikimit, si dhe pér té mbéshtetur koordinimin
efikas té vullnetaréve.
« Qéllimi strategjik 4.2: Avansimi i sistemit pér evaluim dhe monitorim té vullnetaréve, pér monitorim té
vazhdueshém té progresit dhe kénaqésisé sé tyre, me synim mbéshtetje dhe angazhim mé efektiv.

5. Bashképunimi dhe partneriteti ndérinstitucional
« Qéllimi strategjik 5: Ndértimi i marrédhénieve té forta dhe mirékuptimiindérsjellé i rolit dhe kapaciteteve té
vullnetaréve pér njé reagim té pérbashkét, né kohé dhe té pérgatitur né rast té njé emergjence humanitare
né té ardhmen

Si pérfundim, sipas analizés, KKRMV ka zhvilluar dhe krijuar praktika té suksesshme dhe né organizaté dominojné
anét e forta (rrjeti ekzistues i vullnetaréve, zinxhiri i qarté komandimi dhe koordinimi i brendshém, pérvoja né
pérballimin e krizave dhe pasojave nga fatkeqésité, pagesa e vullnetaréve kompensim, uniforma té Krygit té Kug
dhe pajisje mbrojtése, punétori motivuese, trajnime pér siguri pér vullnetaré, gendér pér mbéshtetje psiko-sociale
té vullnetaréve, sigurim pér vullnetaré, zhvillim i softuerit TIM Macedonia/baza e té dhénave pér vulinetare,
SOP pér fatkegési, shérbim funksional profesional. té KKRMV, profesionisté me pérvojé té KKRMV, kodeksi etik
pér vullnetarg, vlerésim pozitiv nga vullnetarét pér angazhimin dhe pérvojés), té cilat duhet té promovohen dhe
pérdoren pér té trajtuar né ményré efektive dhe né kohé sfidat e ardhshme né menaxhimin e vullnetaréve gjaté
njé emergjence humanitare.
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